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Il - EMENTA

Comunicagcdo: uma introducédo; Conteddo, forma e meios da comunicacao;
Comunicacgédo nas organizagcdes; A comunicagdo como instrumento estratégico para o
desenvolvimento das organizagOes; Topicos Gramaticais. Leitura e Técnicas de
Redacédo. Redacdo Empresarial.

Il = OBJETIVOS DA DISCIPLINA

e Ampliar a capacidade do estudante a leitura e interpretacdo de textos técnicos e
teoricos.

o Refletir sobre a importancia e o poder da comunica¢do na atualidade e, em especifico,
nas organizagoes.

e Consolidar a capacidade de julgamento e critica para elaborar textos técnicos e
académicos.

Ampliar sua capacidade de comunicacao verbal e ndo verbal.

o Capacitar os estudantes quanto ao saber ouvir, para compreender e interpretar com
exatiddo o conteudo da mensagem transmitida e a intencdo do seu emissor,
favorecendo, assim, o retorno da informagéo, que marca o inicio do dialogo, que, por
sua vez, podera garantir a qualidade do relacionamento humano.

e Contribuir com a melhoria dos processos de comunicacdo nos relacionamentos
humanos e empresariais.

e Colaborar com o pensamento e a concepc¢ao de interpretacao critica da realidade.

e Dar base de sustentagédo na vida académica e profissional, no que tange a redacdo de
trabalhos e suas respectivas apresentacdes orais.

e Proporcionar aos alunos o desenvolvimento de conceitos basicos por meio da
contextualizacdo e da sua capacidade analitica, propondo uma visdo geral acerca da
comunicacdo organizacional nas empresas, habilitando-os na constru¢do de um plano
estratégico da comunicacdo em instituicbes publicas ou privadas dentro de uma
perspectiva estratégica.




IV — METODOLOGIA DE ENSINO

A exposicdo do conteudo ocorrera por meio de atividades que faciltem e estimulem a
aprendizagem. Buscar-se-a intera¢do constante com os alunos. Atividades propostas:

Aulas expositivas;
Discussoes de grupo;
Vivéncias Interpessoais;
Trabalhos avaliativos;
Pesquisa e estudo dirigido;
Seminarios.
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V — CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I: Definigéo e Processos de Comunicagao
Comunicacéo e fungdes da linguagem

Elementos constitutivos da comunicacdo (Emissor, Receptor, Mensagem, Canal, Cddigo,
Ruido..)

Componentes de um texto (Coeréncia e Coeséao)
Tipos de textos: Narrativo, descritivo e dissertativo

Comunicacado Verbal e Nao Verbal

UNIDADE II: Comunicacédo Escrita nas Organizacdes

Tipos e modelos de Redagdo Empresarial:

* Ata.

+ Carta comercial.

* Carta de apresentacao.

* Curriculum vitae: elaboracado e sua adequacéo ao mercado de trabalho.
* Memorando.

* Correspondéncia com 6rgaos oficiais: Oficio e Edital.

* Requerimento.

UNIDADE Ill: Comunicacdo Empresarial

. A importancia da comunicacgdo interna e a importancia da comunicacao externa, no mundo
corporativo:

* A funcéo estratégica da comunicagdo interna (PICE: Plano Integrado de Comunicacéo
Interna) e do endomarketing.

* Os objetivos dos sistemas de comunicagdo abrangendo todas as partes interessadas por
diversos meios (boletins informativos internos; cartazes; videos; palestras; jornal interno, jornal
externo, jornal mural; reunides; ombudsman ou ouvidor; atendimento ao consumidor,
internet/intranet, campanha de comunicac&o, boletim externo, multimidia; balang¢o social,
assessoria de imprensa e outros).

» A comunicagao nos sistemas de trabalho, no que concerne a ouvir e aprender com o cliente,
seja o cliente interno ou o externo, visando a imagem corporativa: patriménio empresarial.

* Politica de boas maneiras no uso da correspondéncia eletrénica: internet, intranet e extranet.




VI - AVALIACAO

A avaliagédo dos académicos se dara por intermédio da integragéo de:

e Frequéncia as aulas;

e Participacdo nas aulas;

e Analise e construcdo de textos /case;

e Trabalhos e provas escritas;

e Seminarios, discussoes;

e Socializacdo e interagdo nas dindmicas de grupo propostas.
Para compor as notas, dispomos dos seguintes instrumentos avaliativos: avaliacdo parcial e
avaliacao final. Sera considerado aprovado na atividade académica o estudante que obtiver

Média Final (MF) igual ou superior a 5,00 (cinco virgula zero) e frequéncia de, no minimo, 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista por atividade académica.
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