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Modelagem de processos
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Fonte: BPM CBOK

No ciclo de vida BPM, a etapa
de modelagem de processos
consiste em um conjunto de
atividades cujo objetivo é
criar representacoes de
processos existentes ou
propostos.

Essa atividade prové uma perspectiva ponta a ponta de processos primarios, de

suporte e gerenciais de uma organizacao.



Notacao de processo

» Notacoes para modelagem de processos criam uma representacao grafica de:
- atividades;

- tarefas;

- papéis e responsabilidades;

- fluxos de trabalho;
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BPMN (Business Process Modeling
Notation)

= E a mais poderosa e atual notacdo para modelar processos de negdcio.
» Padrao aberto mantido pela OMG (Object Management Group).

= Atualmente, mais de 60 ferramentas suportam BPMN.

= Facilita a comunicacao da area de negocios e TI.

= Possibilita a automacao dos processos.

= Ultima versao: BPMN 2.0




Caracteristicas e vantagens

Pode comecar a ser utilizada com elementos basicos de

Simples : .
fluxograma e evoluir para elementos mais complexos.

Permite a organizacao expandir modelos de processos (novas

regras e interesses) sem prejudicar a especificacao ja existente. Expansivel

Analistas de processos que utilizam BPMN nao precisam ser

Flexivel : e X . .
necessariamente profissionais de areas técnicas.
E capaz de mapear processos da organizacdo e externos (B2B). Nao-técnica
-+ Facilita Reconhecida i e ees
. ~ E intuitiva
comunicacao como padrao
Facilita Possui rica

integracao simbologia



Caracteristicas e vantagens

Entendimento completo do fluxo por meio do modelo do processo.

Reducao da distancia de entendimento entre consultores que
mapearam O processo, 0s usuarios que o utilizam no dia-a-dia e
técnicos que eventualmente o automatizarao.

Possibilidade de interpretacao do modelo de processo e geracao de
codigo de sistemas.



Vantagens

FOCO / FUNCOES Ambiente Negdcio
o Ha uma
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Analista de Processos
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Engenheiro de Software

Ambiente Tecnologia



BPMN nao é adequada para...

» Organogramas;

= Telas de sistemas;

» Regras de negdcio de sistemas;
= Mapas estratégicos;

= Esquemas.



Diagramas, mapas € modelos

= Diagrama de processo: representacdo mais elementar de um processo. E um
primeiro passo; um fluxo simples.

Frooesso




Diagramas, mapas € modelos

= Mapa de processo: € um refinamento do diagrama, com a adicao de atores,
eventos, regras, etc. BPMN apoia o refinamento evolutivo e sucessivo.

Araa 1

Processo

Area 2




Diagramas, mapas e modelos

= Modelo de processo: € a representacao mais abrangente de um processo.
Resulta da adicao evolutiva de novas informacoes, podendo conter: informacoes
sobre o negocio, informacoes operacionais, informacoes especificas do processo

e informacoes técnicas.

Diagrama

Fluxo do trabalho
Prinrinais Atividades

Mapa
Atores, eventos, resultados

Modelo
Informacéo .
Dadoes mafs completos
Fluxo da Informacao

Capacidade de Simulagao

[



Processo Banco

A Efetua Emite
Confere saldo Shes
N transferénda comprovante
i

Solicita transferénp:

a

7 Aprovacio

Procetso de Compra

Cliente

Digita senha

lunta

P

\

Confere recibo

Cartdo Banco

Escolhe forma de
pagamenta 7

Aszsina fatura

Cartdo Crédito

etalhamento da BPMN




Piscina, raia e participantes

[Uma piscina representa um participante do processo.

Gn participante pode ser\

uma entidade (a propria

Autenzacdo do
Cartdn Credito

Instituicéo
Financeira

organizacao), um elemento

mais genérico (ex.: cliente,
vendedor, fornecedor), um

~w Empacotar Erniar

Distribuicéo

sistema ou até mesmo

outro processo. Ele prové
informacoes a outro
participante ou solicita
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A raia representa uma funcao ou departamento.




Atividade: tarefa ou subprocesso

r

.

Uma atividade € um trabalho que é realizado dentro de um processo de negocio.

Ela pode ser atomica ou nao atomica (composta).
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Uma atividade atomica € denominada tarefa e compoe o fluxo de um processo.

\

-

Qetalhada (versao expandida).

Uma atividade nao atomica €
denominada subprocesso, sendo
composta por um série de outras
atividades e formando um fluxo. Um
subprocesso pode ser visto como uma
atividade Unica (versao contraida),
semelhante a uma tarefa, ou de forma

/

.

Sub-processo contraido

Sub-processo expandide




Atividade: tarefa ou subprocesso

Além da execucao normal, tarefas e subprocessos podem ser executados de duas
formas: sequencial (em loop) ou em paralelo (multiplas instancias).

Normal Sequencial Em paralelo
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Atividade: tarefa ou subprocesso

Além da execucao normal, tarefas e subprocessos podem ser executados de duas
formas: sequencial (em loop) ou em paralelo (multiplas instancias).

Sequencial x Paralelo
Laco sequéncial
= KN N )
OF

s 2 BORUCRNCRIER S

Laco paralelo

L, B~<+>: e o ¢




Fluxo de sequéncia

( )
O fluxo de sequéncia é representado pelas transicoes entre atividades dentro de
uma mesma piscina. E o real fluxo do processo.
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Fluxo de sequéencia

4 )
O fluxo de sequéncia é representado pelas transicoes entre atividades dentro de
uma mesma piscina. E o real fluxo do processo.

\ J

| - B inicia depois de A e
Lﬂ_ﬂ C inicia depois de B

-
* Otempo (e dependéncia) do fluxo é no sentido esquerda para direita.

* As transicdec (setas continuas) sasm somente da direita da tarefa 2 chagam
até a esquerda da préxima tarefa.

E necessario mostrar a ordem cronologica e as dependéncias



Fluxo de mensagens

4 A

Fluxos de mensagens
representam a
comunicacao  entre
piscinas e somente
entre estas. y

Cliente

Yendas




Associacoes
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As associacées sao usadas para associar artefatos e anotacdes a
atividades no fluxo. Elas ajudam a documentar o processo.



Eventos

Eventos podem ser dos seguintes tipos: de inicio,
intermediarios e de fim.

Eventos de inicio indicam onde 0
processo/subprocesso se inicia. Neste ponto, uma
instancia do processo sera criada.

Os eventos de inicio sao representados por elementos
com circulo simples ao redor.

®O0PE@OU

Vazio
Mensagem
Condicional
Tempo
Sinal
Mualtiplo

Conector



Eventos

I ]

Processo

documentacional

fExemplo: evento de im’cio\
condicional. E necessario que
alguma condicao seja
satisfeita para disparar o
processo (ou seja, iniciar uma

Qova instancia). /
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Para automatizar o
processo, uma boa
pratica €& sempre
“iniciar” um
participante. y
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Eventos

Timer
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Também podemos utilizar o evento
intermediario de tempo dentro de
um subprocesso para expressar que
este deve ser completado até
determinado tempo.

O evento intermediario de tempo
pode ser usado para expressar que o
participante necessitara de um
tempo apos completar a atividade e
antes de iniciar a proxima.
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Eventos
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Vazio
Mensagem
Erro
Compensacao
Téermino

Sinal

Multiplo
Cancelamento

Conector

Os eventos de finalizacao sao
representados por um circulo mais forte
(hachurado) e devem ser utilizados apos a
ultima atividade do processo.

Sao similares aos eventos intermediarios
correspondentes. A diferenca € que soO
podem ser usados na ultima atividade.



Desvios de fluxo (gateways)

Gateways sao elementos utilizados para controlar como um fluxo
diverge ou converge ao longo da execucao de um processo.

~

Sao opcionais: se nao for necessario controlar o fluxo, nao
precisamos usa-los.

Existem em quatro tipos: exclusivo, inclusivo, paralelo e complexo.

Exclusivo
baseado em dados .
s Exclusivo
Exclusivo somente um caminho & executado
baseado em eventos
Inclusivo . |nc|u5ivﬂ

baseado em dados . . w
um ou mais caminhos s8o executados

Paralelo * Em paralelo
todos os caminhos sdo executados

Complexo




Desvios de fluxo (gateways)
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Desvios de fluxo (gateways)

Gateway paralelo

Gateway complexo

Criado para tratar
situacdes complexas,
que necessitam
combinar  diversos
gateways.
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Melhores praticas e erros comuns




Boas praticas: gateways
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Erros comuns: fluxo entre piscinas

= Na modelagem de piscinas, fluxos de sequéncia e eventos de inicio e término
muitas vezes sao omitidos porque o modelador assume (erroneamente) que
fluxos de mensagem substituem fluxos de sequéncia.

» Fluxos de sequéncia muitas
vezes sao usados
incorretamente para
conectar piscinas.

» Solucao: modele 0
processo em cada piscina
separadamente. Em seguida,
defina oS fluxos de
mensagem entre eles.
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Erros comuns: fluxo entre raias

= Erros comuns na modelagem de raias sao: 1) definir mais de um processo por
raia; 2) estabelecer fluxos de mensagem entre raias diferentes.

Fluxos de mensagem ndo sdo E
permitidos em um processo

luxos de mensagem ndo s3o
permitidos em um processo

Pool B
Haia B Haia A

Faia A

Pool A

Haia B




Erros comuns: eventos de timer

= Eventos de inicio sao usados em vez de eventos intermediarios quando se esta
na fronteira da atividade.

Agqui um evento tempaoral (timer)
g usado como um mecanisma de
ATRASO (delay)

e 1 Tarefa A

EMpO para excecao \
e.g. “depois de 2 horas") |

|:ﬁu:|ui é representada

a DURACAD de
uma tarefa
. E necessdrio
Tarefa B R usar um evento
intermediario




Erros comuns: gateways

= Gateways so podem ser conectados por meio de fluxos de sequéncia.

» Recomenda-se evitar deadlocks em potencial ao usa-los.

Analizando
informacao
de decisdo

.. Mensagem
para o pool X

Envir mensa %EI‘I"
para o pool X
&




Erros comuns: tarefas e eventos

= Muitas vezes, eventos sao modelados (erroneamente) como tarefas e estados
de tarefas como novas tarefas.

£ | Esta tarefa é redundante.

Esta tarefa € redundante. | A tarefa comega
Documento X
A tarefa comeca - automaticamente

automaticamente i'L”“'""":' g'; 2:1:5"&”;‘ Eig fluxa
no input do fluxo q

! |
de sequéncia : |
i . |

Comecando Recebendo Realizando
a tarefa A documento tarefa A
X

L8N

I:Esta tarefa & redundante

[ T ETrer—
- _-DI ﬁ-“ﬂ“..“l“.“-I“I“.I.i
i !
i /T
Documento X Documento Y féyﬂum de excecao
.e = \

Tarera A —— Fluxo normal
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Erros comuns: fluxos de sequéncia

= Ao usar subprocessos expandidos, fluxos de sequéncia devem estar conectados
as fronteiras dos subprocessos. Processos e subprocessos devem comecar e
terminar corretamente!

| ndo pode cruzar a fronteira
I'. de um subprocessamento
|
} |
o ' Subprocesso “P"
]
. Tarefa B H Tarefa E}\LQ
17 ' [

') "
[

|:Llrr fluxo de sequéncia

'
s

B

-

| e
O subprocesso deve ter O processo tem gue ter
um evento de inicio um evento de término



Erros comuns: fluxos de sequéncia

* Mesmo sendo recomendado que um subprocesso tenha um evento explicito de
inicio e término, isso nao € uma regra.

» Se necessario, eventos de inicio e término podem ser escondidos em um
subprocesso ou anexados a fronteira da tarefa, para nao interromper o fluxo de
sequéncia normal entre o subprocesso e o resto do processo.
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Exercicio




BizAgi Process Modeler

ﬁizAgi € uma suite de softwam R

composta por dois produtos

complementares: BizAgi
Process Modeler e BizAgi BPM .
Suite.

i O ©

BizAgi Process Modeler € um
aplicativo freeware com -
milhares de usuarios em todo o “
mundo. Ele é utilizado para
criar e documentar modelos de

\@)cesso em BPMN. /

BizAgi BPM Suite é uma solucao de BPM e de workflow que permite as
organizacoes automatizar processos/fluxos de trabalho. E integravel com
aplicacoes como SAP, Documentum, Sharepoint, e-mail.




Exercicio

Imaginem um processo de vendas com as seguintes tarefas:

- Receber pedido de vendas;
- Checar credito;

- Cumprir pedido de vendas;
- Enviar fatura.

Vendas

o __— Cumprir

( : P.,.,._IJ,.. pedido H Checar :|::|i-_:uH pedido de H Erviar fatura }—)O
de vendas

" vendas




Exercicio

Imaginem agora que precisemos considerar a situacao em que o cliente nao
possua crédito ou que o produto nao tenha em estoque.

Comecaremos a tratar as excecoes.

Ja0 »
Pedfido
fracagsade

&

Cumprr
pedida de
Yefdas

Fecstier pedido
de vendas

Checar cred ito Erveiar fatura

Vendas
W

Padido
complaia

Produto 2m
estoque?

Créd ko O




Exercicio

Perceba que a atividade “Cumprir o pedido de vendas” possui um detalhe que
nao esta sendo considerado no processo: precisamos definir os responsaveis

pelas tarefas.

fracagsado

Comerdial

=0

Credifgo Ok

o n
[+

Cumarir pedido de vendas H:.‘: i‘."|L.E-.’

Vendas
Financeiro

Estoque




Exercicio

O processo com o subprocesso “Cumprir pedido de vendas” expandido.

Comercial

Fimanceino

Wendas

Estogue
O

estoquest




Exercicio

Vamos agora considerar as interacdées com participante externos.
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