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CURSO PRATICO FORMACAO DE CONSULTORES PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

PROJETO PEDAGOGICO

1- OBJETIVO GERAL

Capacitar discentes a partir o 5° semestre dos cursos de Administracdo e areas
afins, assim como profissionais com até 1 (um) ano de formado para o exercicio da
consultoria empresarial de micro e pequenas empresas, visando prestar servico com
qualidade, possibilitando assim um melhor atendimento as demandas das MPE
Amapaenses. E Disseminar as mais modernas metodologias utilizadas em projetos de
consultoria, evidenciando as principais técnicas e habilidades necessarias a realizacao

do papel do consultor.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar discentes e profissionais Juniors para atuar em consultoria como

opcao de profissdo ou redirecionamento de carreira e trabalho;
e Ensinar o passo a passo do processo de consultoria para MPE;

e Ensinar como utilizar adequadamente um conjunto de técnicas avancadas para as

diferentes etapas do processo de consultoria em MPE;

e Mostrar como perceber os fatores essenciais para a qualidade dos resultados da

consultoria;

e Desenvolver habilidades e competéncias comunicacionais e analiticas essenciais

para a consultoria;

e Estruturar um projeto de consultoria.
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2- PUBLICO ALVO

O curso destina-se a discentes que ja tenham finalizado o 5° semestre do curso
de Administracdo ou éareas afins ou profissional das mesmas areas que tenham até 1
(um) ano de formado, que necessitem enriquecer sua capacidade e qualidade de
atendimento com metodologias e ferramentas modernas de trabalho.

3- NUMERO DE VAGAS

Serdo ofertadas 30 (trinta) vagas.

4- PROCESSO SELETIVO

A selecéo sera aberta ao publico, composta pelas seguintes etapas:

e Prova escrita;

e Analise Curricular;

5- CARGA HORARIA

A carga horéria total do curso é de 140 (cento e quarenta) horas de atividades

teorica e pratica, distribuidas da seguinte forma:

e Motivacdo Empreendedora: 04 horas;

e O consultor para Micro e Pequenas Empresas: 06 horas;

e Consultoria em Gestdao com Pessoas para MPE: 20 Horas;
e Consultoria em Marketing e Mercado para MPE: 20 horas;
e Consultoria em gestdo Financeira para MPE: 20 horas;

e Consultoria em Processos BPMN para PME: 20 horas;

e Pratica de Consultoria Empresarial em MPE: 50 horas

6- MODALIDADE DE OFERTA E SISTEMA DE FUNCIONAMENTO

O curso sera ofertado na modalidade de ensino presencial, em mddulos de
disciplinas respeitando o calendario académico da Universidade Federal do Amapa
UNIFAP e também através de visitas técnicas em Micro e Pequenas empresas que serao

parceiras do projeto e estudo de caso na aplicagdo pratica do processo de consultoria.
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7- " ERMENTASDAS DISCIPLINAS

MODULOS

EMENTA

CARGA HORARIA

Motivagdo Empreendedora

Empreendedorismo:
conceitos e perspectiva do
empreendedorismo
contemplando a criagdo do

negécio;

04 horas

O consultor para Micro e
Pequenas Empresas

O que é consultoria? A
organizagdo e o consultor
Evolucdo e tendéncias da
consultoria Processo de
consultoria, Diagnostico e
resolucdo de problemas
organizacionais, Relacfes
interpessoais e trabalho
colaborativo na
consultoria, Venda e

negociacdo da consultoria,

06 horas

Consultoria em Gestao

com Pessoas para MPE

Conceitos de Gestdo com
Pessoas, Processo de

Gestao com Pessoa,
Sistema de Remuneracédo
de Pessoas, Desenho de
Cargos,  Sistemas  de
Remuneracéo,

Recrutamento e Selecdo de
Talentos, Gestédo de
Desempenho,

Planejamento de

Capacitacoes,

20 Horas

Consultoria em Marketing

Conceitos de Marketing e

Mercado, Marketing de

20 Horas
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e MEFcatd para MPE

Relacionamento, A o0
ladico e o Marketing, O
marketing e a satisfagdo do
cliente, a importancia do
Lay-out, Os canais de
distribuicdo, O mercado
competitivo, estratégias
para concorréncia, como
conquistar e manter o

mercado.

Consultoria em  gestdo

Financeira para MPE

Conceitos de planejamento
financeiro, Organizando o
dinheiro da MPE,
Tomando decisoes,
Organizando os Controles
Financeiros (caixa,
bancario, contas a receber,
contas a pagar), Capital de
Médio de

a Apuracdo

Giro, Prazo
Estocagem,

dos Resultados da MPE.

20 Horas

Consultoria em Processos
BPMN para PME

Os Principios da Gestdo de
Processo, Definicdo de
Processo, Controle de
Processo, Indicadores de
Desempenho,

Melhoria de
da

Bizagi e do manual BPMN.

Ajustes e
Processos,

Nocdes Ferramenta

20 Horas

Pratica de Consultoria

Empresarial em MPE e

Visitas Técnicas

Passo a Passo de Como
Montar uma Empresa de
Consultoria, Competéncias

e Mercados de Consultoria,

50 horas
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Servicos 0 que e como
Oferecer, Definindo o0s
Processos e a Estrutura
Operacional para 0
trabalho de consultor,
aplicando o diagnostico de
consultoria, Interpretando
as falhas e propondo
solucdes, Desenvolvendo o

Plano de Acdo,
Acompanhando a
Consultoria, Visitas
Técnicas.

8- CURRICULUM DO PROFESSOR RESPONSAVEL PELO CURSO

O professor Robson Ant6nio Tavares Costa € Pos-Doutor em Administracdo de
Empresas pela Universidade Estadual do Ceara-UECE, Doutor em Gestdo Empresarial
pela Universidade Traz os Monte Auto douro-UTAD de Vila Real Portugal, Mestre em
Economia e Gestdo Empresarial, com habilitacdo em planejamento e controle gerencial
pela Universidade Candido Mendes-UCAM do Rio de Janeiro, Especialista em gerencia
contabil auditoria e controladoria pela Universidade Internacional de Curitiba-
FACINTER, e possui graduacdo em Administracdo com énfase em ciéncias gerenciais
pelo Centro Universitario do Pard. Tem experiéncia na area de Gestdo com énfase em
Analise Financeira, desenvolvimento de equipes, Marketing e Mercado, Sistemas de
gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Processos Organizacionais, nos seguintes
temas: Estratégia Financeira e Analise de Investimentos, Plano de Negdcios, Formacéo
de Equipes, Vendas, Motivacdo, Empreendedorismo, Lideranca entre outros. Foi
membro da equipe de capitagdo de recursos da FADESP “Fundagdo de Amparo e
Desenvolvimento da Pesquisa” UFPA, Gerente Geral da rede de Supermercados e

Magazines Formosa, Gerente Comercial da Industria Farmacéutica HEBROM, Gerente

Geral da Agencia de Fomento do Amapa, Coordenador do Curso de Ciéncias

Econdmicas do Centro de Ensino Superior do Amapé e coordenou o Centro de Extensdo
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POS*Girattiatdo™e "Pesquisa desta mesma Instituicdo de agosto de 2006 a junho 2008.
Iniciou a carreira na area de consultoria no ano de 2001 e no ano de 2003 foi aprovado
no processo seletivo do SEBRAE e passou a atuar como consultor credenciado ao
SEBRAE nas areas de Elaboracdo de preco de venda, Analise Financeira, Plano de
Negocio, Gestdo de Pessoas, Elaboracdo de Projetos, Marketing e Mercado e
SEBRAETEC. Instrutor e Consultor SENAC nas areas de Gestdo de Pessoas e
Estruturacdo de Processos Organizacionais. Professor Universitario das disciplinas:
Gestdo Financeira e Orcamentaria, Gestao de Materiais, Gestdo de producdo, Marketing
e Vendas, Analise de Investimento, Teoria Geral da Administracdo | e |,
Empreendedorismo, Logistica Empresarial, Micro Economia I, I, 111, Professor de Pos-
Graduacdo das Faculdades FAMAP, FAMA, EAP, CEAP, SEAMA, UNAMA,
FACINTER, ATUAL, ESTACIO, KROTUS, Conhecimento & Ciéncia, das disciplinas
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas, Analise Macroeconémica, Ergonomia e
Seguranca no Trabalho, Planejamento Estratégico, Cenarios de Planejamento,
Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos, Analise Financeira de Empresas,
Consultoria Empresarial, Desenvolvimento Humano, entre outas. Atualmente ¢é

Professor Adjunto da Universidade Federal do Amapa “UNIFAP”.

9- A EQUIPE DE APOIO

A equipe de apoio ao projeto serd composta pela secretaria do curso de
Administracdo da Universidade Federal do Amap4, pelo Aluno Bolsista do grupo de
Pesquisa NPGESEC e Ainda pelo estagiario do programa de bolsistas da UNIFAP que

atua na coordenacdo do Curso de Administracao.

10- METODOLOGIA
e Acompanhamento para aplicacdo do contetdo aprendido — A cada modulo
teremos trabalhos praticos e no médulo seguinte acompanhamento do conteido

aprendido no modulo anterior: Aprende, Aplica, Apresenta, Aperfeicoa.

e Ferramentas Aplicadas — A cada mddulo teremos uma ferramenta para

aplicacdo no contexto de sua vida pessoal e profissional.
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" L évantdmento de Dados (necessidades) — Antes de iniciarmos cada médulo
faremos um momento de discursdo para alinhamento do aprendizado do médulo

anterior identificando os pontos de melhoria.

e Avaliacdo — O processo avaliativo serd contemplado pelo trabalho de
consultoria que devera ser apresentado em forma de seminario, cada equipe sera

responsavel pela apresentacdo do relatério final de consultoria e apresentacéo

(v

das atividades aos empresarios e aos colegas de turma.

11-  SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

As atividades do curso serdo acompanhadas sistematicamente pelo coordenador

do projeto. O sistema de acompanhamento e avaliacdo envolve o desempenho dos

alunos e o feedback dos empresarios.

TABELA CRITERIOS DE AVALIACAO DO DISCENTE

Atividades em sala de | Nota Maxima Nota Alcancada
aula

1.1. Participacéo 1

1.2. Interatividade 1

1.3. Conteudo 1

1.4. Atencéo 1

1.5. Contribuigéo 1

Sub-total 5

2. Trabalho Externo

2.1. Pontualidade Nota Maxima Nota Alcancada
2.2. Participagao 1

2.3. Pro-atividade 1

2.4. Criatividade 1
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2 5" Contetdo” 1
Sub-total 1
TOTAL 5

12-  CERTIFICACAO

A Universidade Federal do Amapa-UNIFAP expedira Certificado de Conclusao
de Curso de Formacdo de Consultor para MPEvpara os alunos que atenderem aos
requisitos de aproveitamento do curso que envolve alcancar nota 7 (sete) e 75% (setenta
e cinco por cento) de frequéncia.

13- INFRAESTRUTURA

Para o desenvolvimento das atividades do curso serd disponibilizada a seguinte

infraestrutura;

e Sala climatizada;

e Equipamentos multimidia;
e Internet;

e Computadores;

e Estacionamento.
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