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Il - EMENTA

Panorama da Negociagcdo e Resolucao de Conflitos: Fundamentacao
Teorica; Os Métodos Consensuais de Resolucéo de Conflitos I; Os Métodos
de Resolucao de Conflitos II: Teoria e pratica de Negociacéao e Mediacao.

Il - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

*Demonstrar conhecimento para a condugdo da resolucdo de conflitos e ser um
solucionador de problemas. Relacionar os contetidos estudados com a realidade, com
aproximagao hipotética e real das situagdes de conflito;

*Compreenséo do conceito de conflito, sua natureza e expressao no mundo
organizacional globalizado:;

*Promover Conhecimento sobre os Métodos Consensuais de resolugao de conflitos:

*Reconhecimento da Negociagao como base dos Métodos Alternativos de Solucgéo de
Conflitos;

*Dominio na utilizagdo da Mediagcao como instrumento de condugéo do conflito a
cooperacgao;

*Qualificagao para a adocao de posturas e praticas profissionais:

*Estabelecer estratégias adequadas para a resolugao de conflitos, tanto no ambito da
convivéncia social, quanto nas atividades cotidianas profissionais e/ou pessoais.

IV- METODOLOGIA DE ENSINO

- Aulas expositivas com uso do Data Show e Apostila para fixagdo do contetido:;

- Trabalhos em Grupos e/ou individuais:

- Estudos de Casos; /R
- Apresentagéo de Seminarios Tematicos: %;

- Entrega de Material (contetdos) digitalizados; ]

)



- Avaliagdes no processo ensino-aprendizado.

V — CONTEUDO PROGRAMATICO

* UNIDADE I. Panorama da Negociacao e Resolucio de Conflitos

1. Contextualizacdo de Negociacao e Resolucdo de Conflitos.

2. Processos de Resolugao de Disputas.

3. A Comunicag&o no Processo de Negociacao.

4. Panorama Geral das Bases Legais dos Métodos Auto-compositivos( Resolucdo
125/10-CNJ; Resolugéo 225/16-CNJ: Lei 13.105/1 5-NCPC; Lei 13.145/15-Lej da
Mediacao.

UNIDADE II. Fundamentacdo Teérica

1. Moderna Teoria do Conflito.

2. Métodos Autocompositivos e Heterocompositivos de Resolugdo de Conflitos.
3. Negociacao nos Conflitos.

4. Mudanga de Paradigmas e Técnicas de Negociacgéo.

UNIDADE Iil. Os Métodos Consensuais de Resolugdo de Conflitos |

1. Conceitos Balizadores: Negociagao: Mediagéo; Conciliagao; Arbitragem e Circulos
Restaurativos.

2. Principais diferencas e caracteristicas da Mediagao, Conciliagao, Arbitragem e
Circulos Restaurativos.

3. Conflitos de Interesse e Habilidades na Resolugdo de Conflitos.

Avaliagdo Parcial
UNIDADE IV. Os Métodos de Resolucdo de Conflitos Il

1. Principios e Beneficios dos Métodos Consensuais de Resolugdo de Conflitos.
2. Areas de utilizagao da Mediagao de Conflitos e Caracteristicas do Mediador.

UNIDADE V. Teoria e pratica de Negociacdao e Mediacio

1. O Processo de Mediagso.

2. As Fases da Mediacéo.

3. Procedimento e Estruturas da Mediagao.
4. Cddigo de ética.

Avaliacao Final

VI - AVALIACAO

Freqiiéncia minima de 75% do total das aulas ministradas, obter o minimo da
nota 5,0 (cinco) no resultado final da disciplina.

a) Avaliacao Parcial: atividades no processo ensino-aprendizagem em sala + 7

Estudos de Caso + Apresentacao de Seminario + Assiduidade e pontualidade /




Total da Avaliagao Parcial: 10 pts
b) Avaliagéo Final: Leitura de Livro relacionado a Disciplina
Total da Avaliagao Final: 10 pts

A nota final sera calculada pela média aritmética simples dos instrumentos
avaliativos, onde sera adotada uma escala de zero a dez.
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