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Il - EMENTA

Filosofia, andlise e selegdo de sistemas. Sistemas das organizagbes e sua
integracdo. Processos dinamicos de geréncia. Estratégia e estrutura integrada de
sistemas. Pensamento Estratégico: Linguagem sistémica, Analise da complexidade,
construgdo de cenarios ambientais, desenvolvimento de estratégias integradas.
Andlise Comportamental: diagnéstico, estratégia e gestdo da mudanca. Sistemas de
Gestdo: Sistema de Gestdo Qualidade (Normas da série NBR ISO9000, NBR 9001),
Sistema de Gestdo Ambiental (Normas da série NBR 1SO14000), Sistemas de
Gestdo da Seguranca e Salude (Normas BS 8800 e OHSAS 18001) e Sistemas de
Gestéo de Riscos (AS/NZS 4360:2004). Sistemas de Gestdo Integrada: metodologia
de implantacdo e auditoria.

Ill - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

e Apresentar 0s principais aspectos de gestao estratégica;

e Estudar e analisar os diferentes sistemas de gestédo e suas metodologias;

e Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos alunos para que possam
compreender a utilidade e aplicabilidade de um sistema integrado de gestao;

IV - METODOLOGIA DE ENSINO

Pretende-se utilizar uma metodologia que facilite e estimule a aprendizagem por meio
de atividades que promovam constante interagdo entre os alunos e entre estes e a
professora.. ;

Atividades propostas:

¢ Aulas expositivas;

e Discussdes de grupo; /




¢ Trabalhos avaliativos;

* Atividades externas;

* Pesquisa e estudo dirigido;
¢ Seminarios;

¢ Visita técnica;

¢ Diné@mica de grupo.

V — CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE I: Sistemas das organiza¢des e sua integracao
Conceituacéo
Filosofia, analise e selec¢éo de sistemas
Processos dinamicos de geréncia
Estratégia e estrutura integrada de sistemas.

UNIDADE ll: Pensamento estratégico

Linguagem sistémica

Analise da complexidade e construgdo de cendrios ambientais
Desenvolvimento de estratégias integradas

Andlise Comportamental: diagndstico, estratégia e gestdo da mudanca.

UNIDADE II: Sistemas de Gestao

Sistema de Gestdo Qualidade (Normas da série NBR 1ISO9000, NBR 9001)
Sistema de Gestao Ambiental (Normas da série NBR 1S014000)

Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude (Normas BS 8800 e OHSAS 18001)
Sistemas de Gestao de Riscos (AS/NZS 4360:2004)

Sistemas de Gestdo Integrada: metodologia de implantacdo e auditoria.

VI - AVALIACAO

Os alunos serao avaliados por meio de:

e Trabalhos de grupos;

e Atividades individuais e de grupos desenvolvidas na sala;
e Participagbes nas aulas;

* Prova escrita;

e Seminarios;
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de Janeiro: Qualitymark Editora, 2012,
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VI.| - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BARBIERI, Carlos. Bl - Business Intelligence: modelagem & tecnologia. Rio de
Janeiro: Axcel Books do Brasil, 2001. BROWN, S.A. CRM — Customer Relationship
Management, Sao Paulo: Makron Books do Brasil, 2001.
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