
Curso	de	Administração	da	UNIFAP
Disciplina	OSM	– Processos	Organizacionais

Entrega	do	POP	para	Reitoria	pelas	turmas	de	2014



POR QUE
ESTAMOS AQUI?



RANKING DAS 61 UNIVERSIDADES FEDERAIS 
DO BRASIL



Resultado

Extensão

Pesquisa
Ensino



Mapeamento	de	Processos	na	UNIFAP	da	disciplina	OSM

Total:
91	processos



Mapeamento	de	Processos	na	UNIFAP	da	disciplina	OSM



Equipe	Projeto	de	Extensão	
- POP

Alunos	de	Administração	
turmas	de	2014 Curso	de	Administração

Total	estimado	de	processos:
422	processos

229	processos	mapeados	pelos	alunos	de	Administração	da	UNIFAP





EQUIPE	DE	TRABALHO- ALAN



INTEGRANTES
ALEKSANDER
ALEXANDRE	

ANDERSON	CLEYTON
ELIANI	
ERALDO
GERSON

GUSTAVO
JÚLIO

MARJORY
MIKAELA
RODRIGO
WILSON



MISSÃO

MAPEAR	25	PROCESSOS	DOS	SETORES	DA	
UNIFAP



SETORES	ESCOLHIDOS

-PROGRAD:	BIBLIOTECA	CENTRAL	E	DEPARTAMENTOS	

ACADÊMICOS

-PROAD:	PREFEITURA

-PROGEP:	DDP	E	DAP



METODOLOGIA
-ALINHAMENTO	CONCEITUAL;

-ENTREVISTAS	COM	OS	GESTORES;

-DOCUMENTAÇÃO	DOS	PROCESSOS;

-DESENHO	DOS	PROCESSOS	NO	BIZAGI;

-REVISÃO.



DESAFIOS LIDERANÇA



DIVISÃO	DE	TAREFAS



RESULTADO

25	PROCESSOS	MAPEADOS



EQUIPE	DE	TRABALHO- Ana	Flávia



Equipe

Ana Caroline 
La-Rocque

Ana Flavia 
Leal

Anderson 
Daniel Batista Fabrício Sousa

José Leonardo

Lana 
Nascimento

Letícia UaneLucas PiresPetrus Lobato

Wagner LeãoVictor Nunes

Valdi Barreto

Rômulo 
Rodrigues



Unidades:
PROAD (14)

PROGEP (8)

OUVIDORIA (2)

PROGRAD (2)



Dificuldades:
Incompatibilidade de horários

Falta de definição dos procedimentos

Estrutura



Aprendizado
Conhecer a universidade e seus processos

Contribuição para os servidores atuais e futuros

Entendimento quanto ao mapeamento e modelagem de 

processos



Agradecimentos



EQUIPE	DE	TRABALHO- Aynan



EQUIPE	DE	TRABALHO- Lucas



EXCELLERE

EXCELLERE

EXCELLERE

Realizar, até março de 2017, o maior número possível de processos da UNIFAP.

Promover as organizações, colocando-as em posição de destaque, por meio do 
mapeamento e da otimização dos seus processos.

Comprometimento, Ética, 
Eficiência, Unidade, 

Organização e 
Responsabilidade.



TEAMWORK

Ø ADRIANO DE OLIVEIRA FERREIRA
Ø ALESSANDRA DA SILVA MESQUITA
Ø CRISOMAR DO NASCIMENTO OLIVEIRA
Ø JONATHAN DA SILVA MARQUES ARAUJO
Ø LUCAS DE BRITO LORDEIRO
Ø LUDMILLA RODRIGUES DE JESUS
Ø MARCOS ANTONIO DAMASCENO GOMES
Ø MARINALVA MORAIS LIMA
Ø MATHEUS GARCIA DE CARVALHO
Ø MESAQUE COSTA LIMA
Ø NALIMILSON GOMES PINHEIRO
Ø SILVIO MENDES BARBOSA
Ø TANE GABRIELLA DA SILVA SANTOS



Coleta	de	
Dados

Elaboração	
do	

Documento	
POP

Desenho	
do	Fluxo

ON THE JOB



CLIENTE

PROCESSO

PROCESSO

PROCESSO

PRIORIZAÇÃO



RESULTADO
Biblioteca/DIAU PROGEP/DCEP DERCA Coordenações DIVAE PROGRAD

Agendamento de 
Auditório

Planejamento Anual
de Capacitação

Trancamento de 
Curso

Abono de Falta Firmamento de 
Compromisso de 
Estágio

Aproveitamento de 
Editais

Cadastro de Usuário
Externo

Contratação de 
Instrutor/Servidor

Equivalência de 
Disciplina

Renovação de 
Contrato de 
Professor

Controle das Salas de 
Estudo

Pagamento de 
Instrutor/Servidor

Matrícula/Dependên
cia

Pagamento  de 
Bolsa Monitoria

Renovação de Livro Pagamento de 
Instrutor/Servidor 
Externo

Reunião de 
Colegiado

Segunda Chamada 
de Prova
Revisão de Nota

Troca de Turma



OBRIGADO!


