Curso de Administracao da UNIFAP
Disciplina OSM — Processos Organizacionais

UNIFAP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

Entrega do POP para Reitoria pelas turmas de 2014




POR QUE




RANKING DAS 61 UNIVERSIDADES FEDERAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

UNIFAP

UNIVERSIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

UFCA

UNIVERSIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA

UNIFESSPA

UNIVERSIDADE

un UFPA UNIVERSIDADE | 3,001 4

47 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL UFMS UNIVERSIDADE | 2,986 4
48 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA UFRB UNIVERSIDADE | 2,533 3
45 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS UFAL UNIVERSIDADE | 2,826 3
50 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS UFT UNIVERSIDADE | 2,791 3
51 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS UFAM UNIVERSIDADE | 2,787 3
52 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO UFMA UNIVERSIDADE | 2,754 3
53 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI UFPI UNIVERSIDADE | 2,718 3
54 UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA UFRR UNIVERSIDADE | 2,717 3
55 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA UFRA UNIVERSIDADE | 2,627 3
56 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA UNIR UNIVERSIDADE | 2,612 3
57 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE UFAC UNIVERSIDADE | 2,593 3
3
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

UFOPA

UNIVERSIDADE

DO BRASIL







Mapeamento de Processos na UNIFAP da disciplina OSM

Total:
91 processos
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Mapeamento de Processos na UNIFAP da disciplina OSM
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Total estimado de processos:
422 processos

Equipe Projeto de Extensao Alunos de Administracao

_POP turmas de 2014 Curso de Administracao

78%

» faltando mapeamento = Equipe POP = faltando mapeamento = Alunos turma 2014 = faltando mapeamento = Total POP+turmas 2014

229 processos mapeados pelos alunos de Administracao da UNIFAP




(

ehs.

(

Poreb




EQUIPE DE TRABALHO- ALAN




INTEGRANTES

ALEKSANDER
ALEXANDRE
ANDERSON CLEYTON
ELIANI
ERALDO
GERSON

GUSTAVO
JUuLIo
MARJORY
MIKAELA
RODRIGO
WILSON



MISSAO

MAPEAR 25 PROCESSQOS DOS SETORES DA
UNIFAP




SETORES ESCOLHIDOS

-PROGRAD: BIBLIOTECA CENTRAL E DEPARTAMENTOS
ACADEMICOS

-PROAD: PREFEITURA

-PROGEP: DDP E DAP



METODOLOGIA

-ALINHAMENTO CONCEITUAL;

-ENTREVISTAS COM OS GESTORES;
-DOCUMENTACAO DOS PROCESSOS;
-DESENHO DOS PROCESSOS NO BIZAGI;

-REVISAO.




LIDERANCA

DESAFIOS




DIVISAO DE TAREFAS




RESULTADO

25 PROCESSOS MAPEADOS




EQUIPE DE TRABALHO- Ana Flavia
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Unidades:

PROAD (14)
PROGEP (8)

OUVIDORIA (2)

PROGRAD (2)




Dificuldades:

Incompatibilidade de horarios

Falta de defini¢cao dos procedimentos

Estrutura ]




Aprendizado

Conhecer a universidade e seus processos
Contribui¢ao para os servidores atuais e futuros

Entendimento quanto ao mapeamento ¢ modelagem de

Processos

A He




Agradecimentos




EQUIPE DE TRABALHO- Aynan




EQUIPE DE TRABALHO- Lucas




-XCELLERE

Promover as organizagdes, colocando-as em posi¢ao de destaque, por meio do
mapeamento e da otimizagdo dos seus processos.

Realizar, até margo de 2017, o maior numero possivel de processos da UNIFAP.

Comprometimento, Etica,
Eficiéncia, Unidade,
Organizacgao e
Responsabilidade.



TEAMWORK
— 2
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ADRIANO DE OLIVEIRA FERREIRA
ALESSANDRA DA SILVA MESQUITA
CRISOMAR DO NASCIMENTO OLIVEIRA
JONATHAN DA SILVA MARQUES ARAUJO
LUCAS DE BRITO LORDEIRO

LUDMILLA RODRIGUES DE JESUS
MARCOS ANTONIO DAMASCENO GOMES
MARINALVA MORAIS LIMA

MATHEUS GARCIA DE CARVALHO
MESAQUE COSTA LIMA

NALIMILSON GOMES PINHEIRO

SILVIO MENDES BARBOSA

TANE GABRIELLA DA SILVA SANTOS




ON THE JOB
— 2
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Coleta de
Dados

\_

Elaboracao
do
Documento
POP
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Desenho
do Fluxo
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PROCESSO

PROCESSO

PROCESSO




RESULTADO
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Estagio

Biblioteca/DIAU PROGEP/DCEP DERCA Coordenagoes DIVAE PROGRAD
Agendamento de Planejamento Anual Trancamento de | Abono de Falta Firmamento de Aproveitamento de
Auditério de Capacitacédo Curso Compromisso de Editais

Cadastro de Usuario

Contratacao de

Equivaléncia de

Renovagao de

Externo Instrutor/Servidor Disciplina Contrato de
Professor
Controle das Salas de | Pagamento de Matricula/Dependén Pagamento de
Estudo Instrutor/Servidor cia Bolsa Monitoria
Renovagao de Livro Pagamento de Reunido de
Instrutor/Servidor Colegiado
Externo
Segunda Chamada
de Prova

Revisao de Nota

Troca de Turma




OBRIGADO!

XCELLERE



