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Il - EMENTA

O processo de comunicaggo. Com unicac&o escrita nas organizacgées. VVeiculos da comunicacao
administrativa. Comunicagao interna. Comunicagao organizacional integrada.

lIl - OBJETIVO DA DISCIPLINA

A disciplina tem por objetivo proporcionar aos académicos uma visdo geral tedrico - pratica da
comunicagdo empresarial e 0 seu papel no desenvolvimento das empresas. Para isso, serédo
apresentados os principais conceitos, funcées, ferramentas e técnicas concernentes a essa
area do conhecimento empresarial, de modo a fornecer aos futuros administradores, a base
para a realizagédo de agdes de comunicacao organizacional integrada.

IV - METODOLOGIA DE ENSINO

A exposicdo do conteludo ocorrera por meio de atividades que facilitem e estimulem a
aprendizagem.

A disciplina sera desenvolvida por meio de: aulas expositivas dialogadas, atividades
extraclasse, trabalho de campo, seminarios, leituras e discussées de textos, de exercicios em
grupos e estudo de caso.

V — CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I: O Processo de Comunicacao

Conceituagéo

Elementos constitutivos da comunicacéo : emissor, receptor, mensagem, canal, cédigo e
referente.

Comunicagéo verbal e nao verbal

As barreiras nas organizagées

UNIDADE II: Comunicagio Escrita nas Organizacées
Tipos dos veiculos da comunicacdo administrativa
Os niveis da fala e a comunicagado empresarial

Tipos de modelos de redagdo empresarial
Comunicagao e tecnologia




UNIDADE Ill: Comunicagao Interna
Comunicacg&o interna e cultura organizacional
Multidirecionalidade da comunicacgao interna
Canais da comunicacao interna
Endomarketing - Campanha de Endomarketing

UNIDADE IV: Comunicacéo Organizacional Integrada
O mix da comunicagao nas organizacées
Comunicagéo institucional - Relagdes publicas
Comunicagéo interna - Comunicagao administrativa
Comunicagéo Mercadoldgica - Marketing

VI - AVALIAGCAO

A avaliagdo dos académicos se dara por intermédio da integracao de:
Frequéncia as aulas;
Socializagdo e interacao nas dinamicas de grupo propostas.
Analise e construcao de textos (resenhas e/ou artigo):
Trabalho de Campo, e/ou provas escritas;
Seminarios, discussées:

Para compor as notas, dispomos dos seguintes instrumentos avaliativos: avaliacdo parcial e
avaliagao final. Sera considerado aprovado na atividade académica o estudante que obtiver
Média Final (MF) igual ou superior a 5,00 (cinco virgula zero) e frequéncia de, no minimo, 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista por atividade académica.
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