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Il - EMENTA

A disciplina enfoca a evolugdo do conceito e da pratica da gestdo da qualidade.
Planejamento e controle da qualidade. Principios da qualidade. Qualidade aplicada as
grandes areas de gestao

Qualidade como estratégia de negécio. Principais ferramentas para o controle e
melhoria da qualidade. Metodologias da qualidade. Analise do modo e do efeito da
falha (FMEA). Sistema de gestéo da qualidade. As normas ISSO 9000. Certificacéo da
qualidade Nacional e Internacional. Novos rumos dos Sistemas da Qualidade.

lll - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

OBJETIVOS GERAL: permitir ao aluno entender e caracterizar os modernos conceitos
de qualidade e produtividade, suas interligagdes e sua importdncia para as
organizagdes nos dias atuais. Isso conferird ao aluno a capacidade analitica para
interpretar os fatores que influenciam a qualidade e produtividade e propor estratégias
e meios de intervencao para aprimorar o desempenho de uma organizacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
o Contextualizar a gestao da qualidade.
¢ Disseminar conhecimentos sobre os modelos de gestéo.
e Administragdo da Qualidade Total.
e Conhecer e interpretar as normas da série ISO 9000 / ISO 9001.
o Conhecer e aplicar as ferramentas da qualidade.
e Conhecer técnicas de auditoria e plano de acéo.

//ﬂ/
IV - METODOLOGIA DE ENSINO A

As aulas sao conduzidas de maneira a levar o aluno a atingir os objetivos definidos

para a disciplina. Para isso, sé@o utilizadas diversas técnicas de ensino-aprendizagem

que se alternam em funcdo do assunto tratado na aula. Portanto, € apresentado

trabalho de pesquisa individual e em grupos, debates realizados na sala de aula, leitura

de artigos relacionados a tematica. Utilizagdo de recursos como datashow,

documentarios, estudos de caso, e sempre que possivel, participagdo de profissionais

da area e visitas técnicas. _




V — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Evolugao do conceito e da pratica da
gestao da qualidade

1.1.Qualidade no contexto mundial
1.2 Histdrico da qualidade (Evolugéo)
1.3. Gurus da qualidade

1.4. Conceito e definicdes

2. Planejamento e controle da qualidade

2.1.Introducdo e Importancia de
Planejamento

2.1.A Importancia do Controle da Qualidade

um

3. Principios da qualidade

3.1. O foco da Qualidade
3.2. O modelo da Qualidade
3.3. O ciclo PDCA

4.Qualidade aplicada as grandes areas
de gestao

4.1. Qualidade no desenvolvimento de
produtos

4.2. Qualidade no processo de projeto

4.3. Qualidade na gestdo de suprimentos
4.4. Qualidade na terceirizacao

5.Qualidade como estratégia de negdcio

5.1 Estudo de caso

6.Principais ferramentas para o controle
e melhoria da qualidade

6.1. Brainstorming

6.2. Fluxograma

6.3. Diagrama de Causa e Efeito
6.4. Histograma

6.5. Diagrama de Pareto

7. Metodologias da qualidade

7.1. Controles

1.2:58'8

7.3. Just in Time

7.4. QFD (Quality Function Deployment).
7.5. Seis Sigma

7.6. Benchmarking

8. Analise do modo e do efeito da falha
(FMEA)

8. Conceitos e aplicabilidade

9. Sistema de gestao da qualidade

9.1. Qualidade Total

9.2. Os 14 Principios de Deming

9.3. O processo basico da Qualidade
segundo Juran

9.4. TQM segundo Crosby

10. As normas ISSO 9000

10.1. Breve historico
10.2. Os requisitos da Norma ISSO 9001 -
2000

11.Certificagdo da qualidade Nacional e
Internacional

11.1. Acreditagao do Sistema da Qualidade
11.2. Os 6rgaos acreditadores

11.3. Os 6rgaos certificadores

11.4. As auditorias de certificacéo

12. Novos
Qualidade

rumos dos Sistemas da

12.1. Sistemas de Gestao Ambiental

12.2. Sistemas de Gestao de Pessoal

12.3. Melhoria da Qualidade de Vida

12.4. Sistema sustentavel de Gestdao da
Qualidade

12.5. Sistemas Integrados de Gestéo

g




VI — AVALIAGAO

O meétodo avaliativo serd composto por participagdo em sala de aula, duas provas
objetivas e discursivas cada uma valendo (5,0), uma atividade avaliativa (5,0) e
seminario de pesquisa com tematica direcionada (5,0).

Para o aluno ser aprovado € necessario, além da frequéncia minima de 75% do total

das aulas ministradas, obter o minimo da nota 5,0 (cinco) no resultado final da
disciplina
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CRONOGRAMA

Data Atividades
19/02/19 Apresentacao do Plano de Ensino, e metodologia de avaliacéo.
1. Evolugéo do conceito e da pratica da gestao da qualidade
2. Planejamento e controle da qualidade
26/02/19
3. Principios da qualidade
4. Qualidade aplicada as grandes areas de gestao
05/03/19 Feriado
12/03/19 5.Qualidade como estratégia de negdcio
6.Principais ferramentas para o controle e melhoria da qualidade
(Introducéo e divisdo das equipes para apresentacio de seminario)
19/03/19 Feriado
26/03/19 e Apresentacao de seminario
Revisdo para prova
02/04/19 Prova
09/04/19 7. Metodologias da qualidade
16/04/19 8. Analise do modo e do efeito da falha (FMEA)
23/04/19 Realizagao de Visita Técnica na empresas:
30/04/19 Discusséao e apresentacao do relatério de visita técnica
9. Sistema de gestéo da qualidade
9.1. Qualidade Total
9.2. Os 14 Principios de Deming
07/05/19 _
9. Sistema de gestéo da qualidade
9.3. O processo basico da Qualidade segundo Juran
9.4. TQM segundo Crosby
14/04/19
10. As normas ISSO 9000
21/05/19 11.Certificagédo da qualidade Nacional e Internacional
11.1. Acreditagao do Sistema da Qualidade
11.2. Os 6rgéos acreditadores
28/05/19 11.Certificacéo da qualidade Nacional e Internacional
11.3. Os 6rgaos certificadores
11.4. As auditorias de certificagéo
04/06/19 12. Novos rumos dos Sistemas da Qualidade
12.1. Sistemas de Gestdao Ambiental
12.2. Sistemas de Gestéo de Pessoal
12.3. Melhoria da Qualidade de Vida
11/06/19 12. Novos rumos dos Sistemas da Qualidade:
12.4. Sistema sustentavel de Gestao da Qualidade
12.5. Sistemas Integrados de Gestéo
e Revisao para prova
18/06/19 e Prova Final
25/06/19 e Entrega de resultados
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