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Il — EMENTA

A disciplina enfoca a evolugdo do conceito e da pratica da gestdo da qualidade. Planejamento e
controle da qualidade. Principios da qualidade. Qualidade aplicada as grandes areas de gestdo
Qualidade como estratégia de negocio. Principais ferramentas para o controle e melhoria da
qualidade. Metodologias da qualidade. Analise do modo e do efeito da falha (FMEA). Sistema
de gestdo da qualidade. As normas ISSO 9000. Certificacdo da qualidade Nacional e
Internacional. Novos rumos dos Sistemas da Qualidade.

Il — OBJETIVOS DA DISCIPLINA

OBJETIVOS GERAL.: permitir ao aluno entender e caracterizar os modernos conceitos de
qualidade e produtividade, suas interligaces e sua importancia para as organiza¢es nos dias
atuais. Isso conferird ao aluno a capacidade analitica para interpretar os fatores que influenciam a
qualidade e produtividade e propor estratégias e meios de intervencdo para aprimorar o
desempenho de uma organizacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Contextualizar a gestdo da qualidade.
Disseminar conhecimentos sobre os modelos de gestéo.
Administragdo da Qualidade Total.
Conhecer e interpretar as normas da série 1SO 9000 / 1ISO 9001.
Conhecer e aplicar as ferramentas da qualidade.
Conhecer técnicas de auditoria e plano de acdo.

IV — METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas sdo conduzidas de maneira a levar o aluno a atingir os objetivos definidos para a
disciplina. Para isso, sdo utilizadas diversas técnicas de ensino-aprendizagem que se alternam em
funcdo do assunto tratado na aula. Portanto, é apresentado trabalho de pesquisa individual e em
grupos, debates realizados na sala de aula, leitura de artigos relacionados a tematica. Utilizacado
de recursos como datashow, documentérios, estudos de caso, e sempre que possivel, participacao
de profissionais da area e visitas técnicas.




V — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Evolugdo do conceito e da prética da
gestdo da qualidade

1.1.Qualidade no contexto mundial
1.2 Histdrico da qualidade (Evolugéo)
1.3. Gurus da qualidade

1.4. Conceito e defini¢bes

2. Planejamento e controle da qualidade

2.1.Introducdo e Importancia de um Planejamento
2.1.A Importancia do Controle da Qualidade

3. Principios da qualidade

3.1. O foco da Qualidade
3.2. O modelo da Qualidade
3.3. Gerenciamento da Qualidade

4.Qualidade aplicada as grandes areas de
gestéo

4.1. Qualidade no desenvolvimento de produtos
4.2. Qualidade no processo de projeto

4.3. Qualidade na gestéo de suprimentos

4.4. Qualidade na terceirizacdo

5.Qualidade como estratégia de negdcio

5.1 Estudo de caso

6.Principais ferramentas para o controle e
melhoria da qualidade

6.1. Brainstorming

6.2. Fluxograma

6.3. Diagrama de Causa e Efeito
6.4. Histograma

6.5. Diagrama de Pareto

6.6. O ciclo PDCA

7. Metodologias da qualidade

7.1. Controles

7.2.5S’s

7.3. Justin Time

7.4. QFD (Quality Function Deployment).
7.5. Seis Sigma

7.6. Benchmarking

8. Analise do modo e do efeito da falha
(FMEA)

8. Conceitos e aplicabilidade

9. Sistema de gestdo da qualidade

9.1. Qualidade Total

9.2. Os 14 Principios de Deming

9.3. O processo basico da Qualidade segundo Juran
9.4. TQM segundo Croshy

10. As normas ISSO 9000

10.1. Breve historico
10.2. Os requisitos da Norma ISSO 9001 — 2000

11.Certificagdo da qualidade Nacional e
Internacional

11.1. Acreditacdo do Sistema da Qualidade
11.2. Os 6rgaos certificadores
11.3. As auditorias de certificagdo

12. Novos rumos dos Sistemas da Qualidade

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

Sistemas de Gestdo Ambiental

Sistemas de Gestéo de Pessoal

Melhoria da Qualidade de Vida

Sistema sustentavel de Gestao da Qualidade
Sistemas Integrados de Gestdo

VI - AVALIACAO

O método avaliativo serd composto por participagdo em sala de aula, uma prova objetiva e
discursiva (8,0), uma atividade avaliativa (2,0) e seminario de pesquisa com tematica

direcionada (10,0).

Para o0 aluno ser aprovado é necessario, alem da frequéncia minima de 75% do total das aulas
ministradas, obter o minimo da nota 5,0 (cinco) no resultado final da disciplina
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