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ARTIGO,
PERIODICO,
QUALIS



O que € um

ARTIGO CIENTIFICO?

0 ARTIGO CIENTIFICO é “parte de uma

publicaciio com avtoria declarada, que
apresenta e discute ideias, métodos,
técnicas, processos e resultados nas
diversas dareas do conhecimento.”

(NBR 6022)



E um Artigo Original?

O artigo original é “parte de
uma publicacao que apresenta

temas ou abordagens
originais.”

(NBR 6022)



E um Artigo de Revisao?

O artigo de revisao é “parte de
uma publicacao que resume,

analisa e discute informacoes ja
publicadas.”

(NBR 6022)



Artigos de
Periodico
X

Artigos de

Congresso Cientifico



O que € Qualis/CAPES?

Quadriénio 2013-2016
Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C

Proximo Quadriénio

Al, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4

Para saber mais:
https://www.youtube.com/watch?v=L.acN8vDV S5k




https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeral Periodicos.jsf
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ESTRUTURA
DE UM ARTIGO

(obs: normalmente na area de administracao)



Qual € normalmente a
Estrutura de um Artigo?

0 artigo é constituido de elementos :

> pre-textuais;
>textuais;
> pos-textuais.
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USE OF 10T, BIG DATA AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
DYNAMIC CAPABILITIES:
A comparative study between the cities of Brazil and Portugal

Claudio Marcio Campos de Mendonga’
Antdnio Manuel Valente de Andrade

RESUMO

0 artigo teve como objetivo identificar as relagdes entre loT, Big Data e Inteligéncia Artificial com os microfundamentos das
capacidades dinimicas, em organizagfes localizadas na Cidade do Porto-Portugal e Natal-Brasil, e comparar os resultados
obtidos nas duas localidades. A pesquisa caracteriza-se como exploratério e descritivo com abordagem quantitativa. Foram
selecionados 190 questiondrios vélidos, 53 questiondrios de Natal e 137 de Porto. A pesquisa realizada foi relevante para
comparar o desenvolvimento empresarial tecnolégico em Portugal e no Brasil, demonstrando como estid ocorrendo ©
processo de transformacdo digital nas diferentes localidades, e como essa transformagdo contribui para as capacidades
dindmicas. Foi observado que a tecnologia Big Data obteve maior percentual de desempenho atual em comparagdo as
tecnologias loT e IA. Ademais, a tecnologia IA, foi a ferramenta tecnolégica que obteve as menores médias nas trés
capacidades dindmicas avaliadas (sensing, seizing e managing threats), sendo pouco utilizado, principaimente em Natal.
Analisando de forma macro, as empresas localizadas em Porto se sobressaem em comparagdo as localizadas em Natal, em
todas as dimensbes e capacidades. Contudo, quando avaliado a importincia das tecnologias, atual e futura, foi detectado
um potencial de desenvolvimento futuro no desempenho em todas as categorias analisadas, tanto em Porto como em Natal.
Palavras-chave: Transformagdo Digital. Capacidades Dindmicas. Internet das coisas. Big Data. Inteligéncia artificial.

ABSTRACT

The article had the goal to identify the relationships between loT, Big Data and Artificial Intelligence with the dynamic
capabilities in micro-foundations, with organizations located in Porto-Portugal and Natal-Brazil, and to compare the results
obtained in those two locations. The research is characterized as exploratory and descriptive with a quantitative approach.
Were selected 190 valid questionnaires, 53 questionnaires from Natal and 137 from Porto. This research was relevant to
compare technological business development in Portugal and Brazil, demonstrating how the process of digital transformation
is taking place in different locations, and how this transformation contributes to dynamic capabilities. It was observed that
Big Data technology obtained the highest percentage of current performance compared to loT and IA technologies. Besides
that, Al technology was the technological tool that obtained the lowest averages in the three evaluated dynamic capacities
(sensing, seizing and managing threats), being underused, especially in Natal. In General, those companies located in
Porto stand out compared to those located in Natal, in all sizes and capacities. However, when assessing the importance of
current and future technologies, the potential for future development in performance was detected in all categories analyzed,
particularly in Porto and Natal.

Keywords: Digital Transformation. Dynamic Capabilities. Internet of Things. Big Data. Artificial Intelligence
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Textuals

1. Introducao

2. Referencial Teorico

3. Metodologia

4. Analise e
Interpretacao

4.Consideracoes finais

Delimitacao do
Objeto / Problematica/
Justificativa

Indicacao teorico-
metodologico

Métodos para
interpretar os dados/
informacoes e
principais descobertas
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Introducao voce e autores

Referencial Teodrico

Metodologia voceé e autores

Analise e

o Vvocé e autores
Interpretacao

Consideracoes finais
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DEFINICAO DE
PROBLEMATICA E
OBJETIVO




. POPPER

TESES SOBRE “A LOGICA DAS CIENCIAS SOCIAIS”
ELABORADAS PARA O CONGRESSO DE SOCIOLOGOS DE
1961.

Popper desenvolve a relacdo entre a \
importdncia do problema a ser \ /
investigado e a forma (o método)

como isso deve ser feito. Assim, para

ele, “é o cardter e a qualidade do

problema e também, é claro, a

auddcia e a originalidade da solucdo

sugerida, que determinam o valor ou

a auséncia do valor de uma empresa Valor da

cientifica”

Pesquisa



POPPER

“[...] o conhecimento ndo comeca
de percepcdes ou observacdes ou
de colecdo de fatos ou ndmeros,
porém, comeca, mais propriamente,
de problemas. Poder-se-ia dizer:
ndo hd nenhum conhecimento sem
problemas; mas, também, néo hé
nenhum problema sem
conhecimento. Mas isto significa
qgue o conhecimento comeca
da tensdo entre conhecimento
e ignorancia” (Popper).



Tema

Escolher um tema significa eleger uma
parcela delimitada de um assunto,
estabelecendo limites ou restricées
para o desenvolvimento da pesquisa
pretendida.



Problema

o E uma sentenca em forma interrogativa ou um
questdo sobre a relacdo de duas ou mais
varidveis ou fendmenos a serem pesquisados.

e Sua formulacdo deve ser clara, compreensivel e

operacional. @ 7




* PROBLEMA é tudo aquilo que, de forma relevante, causa
incomodos, constituindo-se como elemento central e
fundamental de um projeto;

* Fontes Inspiradoras:
* Referencial tedrico que leu;

* A experiéncia como pesquisador;

* Vivéncia;

* Através de grupos de pesquisa;

* Leitura de outros trabalhos de pesquisa;

* Estudos exploratérios primarios;

* Refutacio de alguma hipdtese de pesquisa anterior;

* Inspiracao, intuicio...



Objetivo GERAL

o TEMA: Estudo sobre os fatores que contribuem para a
migracdo rural-urbana no estado do Amapé

e OBJETIVO GERAL: Verificar os fatores que

contribuem para a migracdo rural-urbana no estado do
Amapd

Qual seria o PROBLEMA desse tema?



Outro exemplo: PROBLEMATICA

Quais sao as ferramentas utilizadas
no planejamento estratégico em |
microempresas no Amapa?

Qual seria o OBJETIVO?



L00ao Maty Ganpas o Manansga ¢ Actdon Masved Wolode ab Axtade

1 INTRODUGAD

As evolugdes das tecnolopas digilais estio modiicando o procasss industrial, & ndo somente
& indistria & slelada por essa evelugdo, por esse molivo, & possivel afirmar que hoje eslamos no
procasso de uma revolugdo, 3 quarta revolugio industrial ou inddstria 4.0, que kd aberar 3 economa
mundial, 2lém da forma como vivemos & nos relacionamos, alraves de inovagdes enolégicas (COELHO,
2016, SCHWAB, 2016). Caratfini, Scuza & Behr (2017) afiemam que 25 organizagies estio aderindo
tecnologlas como computagso am nuvem, intglgincia artiicBl e outas cnokoglas, com proposito
02 aumentar a satisfago do cliants e sua efickincia nos sarvigos. As ampresas astio 59 adaptando s
novas conligwagies da marcado para obsar notorkdade na aconoma, @ para 1550 & nacassano rapksaz
e aglidade (SCHWAB, 2016)

As tecnologas da transformacio dighal, Big Data, Computagho em Nuvam, Intarmat das
Colsas 4 Intaligdncia Artificial 580, atualmanta, & tecnolopas tase que sustantam a Inovagdo
tecnolopca Portanto, para que as empresas acompanham o processo daindistia 4.0 estdo fazando
uso dessas lecnolopas para desemvolver a/ou aprimorar as capacidades dindmicas empresarias.
Guerra, Tondolo & Camargo (2016) definem as capacidades dndmicas como a capacdade de
identificar inovagdes no mercado Mravés de microfundamentos @ implementé-las nos processos
base da crganizagdo, reconfigurando grocessos operationais. As tecnelopias & transformagdo

digtal combinadas com as capacidades dindmicas sio capares de sumentarem a produlividade e

das capacidades dndmicas am emprasas Portuguesas @ Braslleiras? Diante daProblemitka,
 pesquisa tam como objetivo identdicar as relapdas entra loT, Big Data @ Intedgdnca Artitical
com os mikrofundamentos das capacidades dindmicas, em organizagdes localzadas na Cldade
do Porto-Portugal e Natal-Brasil, & comparar o5 rasuRados obtdos nas duas localidades Dartigo

& composto pelo referencial 1adrico que aborda as questdes relacionadas @ transformagdo digital

ht & Sec:st, Jodo Pessaa w28, nd, p 3740, cut ez 2019
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Quarta revolugdo industrial e transformagdo digital

A tematica da quarta revolucio Indestrial vem ganhando e5pago nas pubicazdes clentificas,
desde que a terminclopa “Indusiry 4.07 foi utilzada de forma mais marcanie em 2011, na Fera de
Hannowar (Alkmanha), através @ uma 3ssocag o de representantes da napéckos, poltica ¢ acadam,
qu tinha como obfetive fortalecar a competithvidade da Indistria Alemd (HERMANN; PENTEK; OTTO,

Problematica

Objetivo




Coisas e Inteligéncia Artificial sao, atualmente, as tecnologias base que sustentam a inovagao
tecnoldgica. Portanto, para que as empresas acompanhem o processo da industria 4.0 estao fazendo
uso dessas tecnologias para desenvolver e/ou aprimorar as capacidades dinamicas empresariais.
Guerra, Tondolo e Camargo (2016) definem as capacidades dindmicas como a capacidade de
identificar inovagdes no mercado através de microfundamentos e implementa-las nos processos
base da organizagdo, reconfigurando processos operacionais. As tecnologias da transformagao
digital combinadas com as capacidades dinamicas sao capazes de aumentarem a produtividade e
garantir vantagem competitiva.

Assim sendo, o presente estudo faz o seguinte questionamento: quais sao as relagoes

entre os elementos da transformacao digital (loT, Big Data e IA) com os microfundamento

das capacidades dinamicas em empresas Portuguesas e Brasileiras? Diante da problematica,

a pesquisa tem como objetivo identificar as relagoes entre loT, Big Data e Inteligéncia Artificial
com os microfundamentos das capacidades dinamicas, em organizagoes localizadas na Cidade
do Porto-Portugal e Natal-Brasil, e comparar os resultados obtidos nas duas localidades. O artigQ
é composto pelo referencial tedrico que aborda as questdes relacionadas a transformacao digital
e suas tecnologias (loT, Big Data e IA) e as capacidades dindmicas. A metodologia definida para
se alcancar o objetivo proposto. Além da analise e interpretacao dos resultados e consideragoes

finais.

38 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.29, n.4, p. 37-60, out./dez. 2019
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Objetivo
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