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REFERENCIAL
TEORICO



Referencial Teorico

* E a construcdo de uma base conceptual organizada e
sistematizada do conhecimento disponivel pertinente a
ser pesquisado.

" Buscam-se teorias, abordagens e estudos que
permitam compreender o fenédmeno de multiplas
perspectivas.

= O papel do pesquisador é de promover um didlogo
entre diferentes autores.



Como montar seu
referencial teorico?

eBanco de Dissertacdes e Teses

e Artigos de Periédicos / Revistas Cientificas (abertas e
pagas)

e Artigos de Congressos Cientificos (Anais)
elivros
e Portal de periédicos da Capes

¢ Google Académico



Referencial Teorico

e Com base nos itens da introducdo do trabalho, o
pesquisador criard um sumdrio referente a revisdo teérica,
inserindo tépicos interessantes ao tema que se propde a
pesquisar.

e O desenvolvimento da revisdo tedrica é um texto corrido e

deve conter CITACOES, j4 que as ideias apresentadas
sdo de outros autores pesquisadores que estudaram o
tema em questdo.



CITACOES

Pode-se apresentar o conceito de citacdo como sendo a “mencdo, no
texto, de uma informacdo extraida de outra fonte”, conforme a NBR

10520 (ABNT, 2002 apud MEDEIROS, 2005, p. 186).

Prioridade
2.

.
TN .

Figura 9 -Tipos de dtacao
Fonte: adaptada de Cervo, Bervian e Silva (2007) e Medeiros (2005).




Em suma, o Big Data vem emergindo com uma poderosa ferramenta tecnoldgica nos dias atuais,

nas preferéncias dos clientes com a ajuda de Big Data (VENKATRAM; GEETHA, 2017). O atual volume
e rapidez com que o Big Data é gerado diariamente requer uma boa ferramenta de armazenamento,
portanto a computagcao em nuvem tem sido a ferramenta mais indicada devido ao seu poder de
escalabilidade e flexibilidade sem haver necessidade de ocupar espaco fisico e ao baixo custo visto
devido a forma de cobranca (SILVA et al., 2013).



As dimensoes do Big Data sdao denominadas de “5Vs”, sao elas: Volume - satisfacao,
acessibilidade aos dados; Variedade — diversidade de fontes e tipos de dados; Velocidade — tempo
de acesso a informacdo e a tomada de decisdo; Veracidade — confianga na exatidao apresentada
pelos dados; e Valor — o que as informagoes melhoram nos resultados, valor financeiro utilizado para
conseguir obter dados com um bom nivel de qualidade (BRAGANZA et al., 2017; JUNIOR et al., 2015;

GEETHA, 2017 WAMBA et al...2017).....
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Gerador de referéncias

i

Zotero (integrado ao google drive) @

Zotero 5.0 for Mac

Your persona | researc h assistant

Mendeley M

MENDELEY

Endnote

EndNote*®




https://www.youtube.com/watch?v=_FkGlvPg4go&feature=youtu.be

= EYouTube™ Pesquisar

APRENDENDOAUSARO =
MENDELEY \7

==. INSTIT MENDELEY r‘e’
HEN o EDL:’JI?C;EODEC':E\NLICIAETECNOLOGIA https:// del ’ —
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Rafael Moraes Pereira

email; rafael.moraes@ifrn.edu.br
« ‘telegram: @rafaelmoraespereira




Transformagio
Digital

Constructo Teodrico

Transfor-
macgao

Transformacdo Digital (loT, Big Data e IA)

Transfor-
macgao
Digital

Transformagdo Digital

Artificial
Intelligence

(Senving)

Y




METODOLOGIA



Metodologia

e Metodologia é a descricdo precisa dos
métodos, materiais, técnicas e equipamentos
utilizados.

e Local onde é indicado qual foi a abordagem
ao problema (quantitativo, qualitativo ou
qualitativo-quantitativo), universo, amostra,
métodos de coleta de dados, método para
andlise dos dados etc...



TIPOS DE PESQUISA segundo

gﬁ?ﬁ%‘?ﬁ Prodanov e Freitas (2013)

Gera Conhecimento
(sem finalidades imediatas)
Conhecimento a ser utilizado em
Pesquisas aplicadas ou tecnoldgicas

Pesquisa exploratéria

Pesquisa descritiva

Pesquisa explicativa

Pesquisa basica [

Quantoa | _ Quanto aos Quanto aos
Natureza - Objetivos Procedimentos

Pesquisa documental

— Pesquisa aplicada [~

Pesquisa bibliografica

| Estudo decaso |

Gera produtos e/ou processos [ pesquisa-acao |

(com finalidades imediatas) Pesquisa operacional

Utiliza os conhecimentos gerados pela | Pesquisa participante |
Pesquisa basica + tecnologias existentes

Pesquisa experimental

[ Pesquisa ex post-facto|

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas
da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo (RS): Feevale, 2013. p. 51.

94 984252631 a agendaacademica.consultoria 0



Do ponto de vista de seus objetivos pode ser:

Classificacao
I—I_I

Pesquisa Pesquisa
Nao conclusiva Conclusiva

I I_I_I

Estudos Estudos Estudos

Exploratoérios Descritivos Experimentais ou
de Casualidade

== = = ===

Selltiz et. al., 1967



Classificacao das pesquisas

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema

pode ser:

1 Pesquisa Quantitativa:

Considera que tudo pode ser guantificavel, que significa
traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-los
e analisa-los. Requer o uso de técnicas estatisticas
(percentagem, media, mediana, desvio padrao, correlacao,
regressao, etc...).




Classificacao das pesquisas

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema

pode ser:

-l Pesquisa Qualitativa:

De acordo com Lakatos e Marconi (2010, p. 269), ha uma
preocupacao da pesquisa qualitativa em “[...] analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano”.



ANALISE E
INTERPRETACAO



Analise e Interpretacao

dos Dados

eNessa parte do artigo, vocé fard uma
andlise dos dados coletados, seja através
de pesquisa qualitativa ou quantitativa.
Aqui também se faz relacdo entre os
dados coletados e o referencial teérico da

pesquisa.




CONSIDERACOES
FINAIS




Consideracoes Finais

= Neste tépico, apresenta-se a esséncia dos resultados
observados pelo pesquisador, passando em alguns
casos por uma concisa apresentacdo dos principais
resultados, procurando conecté-los com os objetivos
do trabalho, as hipéteses e o referencial teérico;

= Consiste numa sintese interpretativa dos principais
argumentos expostos no desenvolvimento e dos
resultados obtidos, podendo também apresentar
recomendacdes para novos estudos sobre o tema

abordado.



da andise da dimensdo de dessmpenho infere-se que, empresas localizadas em Natal, utilizam as
tecnologlas para aproveitar as chances identificadas no ambéente & gerenciar as mudangas decorrantes
do processo de reconfiguragéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apartirdos resultados, sobre a relagdo entre as tacnologlas @ as capacidades dindmicas, sensing,
salzing @ managing. fol observado que a tecnologia Big Data fol a qual obteve malor percentual de
desempenho atual sobre as demals tecnologlias. Ademals, a tecnologia IA, fol a ferramenta tecnoldgica
que obteve as menores médias nas trés capacidades avaliadas, sendo powco utilizade, principalments
em Natal. Analisando de forma macro, as empresas bocallzadas em Porto s2 sobressasm em comparagdo
as localizadas em Natal, em todas as dimensbes e capacidades. Contudo, quando avaliado a importéncia
das tecnologlas, atual e futura, fol detectado um potencial de desenvolvimento futuro no desempenho
em todas as categorias analisadas, tanto em Porto como em Natal

54 Int. & SocEst, Jodo Pessca, w29 nd, p. 37-80, out idez. 2019

LSO DA 10T 4G DWTA E INTELIDENCIA ARTIFCHL NAS CAPRCIDADES DIMANICAS: smt 2500 COmparaive e cidads 00 Biacd o s P gl

Quando comparado médias obtidas, tecnologias por dimensio, fol detectado em Porto a
capacidade dindméca sensing se sobressal em todas as tecnologias, ao contririo de Matal, em que
a Importincla atual é avallada distribulda, cada capacidade correspondendo a uma tecnologia. Jd
na categoria desempenho, obsarva-s2 que em Natal hi predomindncia das capacidades managing
@ selzing, enquanto que em Porto sdo distribuidas. Na perspectiva futura & destacada a capacidade
sensing em ambas as localidades estudadas.

As empresas estdo atravessando o processo de transformago digital e para Kane et al. (2015),
as organizagbes estdo criando habilidades para buscar a maturidade digital, e as que conseguem
amadurecer digitalmente sdo quatro ve2es mals propensas a fornecer aos colaboradores as hablbdades
necessdrias para esse amadurecimento digital.

A pesquisa realzada fol relevante para comparar o desanvolvimento empresarial tecnobdgico
em Portugal e no Brasil, demonstrando como &sté ocorrendo o processo de transformagdo digital
nas diferentes locabdades, e como essa transformagdo contribul para as capacidades dindmicas.
Assim szndo, o objetive propesto iniciaimente que era Identificar as relagdes entre loT, Big Data
2 a Inteligéncia Artificial com os microfundamentos das capacidades dindmicas, em organizagdes
localizadas na Cidade do Porto-PT e em Natal-BR, e comparar 0s resultados obtidos nas duas
localidades fol akangado.
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