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O futuro ja chegou!

I A

A ficcao de ontem é a realidade de hoje.

http://public.media.smithsonianmag.com/legacy bh / http://www.baboo.com.br/wp-content/uploads/2013/08/chamada-de-video-
brasileiros.jpglog/ep3-jane.jpeg
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Consultor em Marketing Digital / Inbound Marketing

Embaixador da Inova¢ao no Sebrae
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‘\’? 14 anos de Sebrae

Maikon Richardson Especialista em Inovacdo Tecnoldgica - FAMAP / ABIPT

Especialista em Gestao de Empresas - CEAP

Especialistas em Gestdo de Pequeno Negocios - FIA / USP
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Parcelro de Sucesso
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O processo de
COMPRAS MUDOU



Talvez voceé se lembre como

as coisas funcionavam ANTES
DA INTERNET



ANUNCIOS EM TV
RADIO
OUTDOORS

e outros meios divulgavam o produto e
tentavam criar algum tipo de interesse.



8 N

Se esse interesse surgisse, o vendedor detinha as
informacdes e encaminhava os consumidores pelo
processo da compra.



POR EXEMPLO:

Se vocé quisesse trocar de carro,
o0 caminho natural era ir até a concessionaria e ter
uma aula:

o vendedor explicaria todos os modelos, precos,
especificacdes técnicas e etc.



Hoje o ﬁDER
estd com o CONSUMIDOR



Ele vai ativamente atras de informacdes sobre o que
quer comprar.

Informacdes em sites, foruns, midias sociais, anuncios.
Nao faltam fontes sobre o produto ou servico desejado.



Pesquisas indicam que hoje cerca de

60% do processo de compra esta feito

guando o consumidor entra em contato com

vendedor.



Antes da Internet

Contato
com
Vendedor

Informacoes
sobre o
assunto

Interesse
pelo tema

Escolha de
compra

Decisao de
compra

Contato

com
Vendedor

Depois da Internet



MARKETING DIGITAL
DE RESULTADOS

O papel do Marketing Digital e atrair a atencao do
publico sem ser invasivo, de forma educativa,

escalavel e voltada para resultados.



Segmentacao de clientes -

Identificacdo do cliente certo que deve ser
atraido, caracterizacdo e definigdo de
conteldo.

Site, Blog e Lojas Virtuais Otimizados

Aluguel de Site, blog ou loja virtual )
profissional totalmente otimizado nas
versdes para Computador, Tablet e
Smartphone.

Midias Sociais *

Criacdo de pagina profissional nas
principais redes sociais da internet
totalmente integrados ao site, blog e loja
virtual.

Sites de Classificados .
Antncio nos maiores sites de classificados
da internet.

Geolocalizagado~—
Criagdo de localizagdo no mapa do Google
para ser encontrado pelo GPS do celular e
Carro.

SEO - Otimizagao das ferramentas -

Melhoria do posicionamento do site, blog,

ou loja virtual a frente dos concorrentes nas

buscas do Google, Bing e Yahoo.

ESTRATEGIA BASICA DE MARKETING DE RESULTADO

Producdo de Contetdo

Atracdo de clientes através da criagdo e

publicagdo de contetdo para o site, blog, lojas Propaganda no Google

virtuais e midias sociais. « = . .
Aceleragdo da atrag3o de clientes através da

veiculagdo de antincios pagos na busca do Google,
geolocalizados e em sites e blogs.

F'y

Propaganda nas midias sociais
Aceleragdo da atragdo de clientes através
da veiculagdo de antncios pagos nas
midias sociais, Facebook, Instagram, etc. Paginas de Captura com Ofertas

Criacdo de listas de clientes através da captura dos
dados de cadastrais, para envio de mensagens, e-mails
e ofertas de promogdo.

Vendas

E chegada a hora de colher os frutos de
seu trabalho. Mas nédo termina aqui, os
e-mails continuam para sempre.

Maquina de vendas

Criagdo de uma automagdo de Marketing para vendas
integrada as midias sociais, site, blog, loja virtual e CRM.

d " Mensagens de Relacionamento e Ofertas
AIUgueI de Banner em Sites e Blogs Ofertas de produtos e servigos através do relacionamento com
Aceleracdo da atracdo de clientes através da colocacdo potencias clientes através do envio programado e segmentado
de banner de anuncios em sites e blogs mais visitados de mensagens via e-mail, SMS, WhatsApp, etc.

da cidade para atragdo de clientes.

Gestao de Canais e Midias Sociais

Atragdo de clientes através do gerenciamento e a®S
manutengédo de sites, blogs, lojas virtuais e midias m°|k Nviz
T

sociais de forma profissional.



O que vocé
Precisa saber antes

Tempo estimado: 2 a 6 meses

Time necessario: 1 ou 2 pessoas em
Marketing e Vendas

Sabe os conceitos basicos de Marketing Digital: Lead,
blog, e-mail marketing...

Canais: Precisa ter um site ou loja virtual e Facebook e
instagram



Glossario de Marketing Digital

3 dejaneirode 2018 Maikon Richardson Marketing Digital Empresas Nenhum comentario

Preparamos um glossario de Marketing Digital com os principais termos usados
pelos profissionais de mercado para vocé entender e aplicar em sua empresa.

http://maikon.biz/glossario-de-marketing-digital/



http://maikon.biz/glossario-de-marketing-digital/

Posicionar

Atrair Visitantes

Converter em Leads

Relacionar-se com a base

Fechar vendas

7 Analisar os resultados

Reter clientes conquistados

Fonte: Funil MAIKON.BIZ



FLAN EJAR
> Diagnéético |




Diagnostico
de Maturidade
de Marketing Digital T

://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/a diagnostico-de-

www.ap.sebrae.com.br

digital,16f54b9¢c70976610VgnVCM1000004c00210aRCRD



http://www.ap.sebrae.com.br/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/sebraeaz/diagnostico-de-maturidade-de-marketing-digital,16f54b9c70976610VgnVCM1000004c00210aRCRD

FLAN EJAR

» Segmentacao de clientes

L
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Criacao de persona

Um persona comprador (Buyer Persona) é a
representacao do seu cliente ideal, com todas

as principais caracteristicas e necessidades.

http://maikon.biz/gerador-de-personas/



http://maikon.biz/gerador-de-personas/
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POSICIONAR

» Criacao de'site
» Loja Virtual




LOJA VIRTUAL SITE DA EMPRESA

LOJA VIRTUAL

Seu Site

onlste

Vender Apresentar



2 POSICIONAR

L

= Sociais
B (Facebook, Instagram, Linkedin, etc)

4
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o —= ") Criacao de canais nas Midias
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Tenha um bom perfil para sua empresa

maikonbiz  Editarperfi {3}

206 publicacdes 3.884 sequidores 4.238 seguindo

MAIKON.biz

O #Estrategista de #MarketingDigital para #Empresas.
O #Consultor de #InboundMarketing

[¥ #Embaixador da #Inovacédo

i) #Palestrante

W Marido Apaixon

www.maikon.biz
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Sandra's Cakes

online

Business account o

1 We offer freshly baked breads, cakes,
pastries, and other desserts. Custom
cakes for all occasions.

© 201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai
@ Food & Grocery

() Monday 08:00 —20:00

Whatsapp Business

Aplicativo WhatsApp Busin

O WhatsApp Business é um aplicativo gratuito que foi penseé
de pequenas empresas em mente. Com esse aplicativo, as e
interagir facilmente com clientes, usando ferramentas para z
e responder rapidamente a mensagens.

O WhatsApp pode ajudar vocé a oferecer suporte ao cliente
importantes aos clientes. Saiba mais sobre o AP| para Whats

FACA DOWNLOAD EM SEU CELULAR

Maikon
Richardson @
+55 96 8116-5692

B S

# ANDROID @ IPHONE

www.maikon.biz

https://www.whatsapp.com/business/?lang=pt br



https://www.whatsapp.com/business/?lang=pt_br

Maikon Richardson
@maikonrichardson

Pagina inicial
Sobre
Curtidas
Loja Virtual
Avaliacdes
Fotos
Videos
Publicacées
Ofertas
Eventos
Servicos
Loja

Grupos

e Curtiu +

N\ Seguindo =

»~ Compartilhar

-

Compartilhar uma
foto ou video

Receber ligacbes
telefonicas

Anunciar o seu
negocio

Receber
mensagens

Iniciar um video ao
Vivo

=] =

Ajudar as pessoas a Criar um evento
enconfrar seu
negocio

Criar uma oferia

Consultor de marketing em Macapa
4.7 % % % % X - Sempre aberto

66% de taxa de resposta. tempo de resposia
de 4 dias v

Responda mais rapido para ativar o atalho

2.689 curtidas +6 esta semana

Marcelo Assuncdo e outros 378 amigos

2.644 seguidores

Ver feed de Paginas

Fublicacoes das Paginas que voce curtiu



https://www.facebook.com/maikon.biz
https://www.facebook.com/maikon.biz

POSICIONAR
) 4
CLASSIFIEDS
K »/Cadastro do'negdcio em -
- — sites de classificados. -

8-



MAPAS DESCONTOS PME DICAS SERVICOS CENTRAL DO ANUNCIANTE

2 =g entrar

ouia .com

Encontre, avalie e compartilhe locais e empresas perto de vocé

O que: ex: pizzaria, bar ou restaurante v Onde: Macapa, AP Q

O quefazer em macaps, AP v -

Descontos

Cupons Gratis

Divulgue seu negocio A
— I Nanice nos moores :
na GuiaMais Irsgares - COMPRAR

B o Frete grati
@ PEQUENAS ECONOMIZE : PR & gercio rete grétis ‘m

furresss  ATER$ 750  [ELLLSEE o =




o > 4 Meus anuncios Ajuda D Chat g Minha conta

Q0000000

Imoveis Autos e pegas Para a sua casa Eletronicos e Vagas de Servigos Musicas e Esportes elazer Modaebeleza Agro e industria Todas as
celulares emprego hobbies

Para gpegar e

desdpagaOLX.
Categorias )

Anuncios recentes

NETFLIX

991546052

Kit A10 7860K R7 2GB Paradise Sky/ 3 Controle Ps3 ou PC

“a

Apple Watch 42mm Teldo Smart Tv 55" Suporte tv universal fixo

de Video dedicada dormitorios/ 84m? Do... Knup Joystick Sem Fio... Zerada LG Modelo Nov... LCD 13a 120 polegadas
RS 750 RS 312.000 RS 75 RS 1.700 RS 2.100 RS 45

mEEs @

-




0 gue vocé procura? Macapa, AP ANUNCIE NO FACEBOOK ANUNCIE SEU NEGOCIO ENTRAR

Apontador = Busca por: em Macapa, AP

Tecnologia para Meio Ambiente

Fornecemos o mais completo suporte do mercado Clean Environment

Resultados em Macapa, AP

Filtrar o resultado 23768 resultados encontrados

Maplink Revenda Google - Brasil
Eu quero

q‘ir
(5 avaliagies) APONTADOR + '
Encontrar estacionamento Rua Fidéncio Ramos, 302, Vila Olimpia, Sdo Paulo - SP

Reservar Hotel =: VERMAIS R VER TELEFONE

Categorias
0 Leap Consultoria
alimentos e bebidas W % ¥ W & (0avaliagies) APONTADOR +

Avenida Padre Antdnio José dos Santos, 78, Cidade Mongées, S3o Paulo - SP
animais

Fecha as 20:00 ABERTO

arte e cultura =: VERMAIS R VER TELEFONE
X

trivago

Comparador de hotéls

N
Porto Seguro, Nav._.

Cuiaba, Mato Gros...

Porto de Galin -
H¥E4 H3 MG H¥ Y H¥138 H¥ 10/

Varzea ll:ilranl:le, L
R¥154

Cuiaba, Getullio...




2 POSICIONAR

> Colocagao da empresa
no Mapa dg Google -




Go g|e Meu Negc')cio Visdo geral Perfil de Negocio Site Perguntas frequentes Fazer login

Interaja com os
clientes no Google
de graca

Com a conta do Google Meu Negdcio, vocé tem muito

2is - Aberto

d empresa.

mais que uma ficha com as informagdes da s

Rua Ministro Gastdao M
505 - Perdizes
S3o Paulo - SP,05012-010, Brazil




2 POSICIONAR

» SEO — Search Engine
Optimization

(Otimizacao para mecanismos de busca)




Palavras-chaove

Otimizagdo @ Link
do Site -

‘ + Building
D05|C|or‘|umento.. eew | Sitermap.xmi
A
Monitoramento . | Estrtura de
Tréfego ﬂ ¢ B Dados
L

Conteudo - / L \ ‘ |UK Design
Redes Sociais Omo E F.E.edbgck

Estrr::tegm:



> ATRAIR VISITANTES

O O X )
- - para atracao de cliente

§
4
o o hdcomeico " NN
ZANY » Produgao de conteudo
7
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Criar Blog

Crie um blog para seu site ou loja virtual, ele sera a central de
conteudos para atragao do cliente

Awesome Headline

Short, punchy intro INTRODUCTION

Blog 1 title

1 MOSTVIRAL BLOG POST TITLE (230,000 shares) % sh ,

Featured Blog Logo : share cou

Eye catching image
from blog

Share count screen
Q0000 grab from Buzzsumo

Link to original blog
& author credit

Short blog description




Produzir 4 posts

Produza no minimo 4 artigos para seu blog por més

@ Como registrar
uma marca

no INPI

>

{
yTN,
/4 malk e

LB

Como registrar Como contratar €Z}Porque vocé Como usar o
uma marcano umaAgénciade precisaterum
INPI Marketing Digital site

Instagram para
lojas de roupas

Procurando como registrar uma marca no INPI? Dicas praticas sobre como contratar uma agéncia Vocé precisa ter um site, porque seus clientes ndo
Conhega os documentos necessarios, como de marketing digital para as agdes de Marketing véo conseguir achar sua empresa usando Conhega 17 dicas de Como usar o Instagram para
acompanhar e como conseguir ajuda para sua da sua empresa. O que observar e quais somente as midias sociais. Vocé tem que ser lojas de roupas para aumentar os seguidores, as
empresa. resultados devem ser cobrados. encontrado. vendas e a atragdo de novos clientes para sua

— empresa.

fi = R N == . : B [EHAMAIS>
B LEAMAIS> B LEIAMAIS> e i
120 a2 B8 a}r:ﬁ‘-?z,,,..- US> ‘ L =




Produzir material

Colocar a mao na massa e fazer com equipe interna ou terceirizada os conteudos.

moik ﬂbiz < Cursos N Ferramentas & Servigos A\ Parceiros & Materiais A Maikonbiz

Briefing de produgao de conteido

Use nosso formulario para organizar o envio de suas solicitagoes de
conteldo para seu jornalista ou produtor.

Assim, ele tera de forma organizadas as informagdes necessarias para
elaborar um contetdo de qualidade para seu site, blog ou loja virtual.

U

Vamos comegar?
Campos marcados com um * séo requeridos

Nome da empresa:

Qual o seu objetivo com a estratégia de contetido? *

http://maikon.biz/briefing-de-conteudo/

Q

moik nbiZ € Cursos ¥ Ferramentas |  Servicos A8 Parceiros &3 Materiais A Maikon.biz Q

Gerador de Conteudo

Use nosso gerador de conteldo para criar postagens sob medida para seu

blog ou site.
A estrutura do texto foi construida com base nas melhores técnicas de
Marketing de Conteudo. Gere agora artigos incriveis.

Campos marcados com um * s&o requeridos
Titulo do contetdo * »

http://maikon.biz/gerador-de-conteudo/



http://maikon.biz/gerador-de-conteudo/
http://maikon.biz/briefing-de-conteudo/

Produzir material

Colocar a mao na massa e fazer com equipe interna ou terceirizada os conteudos.

Jornalista, redator publicitario, equipe de
atendimento, vendas ou marketing;

Rock Content, Redaweb, Contentools, outras;

Jornalista, Assessoria de imprensa, designer, etc.



> ATRAIR VISITANTES

Q*
Midias Sociais
Q

§
- L
B ‘-
K » - Gestao'de Canais &
Wl £ -
. -
7

8-



> ATRAIR VISITANTES

» Propaganda nas
Midias Sociais

L
3-
-
7
-



V Anuncios nas Redes Sociais

Criacao de anuncios segmentados nas redes sociais

W Ads
facebook

AdS Instagram Ads Linkedmads



O verdadeiro poder das redes
sociais



= Paginas

% Usados com

frequéncia
Gerenciador de Antlncios
Publicos

Faturamento e formas de
pagamento

Configuragdes do negdcio

Todas as ferramentas »

= Plano

Informagdes do publico

Central de Criativos

+ Criar e gerenciar

Gerenciador de Negdcios
Gerenciador de Anuncios
Power Editor
Publicagdes da Pagina

Painel de aplicativos

Verificador de Aplicativo para

Anudncios

Regras automatizadas

o Passe o mouse para saber mais sobre qualquer link.

Gerenciador de Anuncios

Pesquisar empresa

all Medir e informar

Relatdrios de andncios
Conversées personalizadas

Analytics

=2 Ativos

Publicos

Imagens

Pixels

Eventos offline
Catalogos de produtos
Locais comerciais

Videos

Q m Maikon

L& Configuracdes

Configuragées da conta de
anuncios

Faturamento e formas de
pagamento

Configuragdes do negdcio

Vocé pode encontrar o Gerenciador de Anuncios
acessando https://www.facebook.com/ads/manager.



https://www.facebook.com/ads/manager

3 Gerenciador de Anuncios

= Paginas Pesquisar empresa

Usados com

I i= Plano + Criar e gerenciar all Medir e informar 22 Ativos £ Configuragdes
frequéncia
Gerenciador de Anlncios Informacdes do publico Gerenciador de Negdcios Relatérios de anuncios Configuragdes da conta de
andncios
Publicos Central de Criativos Gerenciador de Anancios Conversdes personalizadas Imagens
Faturamento e formas de
Faturamento e formas de Power Editor Analytics Pixels pagamento
pagamento
Publicacdes da Pagina Eventos offline Configuragées do negécio
Configuracdes do negdécio
Painel de aplicativos Catalogos de produtos
Verificador de Aplicativo para Locais comerciais
Anuncios
Videos

Regras automatizadas

Todas as ferramentas » 0 Passe 0 mouse para saber mais sobre qualquer link.

Vocé pode encontrar o Gerenciador de Anuncios acessando https://www.facebook.com/ads/manager.



https://www.facebook.com/ads/manager

Criar um Publico Personalizado

Como vocé deseja criar este publico?

Arquivo de clientes

Use um arguivo de clientes para estabelecer a correspondéncia entre seus
clientes e pessoas no Facebook e criar um plblico com base nas

correspondéncias. Os dados serdo convertidos em hashes antes do
carregamento.

Trafego do site
Create a list of people who visited your website or took specific actions using
Facebook Pixel.

Atividade em aplicativos

Crie uma lista de pessoas que iniciaram seu aplicativo ou jogo, ou que
executaram acfes especificas.

Envolvimento no Facebook

Crie uma lista de pessoas que interagiram com ¢ seu contetdo no Facebook.

Esse processo € seguro e os detalhes sobre seus clientes ficardo protegidos.

Cancelar

Criacao de publico no Facebook - Personalizado

Criar um Publico Personalizado

Adicione clientes a partir do seu proprio arquivo ou copie e cole
os dados

se as informacdes dos seus clientes para associa-los a pessoas no Face

Importar do MailChimp

Importe enderecas de email diretamente desta conex&o de terceiros fornecendo
suas credenciais de login.

Arquivo de clientes com valor vitalicio (LTV)

Inclua o LTV para obter semelhantes com melhor desempenho

Use um arquivo com LTV para criar um semelhante mais parecido com seus
clientes mais valiosos.

Voltar




Criacao de publico no Facebook — Publico Salvo

Criar um publico salvo

Nome do publico  Nomeie o seu publico Publico potencial:
Alcance potencial: 143.000.000 pessoas

Detalhes do publico:
bl i » Local — morando em:

Publicos Personalizados Adicionar Publicos Personalizados ou Piblicos Semelhantes .

o Brasil
Excluir | Criar novo = ldade:
-
o 13 265+
Localizagao Pessoas que moram neste local +
Brasil
@ Brasil -

@ Incluir + | Adicionar locais
Adicionar locais em massa...

Idade 13 + - 65+ »

Cancelar Criar publico



Criacao de publico no Facebook — Publico Salvo

Detalhes do publico

Veja como este publico esta definido

Nome do publico Clientes de Interessados em Roupas

Detalhes do publico | gcal — morando em: Brasil: Macapa (+40 km) Amapa
salvos _
ldade: 18 a 60

Henero: Mulheres

\dioma: Portugués (Brasil)
Fessoas que correspondem a: Status de relacionamento: Em um relacionamento sério ou Noivo

Editar



Criacao de publico no Facebook — Publico Salvo

Criar publico « *. Filtros = Personalizar colunas «

Nome

Clientes de Interessados em Roupas

Tamanho Disponibilidade

@ @ Pronto



Gerenciador de Anuncios

n = Pa4aginas Pesquisar empresa
* Usados com . ~
I ‘= Plano + Criar e gerenciar all Medir e informar 22 Ativos e Configuragoes
frequéncia
Gerenciador de Anuncios Informagdes do plblico Gerenciador de Negécios Relatérios de anuncios Pudblicos Configuracdes da conta de
anuncios
Publicos Central de Criativos Gerenciador de Anuncios Conversdes personalizadas Imagens
Faturamento e formas de
Faturamento e formas de Power Editor Analytics Pixels pagamento
pagamento
Publicagdes da Pagina Eventos offline Configuragtes do negdcio
Configuragdes do negdcio
Painel de aplicativos Catalogos de produtos
Verificador de Aplicativo para Locais comerciais
Andncios
Videos
Regras automatizadas
Todas as ferramentas > o Passe o mouse para saber mais sobre qualquer link.

Vocé pode encontrar o Gerenciador de Anuncios
acessando https://www.facebook.com/ads/manager.



https://www.facebook.com/ads/manager

Campanha: Escolha seu objetivo.

Qual € o seu objetivo de marketing?

Reconhecimento Consideragao
Reconhecimento da marca Trafego
Alcance Envolvimento

InstalagGes do aplicativo

VisualizagGes do video

Geragao de cadastros

Gerenciador de Anuncios - Objetivos

Ajuda: Escolher um objetiva  Usar campanha existente

Conversao

Conversdes
Vendas do catalogo de produtos

Visitas ao estabelecimento



> ATRAIR VISITANTES —

> Aluguel de'Banner em -
Sites e Blogs




INICIO AMAPA POLICIA POLITICAEECONOMIA SNTV TURISMO CULTURA INTERESSANTE CONTATO

Obra conta a historia da musica amapaense

Livro sera lancado na Praca Veiga Cabral, na sexta-feira (23)

Advogado é indiciado por ficar
com indenizacao de cliente

=

Domestilar

EVITE JUROS,

MULTAS E TRANSTORNOS

sabama www.domestilar.com.br

| ) (1
FORUM SEBRAE
) DE CONHECIMENTO
ULTIMAS 28 2 30/08 | 18h 4s 21h | Sede do Sebrae/AP
. 9

o Nathalia .?41‘948(/7’
Com 518 membros, familia celebra o amor e a i o ¢
harmonia ek ol

MAS PARA MUDA

Todos os anos, a familia Caiana e Auta Augusta Ramos se retine para
um gigantesco almoco ao ar livre




globo.com g1 globoesporte gshow videos

AMAPA &>

REDE AMATOMICA

MAIL~ |ENTRAR »

27092015 10h13 - Atualizado em 27/09/2015 12h19

No AP, especialista orienta como
divulgar e vender nas midias sociais
Evento vai abordar criagdo e gerenciamento de perfis no Facebook.
Palestra sera no dia 2 de outubro, em uma faculdade de Macapa.

Jorge Abreu

Do G1 AP

Especialistas do Amapa e de $3o Paulo vdo
promover uma palestra para orientar
empresarios, estudantes, profissionais de
comunicacdo e agéncias de marketing e
propaganda, sobre técnicas de recursos das
midias sociais para venda e divulgacao de
servicos. O evento "Facebook Marketing” vai
ocorrer no dia 2 de outubro, 45 16h, numa
faculdade da Zona Norte de Macapa.

Aberta ao publico, a palestra vai contar com a

Organizador geral do evento Maikon Richardson articinacdo da analista de markating de SP
(Foto: Jorge Abrew/G1) P pac g

Drimmill=s Cmlalmmbm Tl semi mboaedae seesmdbsn

NA SMART FIT

— 12 MES SO —

R$39,90 cowrmecom

+ taxa zero no plano black

'Me senti empoderada’,
diz autdnoma em acao no
Dia...

Mais de 1,4 mil casos de
violéncia contra mulher




> ATRAIR VISITANTES

s %0

.ﬂ » Propaganda no Google

e~

L
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7
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Anuncios no Google

Criacao de anuncios segmentados no Google

(_;O ‘ (Zle Seu produto ou servico —
C

- — ——
Google e
o Ads — =l

# Sua empresa aqui

\
N tmmmm  GEmmm——n S




VERSAO IMPRESSA  CLUBE DO ASSINANTE CLASSIFICADOES RADIOS CBN Qcﬂ ENTRAR PESQUISAR

AZETAONLINE NoTiCiAS DIVIRTA-SE ESPORTES MAISLIDAS &  MAIS RECENTES W

Esse concorrente

COBRA no crédito l | A Safrapay! :
v | % Pecajaasua ()

*‘Consulte condicées em safrapay.com.br

e Quiosques demolidos e Bombeiro morre em resgate e Morte de bebé e Frente fria e Reforma na Segunda Ponte

Esse concorrente
ALUGA a maqulna
por: ‘

R

A SafraPay,

ZERO

FUTEBOL NACIONAL Pega j a sua (

"‘Consulte condigies em safrapay.com.br

MAIS ESPORTES Copa Verde: Cuiaba,



'CONVERTER EM LEADS

» Paginas de captura
» (Call.to action .
» Formularios

> Materiais Ricos




Criacao de oferta

Crie uma oferta que o cliente tenha interesse em trocar suas informacgoes

E-book Palestra Online Planilhas
/"/ﬁ%@/‘d(yfp' fal "COMO USAR O
PAgéo INSTAGRAM PARA LOJAS Planilha de Priorizagao
0 PASSO A

DE ROUPAS" de Canais Digitais

COMPLETO
"R INICIANTES




Criacao de Landing Page

Criacao de uma pagina para hospedar sua oferta

Diagnostico GRATIS de

Marketing Digital : Ni"asnésuco %

.
Descubra problemas e encontre oportunidades ! - arketlng Digital
para aumentar o desempenho do seu negdcio ARA EMPRESAS )

na internet.

|
Nome* H

Vinculo com a empresa*

Selecione

I

Porte da empresa*

Selecione

I

Tipo de Empreendimento*

Selecione

I

Diagnéstico GRATIS de Marketing Digital
para sua empresa

Qual sua principal dificuldade em Marketing?*

Selecione

I

Eu irei conversar pessoalmente com vocé sobre o seu Marketing Digital e

5+3=7 i :
sobre possiveis melhorias.



VRELACIONAR-SE COM A BASE _

» Mensagens de
EMAIL Bs Relacionamento

MARKETING [ v
o (E-mail, SMS, Whatsapp, bot) -




Definir Segmentacao

Definir quais os tipos de clientes vao receber os e-mails.

# 1 - Perfil (A 1) >> Lead Qualificado para Marketing - MQL
# 2 - Perfil (A 2) >> Lead Qualificado para Vendas - SQL
# 3 - Perfil (A 3) >> Lead Qualificado para Vendas - SQL
# 4 - Perfil (A 4) >> Lead Qualificado para Vendas - SQL

#5 - Perfil (B 1) >> Lead



Definir Calendario

Definir um calendario de envio de e-mails automaticos.

Campanhas agendadas

‘E) 2 EMKT WEBINAR Como reprogramar a mente e gerar mais resultados Opcdes ~
Agendado para 29 de Novembro de 2018, as 20:33

AVISO 1 Como reprogramar a mente e gerar mais resultados | Amanha Opcdes ~
Agendado para 7 de Dezembro de 2018, as 13:00

AVISO 2 Como reprogramar a mente e gerar mais resultados | HOJE Opcdes ~
Agendado para 8 de Dezembro de 2018, as 9:00

AVISO 3 Como reprogramar a mente e gerar mais resultados | AO VIVO Opcdes ~
Agendado para 8 de Dezembro de 2018, as 20:00

Visualizar a lista completa »



Disparar Campanha

Com base nas segmentacdes que vocé definiu, envie as Campanhas de
E-mail para seus Leads, respeitando a sequéncia que vocé definiu.

maikionsiz

Como vai *|PRIMEIRO_NOME]|*,

Quero te convidar para uma série de Encontros Digitais que estamos
realizando via internet com grandes especialistas da area de Marketing Digital
e empreendedorismo.

Muitos empreendedores deixam de fazer sucesso por ndo investirem em sua
melhor marquina, a mente.

Portanto, nesta edigdo vamos falar sobre:

Como ter mais foco nos resultados da empresa e da vida pessoal;
Como organizar a cabega do empresario para o0 sucesso;

Como cultivar habitos para ter atitudes positivas;

Como perder o medo de fracassar;

Como criar gatilhos mentais para vencer a preguica e agir;

Ferramentas para ajudar na reprogramacgao da mente.

DEZEMBRO

20:00H

E neste Encontro Digital promovido pela MAIKON.biz, vamos conversar
com Alberto Tavares, confira a formacgéao dele:

« Empresario e empreendedor na Delphus Consultoria;
« Facilitador Lider do Empretec Sebrae;
« Master em PNL e Lider Coach. @

Vale muito a pena assistir e participar com suas perguntas @ AO VIVO.

Deixei um botédo abaixo para vocé se inscrever e receber o convite para o

A Quero receber o convite para o evento!

evento.

Aguardo sua inscricao!

=
7

Estrategista de Marketing Digital para Empresas
MAIKON.biz

E-mail: consultor@maikon.biz



VRELACIONAR-SE COM A BASE _

Automagao de Marketing

para I\/Iaquma de vendas -




Qualificacao de Leads

Identificar quais sao os clientes

Leads Empresas Importacdes Buscar por Lead

que tem perfil de compra

Maikon RICHARDSON MARTINS DA SILVA o 1050

s Cargo: Prprietario

£m Empresa: MAIKON.biz

Y Estagio do funil: Cliente

2 Dono do Lead: maikon@ap.sebrae.com.br &

Editar -

™ Marcar umavenda W Marcar oportunidade

Detalhes do Lead Atividades do Lead

Email @ Conversdes @) @ visitas @) @ Emails @)

maikonrichardson@gmail.com

@ Fluxos de automacao () Redes sociais @) @ Propriedades do Lead ()
Telefone fixo
(96) 98116-5692 Recebeu o email: 10/10/2018 s 09:47
Celular 4 EMKT - Semindrio de Marketing e Vendas

(96) 98116-5652

Visualizar email

Origem do Lead. Saiba mais.

Trafego Direto
Abriu o email: 09/10/2018 as 13:47



Disparar Campanha

Com base nas segmentacdes que vocé definiu, envie as Campanhas de
E-mail para seus Leads, respeitando a sequéncia que vocé definiu.

Download de material
sobre Gestao de Projetos

j Y Y

cojcajcalcalcD -
. / . /

2 dias 4 dias 1 dla

|

‘ 6 - CTA para curso \




Disparar Campanha

Com base nas segmentacdes que vocé definiu, envie as Campanhas de
E-mail para seus Leads, respeitando a sequéncia que vocé definiu.

Esperar
3 dia(s), 0 horas e 0 minutos

Notificar dono do Lead

Faz parte da lista
SEGM - Comprou Pilotagem

E-mail promocional - 10% Curso de Pilotagem

Alterar estagio do Lead para Esperar
Cliente 7 dia(s), 0 horas e 0 minutos




FECHAR VENDAS

s
4
Alinhamento:da equipe de vendas
- Forma de abardagem -
7

- Ferramentas de CRM, Pré Venda, etc

8-



Primeiras

Aqui se estruturam os passos para o processo de vendas aos clientes Inbound.

* Roteiro de Abordagem
e Qualificar Leads
e Conexao Consultiva

* Venda / Fechamento



Roteiro de Abordagem

Reuna pelo menos uma pessoa de cada area para definir que tipo de Lead
sera considerado "oportunidade" e qual sera o fluxo para realizar a

abordagem do contato..

Processo Comerdial

-
L

Captacio de
Leads

Fumnil de Farketing

|

karketing
Imbownd

I

501 [Lead
Cualificado)

Cuialificagio

“, Pré-Yenda E Yenda
- |
| I
| |
I |
| 1
| [
| |
I:u.lalll'lcan;iu Gera;iu de Oporbunidade y
| |:||_rr3-;‘_'||_|n|:| Necessudade 1 de Negddio Megociagdo Contrato
' Estd no ' )
| momernto de , Reinicio do
| compra? I Ciclo
| |
I
| [
Pe tas d
' g SPIN SELLING |
| |
! I
| i
| |




7 ANALISAR OS RESULTADOS _

> Anallse dos indicadores

ROI, CAC, CPL, VT -




Analisar Resultados

Analisar os resultados alcancados, conforme as metas estabelecidas.

R$ 0.000,00
Ticket médio de R$ 100,00



8 RETER CLIENTES CONQUISTADOS

» Nutricao de clientes

(Conteudo e ofertas)

L
3-
7

8-



Posicionar

Atrair Visitantes

Converter em Leads

Relacionar-se com a base

Fechar vendas

7 Analisar os resultados

Reter clientes conquistados

Fonte: FUNIL MAIKON.BIZ



Como acompanhar de estao vindo os clientes no Ponto de Loja

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE CLIENTES
MESES DO ANO
CANAIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
Facebook 89
Twitter
Instagram 15
Site 241
Blog
™V
Radio
Amigos
Folheto



RESUMO

1 — Faca o Basico — Cologue todas as informacodes, produtos e servicos
em sua pagina no Facebook.

2 — Explore as inumeras possibilidades de Postagens de forma Criativa,
entregando o conteudo que o cliente deseja.

3 — Invista em anuncios segmentados para atrair clientes novos clientes.

4 — Acompanhe os relatorios e planilhas os resultados e se as metas
estao sendo alcancadas.



Maikon
Richardson

96 9 8116 5692

www.ap.sebrae.com.br

Obrigado

MAIKONBIZ


http://www.ap.sebrae.com.br/

