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II – EMENTA  
Conceito de qualidade. Evolução da gestão da qualidade. Planejamento, manutenção e 
melhoria da qualidade. Qualidade como estratégia de negócio. Modelos de melhoria da 
qualidade. Ferramentas da qualidade. Garantia da qualidade. 

 

III – OBJETIVOS  DA DISCIPLINA 
• Compreender os conceitos da qualidade e sua relação com as expectativas dos 

clientes; 
• Identificar as eras da qualidade, bem como os principais autores; 
• Conhecer as ferramentas da qualidade, o ciclo PDCA, o CCQ e os métodos de 

melhorias da qualidade; 
• Conhecer as práticas de controle e as avaliações dos custos da qualidade. 

 
 

IV – METODOLOGIA DE ENSINO REMOTO 
• Aulas Assíncronas Gravadas no Youtube. 
• Exercícios e provas online no ambiente do Google Classroom. 
• Aulas Síncronas da Resolução dos exercícios e das provas na plataforma do Google 

Meet, às sextas-feiras no período de 03/11/2020 a 16/01/2021. 
 
 

V – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
• O conceito de qualidade 
• Eras da qualidade 
• Autores da qualidade 
• Ferramentas da qualidade 
• PDCA e CCQ 
• Planejamento e prática do controle da qualidade 
• Auditoria da qualidade 
• Programas e Métodos para melhoria da qualidade 
• Custos da qualidade 
 

 



VI – PROCEDIMENTOS PARA AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM 
• E - Exercícios de Fixação (5 pontos) 
• P1 - Prova Objetiva Online da Unidade I (5 pontos) 
• P2 - Prova Objetiva Online da Unidade II (10 pontos)  
• Nota Final = (E + P1 + P2) / 2 

 
 

VII – VALIDAÇÃO DA FREQUÊNCIA E CRONOGRAMA DE AULAS 
• Resolução dos Exercícios 
• Execução das Provas 
• Participação nas aulas síncronas 
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