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Il - EMENTA

O enfoque da disciplina € dado as metodologias e técnicas existentes para projetos de
mudanca da arquitetura organizacional, bem como mapeamento de processos, total ou parcial,
da empresa de maneira a torna-la mais enxuta, flexivel e mais rapida nas decisdes. Os
assuntos sdo abordados de maneira a evidenciar a necessidade de haver integragdo dos
processos e estruturas organizacionais da empresa com o0s seus clientes, tanto quanto
defender-se dos competidores e atender as demandas governamentais e da sociedade onde
se insere. Para isso, procura-se dar um cunho aplicado a pratica.

lll - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Proporcionar ao aluno uma visao sistémica da organizagao

Permitir visualizar a importancia dos processos e seus tipos ho ambiente organizacional
Desenvolver habilidade de mapeamento processos

Desenvolver habilidade criar indicadores de desempenho de processos.

IV- METODOLOGIA DE ENSINO

o Aula Expositiva e Dialogada
e Aula complementar em laboratério de informatica com o software bizagi.

V — CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos de Gestao de Processo e Gestao por processo

Tipos de Processos e sua importadncia no ambiente organizacional
Mapeamento de processos

Business Process Model and Notation (BPMN)

Ferramentas para o Mapeamento de Processos

VI - AVALIAGCAO

e Avaliagdo Individual
e Prova com questdes objetivas e subjetivas




e Atividades em grupo
e Pratica de mapeamento de processos em ambiente organizacional
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