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Considerando a ac¢do 15 do Plano de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2016, que trata
da verificacdo da Pratica de Governanca na UNIFAP, achou-se pertinente analisar os indicadores de
desempenho, coordenados pela Pro-Reitoria de Planejamento, implementados no segundo semestre
de 2016, cujo objetivo é subsidiar 0s gestores para a execu¢do de atividades pautadas na eficiéncia,
eficacia e efetividade.

A necessidade de avaliar e mensurar o desempenho obtido pelos érgdos publicos
responsaveis por executar atividades de interesse da sociedade, vem sendo requerida tanto pelos
gestores pela quanto populagdo. Nesse sentido, os indicadores de desempenho passam a ser
norteadores de planejamento, execucdo e controle de atividades, na medida em que assumem o

papel de fornecedor de dados para auxiliar na tomada de decisdo.

1.OBJETIVO - Esta auditoria teve por objetivo verificar a formulacdo dos indicadores da IFES,

bem como a sintonia com os objetivos institucionais.

2. ESCOPO - Verificar a formulacéo dos indicadores da Unifap, os quais foram elaborados no 2°

semestre de 2016 em atengdo ao PDI, bem como a sintonia com 0s objetivos institucionais.

3. CRITERIO DE ANALISE — Para realizar esta auditoria, utilizou-se como critérios a analise de
conformidade, recorreu-se a técnicas e procedimentos que permitem a formacdo fundamentada de
opinido da auditoria, conforme preceitua a IN 01/ 2001 da SFCI. Foram analisados os indicadores
contidos no ANEXI | da Ordem de Servigo 002/2016-Reitoria.



4. INDICADORES DE DESEMPENHO EXAMINADOS

Foram examinados os 51 Indicadores de Desempenho contidos no ANEXO | da Ordem de
Servico 002/2016-Reitoria em cotejamento com os mesmos indicadores elencados em planilhas
pela PROPLAN e agrupados por Pro-Reitorias.

Apo6s os exames, foram extraidos 22 indicadores que, no entendimento da Audint,
apresentam algum tipo de ddvida quanto a formulacdo ou ao proposito, conforme Apéndice A.

Nesses termos constatou-se 0 seguinte:

e Esses indicadores produzem dificuldades de interpretacao;
e Ha possibilidade de interpretacdes distorcidas sobre o significado e a finalidade dos indicadores;
e Nos arquivos examinados ha informacdes divergentes; e

e Nao foi possivel identificar aspectos que apresentem oportunidade de melhoria.

Causa: Auséncia de estratégia estruturada para os critérios de formulacéo.

Consequéncia: Resultados ndo confiaveis, ou seja, os indicadores podem nao apresentar, fielmente,

0 que se deseja mensurar.

Manifestacdo da Unidade:

Foi enviado o memorando 185/2016-Audint, 21/11/2016, com prazo para atendimento até
23/11/2016, porém, a manifestacdo da PROPLAN, unidade responsavel pela estruturacdo dos
indicadores, foi enviada somente em 01/12/2016.

Por meio do Memorando 63/2016, de 01/12/2016, a PROPLAN, assim procedeu a
manifestacdo:

“Em reunifo de reitoria, foi definido que os indicadores institucionais definidos na Ordem de Servico N°
02/2016-Reitoria, seriam mantidos em virtude do que segue:

a) Foram objeto de discussdo no ambito de cada Pro-Reitoria, envolvendo o posicionamento de diversos
servidores responsaveis pelas atividades analogas ao objeto avaliado;

b) Constam no PDI aprovado pelo Conselho Superior da UNIFAP;

c) Foram enviados ao TCU, como defini¢do dos indicadores institucionais, criados pela mencionada Ordem
de Servico;

d) Os indicadores ndo devem ser objeto de constante mudancga, pois acarreta na inviabilizacdo da construgédo
de uma série historica.

No entanto, ainda na mesma reunido, foi constatada a deficiéncia de diversos indicadores instituidos que
precisavam de ajustes. Neste sentido, estabeleceu-se que os indicadores que estivessem deficientes, seriam
acrescidos de novos que correspondessem, de forma mais eficiente, ao objeto a ser analisado. Assim, estes
indicadores entrariam em decadéncia e quando da redagdo do novo PDI seriam descartados. A PROPLAN
esta analisando cada caso apontado por esta AUDINT, e em conjunto com a Pré-Reitoria competente emitira
parecer sobre a conveniéncia e oportunidade de criar um indicador suplementar para cada ajuste proposto.”



ANALISE DA AUDINT

No entendimento desta Audint, ndo se trata de criar outros indicadores como
desdobramentos, mas de realizar 0s ajustes necessarios, pois 0 momento € oportuno para efetuar as
devidas corre¢des, uma vez que os indicadores criados para aferir o desempenho institucional, ainda

ndo produziram nenhum resultado.
5. RECOMENDACOES:

1) Que os 22 indicadores (planilha em anexo) destacados pela Audint sejam revistos em conjunto
com os gestores das unidades envolvidas, com a participacdo da alta gestéo.

2) Atualizacao dos indicadores na home page institucional na internet ;

3) Criar estratégia de monitoramento e avaliacdo dos indicadores;

4) Divulgacdo e debates sobre resultados para o atingimento das metas;

5) Avaliacdo periddica dos indicadores, visando correcdo de distorcdes e aprimoramento dos
mesmaos.

Prazo: Imediato.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Indicadores de um modo geral séo instrumentos importantes no processo de tomada de
decisdo e formulacdo de estratégias de atuacdo, tendo em vista que retratam a realidade e, dessa
forma, poderdo auxiliar os gestores publicos a atingirem os objetivos institucionais. Assim, entende-

se que os ajustes recomendados sejam pertinentes.

Macapéa (AP), 02 de dezembro de 2016.

)
Albertina Silva. Pereira )@C wua

(Administradora)

Lo
Eliana do Socorro de Brito Paixdo___ 7" /
(Auditora-chefe — Port. 1743/2014)



Apéndice A

BASE: ANEXO I/ORDEM DESERVICO 002/2016-REITORIA

PLANILHA INDICADORES PDI - POR UNIDADE

AUDINT

Tema

Estratégico Item Indicador Objetivo Unidade Indicador Férmula Anélise /Recomendagdes
. ~ Producdo Académica (publicacdes ™ = NA~PQ ! ND_DTF: Taxa de . ANEXO I: O indicador sugere que sera levantado o nimero de
Numero de Producdes Mensurar a taxa de aumento anual da PublicacdoNAPQ: Numero de Artigos ~ = . . i
1 PO = N PROPESPG em eventos e congressos, . N produgdes e ndo a taxa, como informa o objetivo e o ratifica a
Académicas/PA producéo académica na UNIFAP ~ Publicados NDD: Numero de Docentes do . N PR N )
promogdes de eventos) férmula para o célculo do indicador (Planilha Indicador PDI).
Departamento
ANEXO I: O indicador sugere que sera levantado o niimero de
Numero de Alunos P . . _ X - alunos atendidos, como consta na férmula para o célculo do
5 |Atendidos em Projetos Expressar O_Ir‘ldICEN de algnos em PROEAC Alupos at?ndudos nos projetos SQAAﬁ .ZQAASQAA' Somdsorlo do indicador (Planilha Indicador PDI), e ndo indice como informa o
~ . projetos de inclusdo social de inclusédo Quantitativo de Alunos Atendidos P N
de Inclusédo Social objetivo (ANEXO I). A meta em percentual esta confusa, uma vez
que o indicador sinaliza somatorio.
ICMEC = (IPCUNIFAP / TPCMEC))
) [ i
indice de Conformidade . (%) ICMEC: Indece.‘ (Ele ;onformldade COM O | Este indicador esta confuso, tanto no ANEXO I, quanto na planilha.
Mensura os pontos de conformidade . MEC IPCUNIFAP: Indice de Pontos de - L N
6 |como PROGRAD |Pontos de Conformidade com o MEC . E necessario reformular de forma que o leitor entenda a sua
MEC/INEP ICMI com o MEC/INEP Conformidade da UNIFAP finalidade e os elementos considerados para o célculo
TPCMEC: Total de Pontos de Conformidade P :
do MEC
IPI = (NAGPPI / TAG ) x 100IPI: indice de
Fortalecer o ensino (graduagéo e Projetos Interdisciplinares
) ) ° : g ¢ NAGPPI: N° de Alunos de Graduagéo o . o .
Numero de projetos pésgraduacéo), . . o . . ANEXO I: Objetivo est4 incompleto, pois néo esclarece a finalidade
8 |. PP N ~ PROEAC Projetos interdisciplinares Participantes de Projetos S
interdisciplinares/I P1 pesquisa e a extensdo sob L 2 do indicador.
f N o Interdisciplinares(Nimero de Alunos? Ou
a perspectiva interdisciplinar .
Projetos?)
TAG: Total de Alunos de Graduagéo
) IAMI = (NAMFS / TAMS) (%)IAMI: Indice 1) ANE~XO I: 9 indicador sug('ere que sera Igvgntado o n_u_mero de
Ensino R . producdes e ndo a taxa, como informa o objetivo e o ratifica a
. . " de Alunos Matriculados no Interior p P . :
Numero de alunos Fortalecer e ampliar o processo de Alunos no interior (com base no ano NAMES: N° de Alunos Matriculados Fora da férmula para o célculo do indicador (Planilha Indicador PDI). 2)
10 |matriculados no interior/l|. S P P PROGRAD |de 2014) C ANEXO I: Objetivo esté incompleto, pois néo esclarece a finalidade
interiorizagcdo . . Sede Campi) - N
AM | considerando ainda a EAD . . do indicador. 3)Na Planilha
TAMS: Total de Alunos Matriculados na . - "
Sede Indicador PDI consta a meta de 5% que na aélise da Audint parece
ser uma perspectiva de incremento e ndo uma meta.
1) ANEXO I: O indicador sugere que sera levantado o nimero de
Nuamero de pessoas com . IANTE = (NPA / NTPN) (%)IANTE: lindice |produgdes e ndo a taxa, como informa o objetivo e o ratifica a
Medir o percentual de pessoas com . / . N . Lo . )
acesso a hovas . = - Acesso a novas tecnologias de Acesso a Novas Tecnologias Educacionais [férmula para o calculo do indicador (Planilha Indicador PDI). 2)
11 N necessidades que sédo atendidas pelas PROGRAD . . e J— . - ) . P .
tecnologias tecnologias educacionais assistivas educacionais NPA: N° de Académicos Atendidas Como sera aferido o nimero de académicos atendido com novas
educacionais/IANTE 9 NTPN: N° Total de Académicos tecnologias? Quais as novas tecnologias consideradas para o
computo deste indicador?
= +. +. + . . . " . -
IQCD = (5D+3M 2'% J‘.G) ! P 1) Na Planilha Indicador PDI o nome do indicador sinaliza que seréo
(D+M+E+G)IQCD: Indice de Qualificagdo : . P e o
P R . . - considerados para o calculo do indicador apenas a qualificagdo em
indice de Qualificacdo do|Medir o nivel de qualificagdo do e . do Corpo Docente . . . .
Docentes qualificados strito sensu ) nivel de doutorado, no entanto, a férmula de célcula contempla:
12 |Corpo corpo PROPESPG D: Doutores = L ~
(doutorado) Graduagéo, Especializagdo, Mestrado e Doutorado.
Docente (IQCD) docente da UNIFAP M: Mestres - [P
E: Especialistas 2) Como se trata de nivel de qualificagdo, por que doce com apenas a
" P! graduagdo integram o termo numerador da férmula de célculo?
G: Graduados
Numero de Docentes
qualificados Medir o nivel de qualificacdo do Docentes gualificados strito sensu 1) Divergéncia no objeto do indicador. No ANEXO I contempla
13 |em P6és-Graduacéo corpo PROPESPG N SEM FORMULA Mestrado e Doutorado e na Planilha Indicador PDI, apenas o

Stricto Sensu
(mestrado e doutorado)

docente da UNIFAP

(mestrado)

Mestrado e apresenta a férmula de calculo.




NUmero de Patentes

Permite avaliar o estoque de
conhecimento disponivel na

SQPV =Y QPVSQPV: Somatorio do

Rever o objetivo. Sugestéo: Evidenciar o estoque de produtos

Pesquisa 15 Vigentes/NPV universidade com potencial de PROPESPG | Patentes Quantitativo de Patentes Vigentes dzeéirl\llgg]')d\(;s 2? ;g;if € que ja estdo patenteados. Corrigir o
transferéncia para o mercado p :
1) Sugestdo: Ajustar o nome do indicador para " Nimero de Pessoas
. NUmero de Pessoas da  |Mensurar o nimero/Aumento de . . NPCA = Y PCANPCA: Nimero de Pessoas da Comunidade Atendidas por projetos de exten_sao -
Extensdo Comunidade Atendidas | pessoas atendidas PROEAC [Pessoas da comunidades atendidas da Comunidade Atendidas 2) Na Planilha Indicador PDI
P consta a meta de 5% que na andlise da Audint parece ser uma
20 perspectiva de incremento e ndo uma meta.
= + +
Implementagéo do CHADEPE HAFn HAp - 1) O nome atribuido ao indicador né&o caracteriza um indicador e sim
. . . HAEXCHADEPE: Carga Horéria de " X
acompanhamento de Fortalecer o ensino (graduacéo e Implementagéo do acompanhamento Atividades Docentes em uma agéo. 2) Na Planilha
atividades posgraduacéo), de . - " Indicador PDI consta a meta de 10% que na analise da Audint parece
23 . . PROGRAD L . Ensino Pesquisa e Extenséo . .
docentes de ensino, pesquisa e a extensdo sob atividades docentes de ensino, HAEN: Horas em Atividades de Ensino ser uma perspectiva de incremento e ndo uma meta.
pesquisa e a perspectiva interdisciplinar pesquisa e extensdo HAp: Horas em Atividades de Pesquisa 3) Como calcular este indicador considerando todos
" : ) - P A
extenséo HAEX: Horas em Atividades de Extensio os docentes com suas respectivas cargas horaria no trés pilares?
indice de Modernizacdo |Mensura o percentual de AMI = (AME / APS) x 100AMI: Adequacéo
e Modernizagéo Modemizacio e adequacio da e Modernizagéo da Infraestrutura Este indicador est& confuso, o objetivo deve ser ajustado para
41 |adequagdo da e adequagdo da infraestrutura e PROAD infraestru tﬁra e ambqienfes aborais AME: Adequagao e Modernizagao retratar o indicador com clareza. E por unidade administrativa, setor
infraestrutura e ambientes laborais no decorrer do Executadas ou Pré-Reitoria? Quais sédo os compenentes da AME e da APS?
ambientes laborais exercicio do PDI. APS: Adequacdes Propostas Selecionadas
Mensura o percentual de espaco de 1) ANEXO I: O indicador sugere que seré levantado o nimero de
NGmero de espacos de  |cultura e Iager na UNIEAP E/igando espaco de cultura e lazer, como consta na férmula para o célculo do
Gestdo 42 |cutturae pag fortalecer a politica de valc;rizagéo PROGEP  |Ntmero de espacos de cultura e lazer NEP = NEENEP: Numero de Eventos Ideal |indicador (Planilha Indicador PDI), e ndo indice como informa o
NEE: NUmero de Eventos Existentes objetivo (ANEXO I).
lazer ge?rvidor (técnicos e docentes) 2) Quais s@o os compenentes da NEP e da NEE?
3) Qual é um evento ideal que consta na férmula?
Nimero de Servidores :f::jilgssoepmerc;m?:;]gs erwdores ISAPQV = (NSPSBES / TSU) x 1) ANEXO I: O indicador sugere que seré levantado o nimero de
atendidos ualidade prog 100ISAPQV: indice de Servidores Atendidos |servidores atendidos em programas de qualidade de vida e ndo a
43 |em proaramas de ge vida dentro da UNIEAP. visando PROGEP Servidores atendidos em programas de|em Programas de Qualidade de Vida taxa, como informa o objetivo e o ratifica a formula para o calculo
A fortalenst m oot G o qualidade de vida NSPSBES: N° de Servidores em Programas  |do indicador (Planilha Indicador PDI).
3ida do P ¢ de Salde e Bem-Estar do Servidor 2) Na Planilha Indicador PDI consta a meta de 15% que na analise
. — TSU: Total de Servidores da Unifap da Audint parece ser uma perspectiva de incremento e ndo uma meta.
servidor (técnicos e docentes)
Nur_nero de Mel_wsura 0 percentual d_e . . . Rcap = (VC/ VOI) (%)Rcap: Recursos 1) ANEXO I: O indicador sugere que sera levantado o nimero de
Projetos/programas- Projetos/programas-Editais Projetos/programas-editais Captados projetos/programas-editais ... ¢ ndo taxa, como informa o objetivo
44 |Editais (extensdo e (extenséo e PROPLAN | (extens&o e pesquisa) para captacdo .

pesquisa) para captagao
de recursos externos

pesquisa) para captacao de recursos
externos

de recursos externos

VC: Valor Captado
VOI: Valor Or¢amentério da IFES

o ratifica a formula para o calculo do indicador (Planilha Indicador
PDI).




Gestdo

Indice de ) NAIPGPC = ¥ NAIPGPCNAIPGPC: Este mdlgadqr estéa confuso, o objetivo d_eve ser 'ajustado para
acompanhamento do Monitoramento/acompanhamento . P . retratar o indicador com clareza. Ademais, o indicador no ANEXO |
Mensurar o desempenho da A NUmero de Acdes implementadas a partir do |, P X X .
46 |desempenho . PROPLAN | do desempenho organizacional dos . - é tratado como indice e na Planilha Indicador PDI, como nimero.
R governanga corporativa gerenciamento de processos criticos. Meta L . )
organizacional dos setores na IFES Outra davida e com relagdo a meta que esta expressa em percentual,
em percentual. R N . .
setores na IFES. divergindo da férmula para o célculo.
IRNRTCU = (NRAC / NRAA ) x
indice de Redug&o do Mensurar indice de redugéo do n° de 100IRNRTCU: indice de Redug#o do . o - .
. ~ S N . ., « Sugestéo para o nome do indicador: Indice de atendimento de
Numero de recomendacdes/determinacdes dos Redugao do nimero de Numero de Recomendagdes do CGU/TCU ~ - s X
~ N . N N « Recomendagdes/determinagdes dos 6rgéos de controle. Incluir a
27 |ecomendagdes/determina |6rgédos de controle, visando REITORIA  |recomendagdes NRAC: Numero de Recomendacdes do Ano X P . A
~ K Audint como 6rgéo de controle. No célculo do indicador, o qual
¢oes fortalecer a do controle interno (CGU/TCU) Corrente considera anenas o TCU. incluir a CGU e a Audint
dos 6rgdos de controle.  [politica de Governanga Corporativa. NRAA: NUmero de Recomendagdes do Ano P ! ’
Anterior
. NAI = NARI + NAEINAI: Numero de - . .
. Mensura o aumento do nimero de - A Desmembrar este indicador, criando um para pessoas enviadas e
Numero de pessoas da R - . . Académicos em Intercambio X o .
. n pessoas da comunidade académica Pessoas da comunidade académica N . . outro para pessoas recebidas. Como o indicador calcula o nimero de
comunidade académica X N X X NARI: Nimero de Académicos Recebidos P . P .
29 . X enviada e recebida por meio de PROCRI enviados A académico em intercambio, por que a meta é dada em percentual e
enviadas e recebidas por |. . e X . . A |em Intercambio . L1 .
. . P intercambios e Intensificar a e recebidos por meio de intercambio N A . da ordem de 3%? Este nivel percentual, na analise da Audint parece
meio de intercambio . . R NAEI: Nimero de Académicos Enviados em X . =
internacionalizagéo s ser uma perspectiva de incremento e ndo uma meta.
Intercambio
1) Sugestdo: Ajustar o nome do indicador para : indice de Processos
Mensurar o percentual de processos Organizacionais Atualizados. 2) ANEXO I: O
Namero de Processos publicados no Site da UNIFAP e que Setores com todos 0S ProCessos indicador sugere que sera levantado o nimero de alunos atendidos,
R estdo sendo utilizados pela P TPM =(NPA / NPM) (%)TPM: Total de como consta na férmula para o célculo do indicador (Planilha
33 |Organizacionais X PROPLAN | mapeados (com fluxos e prazos . X . .
divulgados comunidade médio determinados) Processos Mapeados Indicador PDI), e néo indice como informa o objetivo (ANEXO I).
9 em geral, visando Aprimorar os 3)Na Planilha Indicador PDI consta a meta de 5%
processos gerenciais e operacionais. que na andlise da Audint parece ser uma perspectiva de incremento e
ndo uma meta.
Mensurar o percentual de servigos
P administrativos executados na
Indice de . e s .
Eficiancia/Eficicia nos Unifap e sua eficiéncia/eficacia em Eficiéncia nos servigos
35 . L . relacéo ao REITORIA |administrativos SEM FORMULA Indicador confuso. Como seré calculado?
servigos administrativos 2 . .
objetivo , isso para avaliar e prestados
prestados X
acompanhar o desenvolvimento
institucional
DCRI(%) = (NDD / NRT) x 100DCRI:
indice de Controle de Mensurar a qualidade do controle e Qualificago nos controles e registros Disfung@es no Controle de Registros ANEXO I: Objetivo esta incompleto, pois nédo esclarece a finalidade
50 |Bens registro beng atrimoniais PROAD internos %bens méveis e imc’)ve?s) Internos do indicador. E na Planilha Indicador PDI os termos da férmulas
Patrimoniais. g P : NDD: Numero de Disfungbes Detectadas estédo confusos.
NRT: NUmero de Registros Total
Lo 1) ANEXO I: Objetivo estd incompleto, pois nao esclarece a
- - o .
Indice de Mensurar o nimero de ferramenta de lsl’c\)lrlma(s’\::;eNrr:a'\slAT) (%)ENI: Existéncia de finalidade do indicador. E na Planilha Indicador PDI os termos da
51 |Regulamentacédo de controle que auxiliam na tomada de PROPLAN |Existéncia de Normas internas formulas estdo confusos. 2) Na Planilha

Normas Administrativa.

decisdes

NAN: Numero de Atividades Normatizadas
NAT: Numero de Atividades Totais

Indicador PDI consta a meta de 10% que na analise da Audint parece
ser uma perspectiva de incremento e ndo uma meta.

N° DE INDICADORES COM RECOMENDAGAO DE AJUSTES

22




