MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Amapa AAUDINTG
Unidade de Auditoria Interna UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de acompanhamento e avaliagdo de gestao.

OBJETO: Fiscalizacao dos contratos de vigilancia.

RECURSOS AUDITADOS: R$ 5.020.285,44 (cinco milhdes, vinte mil, duzentos e oitenta e
cinco reais e quarenta e quatro centavos).

SETOR AUDITADO: PROAD, DSG e SEVIG.

RELATORIO N°: 2019004.

AUDITORES: Davi de Aratjo Sampaio (Auditor Coordenador), Thaise Lamara (Auditora) e
Izaura Caroline (&rea de apoio)

PERIODO: Agosto e Setembro de 2019.

1. OBJETIVO - Analisar os controles utilizados para afericdo dos servigos de vigilancia no
campus Marco Zero, os relatorios emitidos pelo fiscal do contrato e os controles internos

administrativos dos servigos correspondentes a execugdo do servigo.

2. ESCOPO - Os trabalhos tiveram por escopo os exames do Contrato 08/2018, atualmente
vigente no campus Marco Zero, analisando a execugdo dos servigos, por meio dos relatorios
emitidos pelo fiscal do contrato e os controles internos administrativos dos servigos

correspondentes.

3. CRITERIO DE ANALISE — Para realizar esta auditoria utilizou-se como critério a analise
técnica e de conformidade, recorrendo-se a técnicas e procedimentos que permitiram a formagao

fundamentada de opinido da equipe de auditores, conforme preceitua a legislagao.
4. INFORMACOES PRELIMINARES

Essa auditoria versou o controle administrativo dos contratos de vigilancia da Universidade
Federal do Amapda. Durante a analise, foi verificado que cada campus tinha um contrato diferente
para a prestagdo de servigo, embora todos com a mesma empresa, para efeito de analise,
selecionamos o contrato do Campus Marco Zero, por ser o de maior valor e por concentrar as

atividades administrativas.



Contrato n° 08/2018
Processo Licitatorio: 23125.006454/2017-30.
Decorrente do Pregao Eletronico 012/2018.

Objeto licitado: Contratagao de servigo de vigilancia armada.

Empresa vencedora: Elite Servigos de Seguranca EIRELI.

Valor da proposta vencedora: R$ 5.020.285,44 (cinco milhdes, vinte mil, duzentos e oitenta e cinco
reais e quarenta e quatro centavos).

Contratacao: Contrato n° 08/2018, assinado em 18/06/2018.

Fiscal do Contrato: Portaria n® 1038/2018.

Fiscal Técnico: Ivanildo Costa Santos (titular) e Ronaldo da Silva (suplente).

Fiscal Administrativo: Anderson de Melo Nobre (titular) e Diogenes Alves da Cruz (suplente)
Gestor do contrato: Renan Medeiros Santos (titular) e Hailla Kathucia Freitas Teixeira (suplente).
Publica¢do no DOU N° 122, quarta-feira, 27 de junho de 2018.

Despesa Executada (recursos): Programa de trabalho 12364208020RKO0016, fonte de recurso
8100000000, elemento de despesa 339037, nota de empenho n° 2018NES00053.

Valor auditado: R$ 5.020.285,44 (cinco milhdes, vinte mil, duzentos e oitenta e cinco reais e
quarenta e quatro centavos).

A execucdo dos servigos de vigilancia é de competéncia da Se¢do de Vigilancia (SEVIG) da
Divisao de Servicos Gerais (DSG), vinculada a Assessoria Especial de Engenharia e Arquitetura —
AEEA, sendo responsavel pelo planejamento, execucdo e avaliacdo dos projetos e atividades
relacionadas a seguranca da Instituicdo. A SEVIG para melhor distribuicdo do efetivo no campus
dividiu a area em postos de servicos, os demais campi mantém uma estrutura de seguranca propria.

Este trabalho seguiu a execu¢do: primeiramente, realizou-se uma auditoria acerca dos
procedimentos adotados pela unidade gestora da execucdo do contrato de vigilancia.
Posteriormente, passou-se a verificar o processo de controle documental efetuado pelos fiscais e
gestor do contrato para pagamento. Nesse sentido, foram analisados os controles internos
administrativos conforme dispdem a Instru¢do Normativa n® 05/2017-MPOG, contrato e termo de
referéncia e o Manual de Normas e Procedimentos da Vigilancia da Unifap.

O DSG informou que o fluxo de trabalho por se tratar de prestagdao de servico de execugao
continuada, comeca no més subsequente a execucdao do servigo, quando a Contratada encaminha
através de Oficio a Nota Fiscal e toda a documentagdo exigida para pagamento. Todos os
documentos sdo enviados aos Fiscais Técnico e Administrativo do contrato, que apos analise
técnica, emitem pareceres e os encaminham ao Gestor do Contrato. Este faz nova conferéncia da

documentacao conforme relatado pelos fiscais e posteriormente envia 8 PROAD para pagamento.



A Se¢do de Vigilancia ¢ responsavel ainda pelo acompanhamento da regularidade da
empresa contratada quantos as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias decorrentes do
contrato que se encontra em processos de pagamentos mensais. Em virtude disso, solicitamos ao
departamento financeiro — DEFIN que enviasse o processo de pagamento liquidado dos meses de
abril, maio e junho de 2019 como amostra de auditoria, sendo enviado apenas abril e junho. Cumpre
destacar que a analise da Audint recaiu sobre o controle documental e ndo contabil, uma vez que a
verificacdo documental ¢ realizada pela DSG e SEVIG por meio de relatorio de fiscalizacao técnica
e administrativa mensal em controle por meio de checklist de documentos, conforme dispdoem o

termo de referéncia:

10.51 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente copias dos comprovantes de
fornecimento de auxilio-alimentagdo e auxilio-transporte aos empregados, nos quais devera
constar: nome e matricula do profissional alocado no posto de trabalho, data de entrega,
bem como a quantidade e o valor dos vales e 0 més de competéncia e, ainda, assinatura do
empregado atestando o recebimento, cuja comprovagdo devera ocorrer em até 02 (dois)
dias uteis apds o fornecimento dos vales.

10.52 Encaminhar, mensalmente, em conjunto com a fatura/nota fiscal, todos os
documentos comprobatorios do pagamento de encargos trabalhistas e sociais dos
funcionarios alocados para a execugao dos servicos.

10.53 Encaminhar mensalmente extratos individuais das contribui¢cdes previdencidrias e
dos depositos do FGTS, retirados pelos proprios empregados terceirizados utilizando os
meios de acesso as suas proprias contas, para comprovag¢do do pagamento dos referidos
encargos, para que no periodo de um ano, t d s os empregados tenham seus extratos
avaliados.

10.73 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato o CONTROLE DE FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS conforme modelo em
anexo contendo todas as informagdes solicitadas.

11.4 Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
contratada, os titulares da fiscalizacdo deverdo, de imediato, comunicar por escrito a gestao
do contrato, que tomara as providéncias para que se apliquem as sang¢des previstas na lei,
no Edital e no Termo de Referéncia.

11.5 Durante a vigéncia do contrato, a fiscaliza¢do serd exercida por um representante da
Contratante, ao qual competira registrar no relatorio de fiscalizagdo mensal todas as
ocorréncias ¢ as deficiéncias verificadas e dirimir as davidas que surgirem no curso da
prestagdo dos servicos, de tudo dando ciéncia & Administracdo, conforme procedimentos
estabelecidos no contrato;

A andlise da auditoria analisou os documentos constantes no processo de pagamento e
confrontou com os relatorios de fiscalizagao técnica e administrativa mensal, observou-se que:
havia o recibo de pagamento de 64 funciondrios, mas ndo foi possivel identificar quais de fato
prestavam servico na Unifap; Foi solicitado o ndo pagamento referente ao valor do vale-transporte,
uma vez que a empresa manifestou que todos os funcionarios sdo nao optantes pelo auxilio; Nao foi
apontado pela avaliacdo contratual nenhuma falha ou irregularidade, no ambito da fiscaliza¢do
técnica, que impulsionasse a valoragdo no instrumento de medicao do servigo.

Importante ressaltar que solicitamos o mapeamento dos postos de trabalho atualizados, para
andlise de frequéncia dos vigilantes, o Livro de Ocorréncias € o Plano de Trabalho Preventivo

conforme Memorando Eletronico n® 96/2019 — Audint, porém esses nao foram enviados, o que



dificultou a andlise dessa auditoria quanto o acompanhamento da execu¢do do Contrato de

Vigilancia.
5. CONSTATACOES:
5.1 Auséncia de publicacio de listagem atualizada das empresas contratadas.

Os auditores foram até a DSG, que funciona na Prefeitura da Universidade, campus Marco
Zero, e através de andlise in loco foi constatado que ndo ha listagem atualizada das empresas

contratadas. O Decreto n® 9.507, de 21 de Setembro de 2018, dispde acerca da Gestdo e fiscalizacdo da

execugao dos contratos no seguinte sentido:

Art. 7° Os orgdos e entidades contratantes divulgardo ou manterdo em local visivel e
acessivel ao publico, listagem mensalmente atualizada dos contratos firmados, indicando a
contratada, o objeto, valor mensal e quantitativo de empregados envolvidos em cada
contrato de prestacdo de servicos.

Esta Audint entende que em virtude da ampla divulgacdo das informagdes referentes aos

contratos, seria necessario como boa pratica a publicacdo tanto no que preceitua a legislacao.

Causa: Fragilidade do controle interno administrativo.

Consequéncia: Auséncia de publicidade nos contratos firmados.

Recomendacio: A PROAD e a DSG devem dar ampla publicidade dos seus trabalhos.
Prazo: 31/12/19

5.2 Auséncia de publicidade dos fluxogramas referentes aos procedimentos de manutencio

predial.

Por meio da Solicitagdo de auditoria, esta Audint requereu o fluxo de trabalho referentes ao
procedimento de acompanhamento da prestacdo do servigo de vigilancia. A PROAD respondeu por

meio do memorando 127/2019:

“Por se tratar de prestacdo de servico de execucdo continuada, no més subsequente a
execucdo do servico, a Contratada encaminha através de Oficio a Nota Fiscal e toda a
documentacdo exigida para pagamento. Todos documentos sdo enviados aos Fiscais
Técnico e Administrativo do contrato, que apos analise técnica, emitem pareceres € 0s
encaminha ao Gestor do Contrato. Este faz nova conferéncia da documentagdo conforme
relatado pelos fiscais e posteriormente envia a PROAD para pagamento.”

Nao foi enviado no memorando o fluxograma dos trabalhos, bem como analisando a pagina
da PROAD no site da Unifap, a Audint constatou que ndo ha publicacdo deste processo e fluxo de
trabalho. Recomenda-se que estes estejam claros para o acesso da comunidade interessada, a fim de

melhor esclarecimento quantos aos procedimentos adotados pelo setor.

Causa: Fragilidade do controle interno administrativo.

Consequéncia: Dificuldade na compreensao dos fluxos e auséncia de publicidades destes.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.507-2018?OpenDocument

Recomendacio: A PROAD e a DSG devem dar ampla publicidade dos seus fluxos de trabalho, por

meio da sua pagina na internet.

Manifestacao da unidade auditada:

Prazo: 31/12/2019

5.3 Fragilidade nos instrumento de acompanhamento da execuc¢do dos contratos.

Por meio da Solicitagio de auditoria, esta Audint questionou se hd um processo de

acompanhamento dos contratos e quais seriam estes instrumentos. A PROAD respondeu por meio

do memorando 127/2019:

O acompanhamento de cada contrato é realizado pelos servidores determinados através de
portaria. No Contrato 008/2018 executado no Campus Marco Zero, municipio de
Macapa/AP, diariamente sdo realizadas rondas, controle de autorizagcdes de entradas de
pessoas fora do horario de expediente, ocorréncia e relatdrios tanto do lider P-1, bem como
acompanha todas as chamadas gerais realizadas durante os plantdes e registros realizados
nos livros de ocorréncias de cada posto e do comando geral e (Fiscal Técnico).

Conforme demonstrado no questionamento da Audint e resposta da PROAD, e analise do

relatério mensal enviado, verifica-se que ndo hd um processo formal de acompanhamento dos

contratos de maneira eficaz, dificultando a analise do que foi efetivamente executado. Destaque que

a PROAD cita que os documentos encontram-se nos processos de pagamento, porém eles s6 podem

ser analisados més a més e fora de numeracao padrao, dificultando a analise e controle interno do

acompanhamento da execug¢do. A Instru¢cdo Normativa n°® 05, de 26 de maio de 2017-MPOG dispde:

Art. 46. As ocorréncias acerca da execugdo contratual deverdo ser registradas durante toda a
vigéncia da prestacdo dos servigos, cabendo ao gestor e fiscais, observadas suas atribuicdes,
a adogdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

§ 1° O registro das ocorréncias, as comunicagdes entre as partes ¢ demais documentos
relacionados a execucdo do objeto poderdo ser organizados em processo de fiscalizag@o,
instruido com os documentos de que trata o § 4° do art. 42.

Art. 47. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos, quando
for o caso:

I - os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execugdo e da qualidade demandada;

II - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagdo profissional
exigidas;

III - a qualidade ¢ quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequag@o dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

V - o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

VI - a satisfagdo do publico usuario.

No mesmo sentido, a Lei 8.666/93 no que dispde acerca da gestdo e fiscalizagdo dos

contratos, entende que:

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para
assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

§ 1° O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias



relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

O Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, no que trata da gestdo e fiscalizacdo
estabelece que:

Art. 10. A gestdo ¢ a fiscalizacdo da execugdo dos contratos compreendem o conjunto de
acdes que objetivam:

I - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;

II - verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; e

IIT - prestar apoio a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente
para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, reajuste, alteragdo,
reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, entre
outras, com vistas a assegurar o cumprimento das clausulas do contrato a solugdo de
problemas relacionados ao objeto.

Art. 11. A gestdo e a fiscalizacdo de que trata o art. 10 competem ao gestor da execugdo dos
contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario
e, se necessario, podera ter o auxilio de terceiro ou de empresa especializada, desde que
justificada a necessidade de assisténcia especializada.

Posto isso, ¢ imprescindivel que todas as ocorréncias em relagdo a execucao contratual sejam
registradas e organizadas pelo representante da Administrag¢do, por isso, € necessario um processo
completo, isto é, que contenha todos os documentos que lhe digam respeito. A guarda dos
documentos habeis permite realizar estudos sobre o histérico das demandas, dos erros, dos acertos
e, assim, racionalizar as contratacoes futuras. Cabe ressaltar, em atencdo ao principio da
transparéncia, que o processo precisa ser inteligivel, mesmo a pessoa que nao seja expert no assunto

consiga compreender.

Causa: Fragilidade do controle interno administrativo.

Consequéncia: Informagdes perdidas ou desorganizadas, sem ordens logicas ocasionando
dificuldade no acompanhamento da execucao.

Recomendacio: A DSG deverd organizar processo de acompanhamento o qual devera compor
neste os documentos relativos a execugdo do contrato de modo que este seja organizado seguindo a
linha temporal dos servigos prestados.

Manifestacao da unidade auditada:

Prazo: 31/12/2019.
5.4 Controle de frequéncia em desacordo com o termo de referéncia

Foi verificado em auditoria in loco realizada no dia 19/09/2019 que a empresa realiza controle
de frequéncia manual, diferente do que estipula o termo de referéncia do contrato: “10.49 A
CONTRATADA devera instalar no Campus Marco Zero ponto eletrdnico para supervisionar a
frequéncia de seus profissionais”. Ainda:

11.4 Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
contratada, os titulares da fiscalizacdo deverdo, de imediato, comunicar por escrito a gestao



do contrato, que tomara as providéncias para que se apliquem as sang¢des previstas na lei,
no Edital e no Termo de Referéncia.

Deste modo, a empresa descumpriu clausula contratual, devendo se adequar e responder

multa contratual pelo descumprimento.

Causa: Fragilidade do controle interno administrativo.

Consequéncia: Descumprimento de cldusula contratual, podendo culminar com o descontrole na
prestacdo do servigo essencial.

Recomendacao:

1) APROAD E DSG proceda a implantagao do ponto eletronico para os profissionais da contratada.
2) A PROAD devera tomar providéncias quanto ao descumprimento de cldusula, podendo ensejar
em imposicdo de multa contratual.

Manifestacao da unidade auditada:

Prazo: 31/10/2019
5.5 Auséncia de estudo de viabilidade de implantacio de vigilincia eletronica.

Analisando o processo n® 23125.006454/2017-30, referente a contratacdo da empresa, o
Departamento de Gestdo Orcamentaria — DGO e DICOP solicitou a DSG o estudo quanto a
possibilidade de redugdo de postos, inclusive por meio de implantacdo de vigilancia eletronica (fl.
65). O Departamento em despacho ndo respondeu quanto a este item (fls. 71-72), se pronunciando a
respeito de racionalizagdo dos postos ja existentes somente.

Destaque para esta recomendacdo, em virtude das restricdes or¢gamentarias € a diminuicao
global dos custos operacionais, inclusive a diminui¢do dos postos de servigos no contrato n°
008/2018 e aumento da area da Institui¢do, tornando imprescindivel o levantamento de opgdes para
racionalizacdo dos servigos terceirizados.

Causa: Auséncia de planejamento.

Consequéncia: Custo maior com a seguranca na Instituicio.

Recomendacio: A PROAD deve proceder o estudo de viabilidade da implantagdo de vigilancia
eletronica, culminando com a redug¢do no custo com a vigilancia comum.

Manifestacao da unidade auditada:

Prazo: 31/12/2019
5.6. Atualiza¢io do Manual de normas e procedimentos de seguranca.

A Audint analisou o manual de normas e procedimentos de seguranga enviado pela Secao de

Vigilancia, foi verificado que este foi formalizado em 02 de Fevereiro de 2017. A partir do contrato



08/2018, analisado neste relatério, houve alteragdes no nimero de postos de vigildncia, bem como a
analise solicitada de implementagdo de vigilancia eletronica, motivo pelo qual ¢ necessaria a
atualizac¢ao do referido normativo.

Causa: Redugdo dos postos de vigilancia.

Consequéncia: Desatualizacdo dos normativos.

Recomendacio: A SEVIG deve proceder a atualizagdo do manual de normas e procedimentos de
seguranga.

Manifestacao da unidade auditada:

Prazo: 31/12/2019
CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de auditoria foi realizado com vistas a melhoria nos controles de execugdo e
acompanhamento da prestagdo dos servigos de seguranca e vigilancia patrimonial no Campus de
Macapd, mas que tem incidéncia em outros campi, tendo em vista, o alcance da execu¢do do
acompanhamento da unidade gestora.

Durante a auditoria foi sinalizado a importancia em razao do custo maior com a seguranga o
estudo de viabilidade da vigilancia eletronica e consequentemente a implantagdo desse servico, o
que essa Unidade julga necessario para racionalizagdo dos servigos terceirizados.

Na execu¢do foi utilizado auditoria de acompanhamento e avaliagdo de gestdo, a fim de
analisar os controles internos administrativos quanto a eficiéncia e eficacia dos atos da gestdo. Em
face dos exames realizados e verificada as fragilidades apontadas nesse relatério, esta AUDINT
entende que as recomendacdes propostas sdo relevantes a regularidade dos objetos tratados nesta

auditoria.

Macapa (AP), 23 de Setembro de 2019.

(Auditor Coordenador- Chefe de auditoria)

Davi de A. Sampaio é :

Thaise Lamara A. Carvalho
(Auditora)

Area de Apoio

Izaura C. Oliveira da Silva C%//
(Administradora)




