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1. INTRODUCAO

Em cumprimento as diretrizes prescritas na Instru¢do Normativa n° 05, de 27 de agosto de
2021-SFC/CGU, a Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Amapa apresenta o
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna com as agdes executadas de janeiro a dezembro
do exercicio de 2022. Os trabalhos de auditoria foram concentrados no Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT/2022 e buscaram agregar valor a gestdo, contribuindo com o aperfeicoamento dos

controles internos administrativos, gestdo de risco e processo de governanga.

2. DEMONSTRACAO DA EXECUCAO DO PAINT/2022
2.1 EQUIPE DE TRABALHO
No ano de 2022 a Unidade de Auditoria Interna contou com os servidores abaixo listados:

Quadro 1 — Estrutura de Pessoal da Auditoria Interna.

Nome Cargo Formacao Periodo
Thaise Lamara | Auditora | (124022 em Diretto, Meste em
Almeida (Chefe da cjamento © FoTllicas Fublcas, 01/01/2022 a 31/12/2022
o Especializagdo em Docéncia do
Carvalho Auditoria) . )
Ensino Superior.
Graduado em Direito. Mestre em 01/01/2022 a 13/03/2022 (Afastamento para
Davi de Aratjo . Planejamento e Politicas Publicas, quallﬁcagao para~part1c1p acao no Ifrograma
. Auditor C e .. de Pos-Graduagao em Politicas Publicas -
Sampaio com especializagdes em Direito Doutorado. conforme Portaria n°
Tributario e Advocacia Trabalhista v ’ .
0272/2022-Unifap)
. Administradora] ~ Graduada em Administracdo,
Izaura Caroline (Chefe d Graduada em Direit m
Oliveira da Silva ele de cuada em PIreto, €o 27/04/2022 a 31/12/2022
. Auditoria especializagdo em Docéncia do
Ferreira . ; .
Substituta) Ensino Superior.

Fonte: Audint.

A mudancga no quadro técnico ocorreu em raziao do afastamento integral para qualificacao
do auditor Davi de Araujo Sampaio para participar do Programa de Pds-Graduacao em Politicas
Publicas — Doutorado — PPGPP, da Universidade Estadual do Ceara — UECE, no periodo de
14/03/2022 até¢ 31/12/2024. Ademais, a servidora Izaura Caroline, retornou a equipe apds a

Colaboracao Técnica na Unifesp, no més de abril.
2.2 QUADRO DEMONSTRATIVO DA FORCA DE TRABALHO

Quadro 2 — Demonstrativo da alocacao da forga de trabalho
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ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO

ATIVIDADE HH PREVISTO HH REALIZADO

Servicos de auditoria 1558 1256
Capacitac¢do dos servidores 80 82
Monitoramento das Recomendacdes 250 180
Gestdo e Melhoria da Qualidade 190 390
Gestdo Interna 1294 1190
Levantamento das informagdes para

o~ . 40 10
orgaos do controle interno ¢ externo

Reserva Técnica 236 100
Outros 0 0

Fonte: Audint.

Os servigos de auditoria sdo referentes as agdes realizadas no ano de 2022 e a capacitagdo
corresponde ao somatorio da carga hordria dos cursos realizados pelos auditores. Em relagao a
Gestao Interna, sdo compreendidos o montante de horas destinado: a elaboracao do RAINT/2021,
do Relatorio/Parecer do Relatorio de Gestdo de 2021, do PAINT/2023, do Relatério Semestral, da
Contabilizagdo de Beneficios Financeiros e Nao-Financeiros e da atualiza¢dao do Estatuto da Audint,
bem como agdes referentes a gestdo de recursos materiais € humanos e atendimento de demandas
externas e internas.

Quanto a reserva técnica, compreende as horas destinadas ao assessoramento da Alta Gestao

e demais unidades.
2.2.1 Servicos de auditoria

Em conformidade com o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2022,
foram previstas 5 (cinco) a¢des de auditoria sendo, desse montante, 3 (trés) finalizadas, 2 (duas)

reprogramadas para o ano seguinte ¢ 1 (uma) uma extraordinaria.

Quadro 3 — Demonstrativo do quantitativo dos servigos de auditoria:

Status Numero de A¢does PAINT/2022
Previstas 5
Previstas e Finalizadas 3
Nao concluidos 0
INdo realizados 2
Realizados sem previsao no PAINT/2022 1
Fonte: Audint.
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Em relagdo a alocacdo da for¢a de trabalho é importante ressaltar que o PAINT/2022 foi
planejado para ser executado por dois auditores. Entretanto, a partir do meados de abril, a Unidade
de Auditoria Interna conta apenas com uma auditora, a qual exerce, também, a chefia. Dessa forma,
foi necessario readaptar a execugdo das agdes e atividades ao desempenho das atribui¢des da Audint

e ao numero de auditores e apoio técnico.

2.2.1.2 Previstos e finalizados

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria operacional.

OBJETO: Transferéncias Voluntarias

RECURSOS AUDITADOS: R$ 1.060.938,86 (Um milhdo, sessenta mil, novecentos ¢ trinta e
oito reais € oitenta e seis centavos)

SETOR AUDITADO: PROPLAN, DGO e DICONV.

RELATORIO N°: 2022001.

AUDITORES: Davi de Aratjo Sampaio (coordenador)

PERIODO: Fevereiro a abril de 2022.

ORDEM DE SERVICO: 02/2022

TIPO DE CONSULTORIA: Assessoramento/Aconselhamento.

OBJETO: Avaliagdes Internas e Externas dos Cursos de Graduagao.

RECURSOS AUDITADOS: Nao se aplica.

RELATORIO N°: 2022003

AUDITORES: Thaise Lamara Almeida (Auditora-Coordenadora) e Izaura C. Oliveira
(Administradora)

PERIODO: Agosto a outubro/2022

ORDEM DE SERVICO: 04/2022

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria operacional.

OBJETO: Transparéncia na relagao entre a Unifap e as Fundacdes de Apoio.

SETOR AUDITADO: PROPLAN E PROAD.

RECURSOS AUDITADOS: Nao se aplica.

RELATORIO N°: 2022004

EQUIPE DE AUDITORIA: Thaise Lamara Almeida (Auditora-Coordenadora) e Izaura C.
Oliveira (Administradora)

PERIODO: Novembro a dezembro de 2022

ORDEM DE SERVICO: 05/2022

AUDITORIA INTERNA - AUDINT CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
Email: audint@unifap.br Rod. Josmar Chaves Pinto - Km 02 Jardim Marco Zero
CEP: 68903-419 - www.unifap.br



@?> )Ja
Vv

AUDINT

UNIFAP | Auditoria Interna

2.2.1.2 Previstos e nao realizados

OBJETO: Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES: Restaurante Universitario
SETOR AUDITADO: PROEAC

PERIODO: Agosto e setembro de 2022

OBJETIVO: Auditar, em cumprimento a oficio-circular n° 16/2019/CGRE/DIPPES/
SESU/SESU-MEC, item 16, o processo ¢ os controles internos dos recursos PNAES.

OBJETO: Controles internos do Processo Licitatorio (nova Lei de Licitagao n°® 14.133/21)
SETOR AUDITADO: PROEAC E PROAD.

PERIODO: Outubro a dezembro de 2022

OBJETIVO: Verificar a adequagdo dos procedimentos, processos € infraestrutura institucional
frente a nova Lei de Licitagao

As auditorias acima foram reprogramadas para o ano de 2023, ja prevista no PAINT/2023,
em razdo da diminui¢do do nimero de auditores ¢ da necessidade da execucao da auditoria

extraordinaria, que sera detalhada a seguir.

2.2.1.3 Realizados sem previsao no PAINT/2022

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria operacional.

OBJETO: Gestido da frota de veiculos.

RECURSOS AUDITADOS: R$700.500,00 (setecentos mil e quinhentos reais)

RELATORIO N°: 2022002

EQUIPE DE AUDITORIA: Thaise Lamara Almeida (Auditora-Coordenadora) e Izaura C. Oliveira
(Administradora)

PERIODO: Junho e julho/2022

ORDEM DE SERVICO: 03/2022

A auditoria acima foi motivada por dentincia acolhida na plataforma Fala.Br, convertida em
processo administrativo sob o n° 23125.028998/2021-77. Diante disso, a Audint, apds andlise prévia
de tempo, grau de risco e materialidade do referido processo administrativo, iniciou a execugao
desta auditoria, através do encaminhamento da Solicitacdo de Auditoria (SA) n® 02/2022, contendo

pedido de informagdes e documentos.
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2.2.2 Outras ac¢oes e atividades
2.2.2.1 Monitoramento de Recomendagdes e determinagdes

Quadro 04 — Recomendagdes emitidas pela Audint.

oo e Recomendacoes Situagdo
Auditoria .ee o
Emitidas Nao Em andamento
Implementadas | . -
implementadas vincendas
Transferéncias
Voluntarias ! 0 ! 0
Gestao (’1a Frota de 13 0 4 9
Veiculos
Avaliagoes Internas e
Externas dos Cursos de Auditoria de Consultoria — entregas de produtos
Graduacao
Transparéncia na relagdo
entre a Unifap e 37 5 20 12
Fundacdo de Apoio
TOTAL 51 5 25 21

Fonte: Audint (2023).

Informamos, ainda, que durante o exercicio de 2022 foram atendidas 9 (nove)
recomendacdes e cancelamento de 2 (duas) recomendacdes referentes a auditorias de anos

anteriores.

Quadro 05 — Determinacoes do Tribunal de Contas da Uniao — TCU.

DETERMINACOES
Atendimento Cancelamento Em monitoramento Total
0 0 3 3

Fonte: Audint.

Em relagdo as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU, o monitoramento ¢
realizado através do Sistema Conecta TCU, daquele érgdo. E importante refor¢ar que o quadro
acima representa o panorama das recomendacdes emitidas entre janeiro a dezembro de 2022, quanto
aos demais anos anteriores, elas continuam sendo monitoradas através do sistema eletronico

supracitado.

Quadro 06 — Recomendacdes da Controladoria Geral da Uniao — CGU.
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e

RECOMENDACOES
Atendimento Cancelamento Em monitoramento Total
0 0 32 32

Fonte: Audint.

A respeito das recomendagdes advindas da Controladoria Geral da Unido, a unidade de
auditoria realiza o acompanhamento das mesmas, através do sistema eletronico e-Aud. Desse modo,
de janeiro a dezembro de 2022, foram emitidas 32 (trinta e duas) recomendagdes, todas em
monitoramento.

Frise-se que nesse periodo foram atendidas 4 (quatro) recomendagdes de relatorio de anos
anteriores, 1 (uma) atendida parcialmente e 3 (trés) “concluidas automaticamente” por decurso de

mais de 5 anos.
2.2.2.2 Capacitagdo

Abaixo constam os cursos realizados pela equipe de auditoria com a indicacdo da carga

horaria:

Quadro 7 — Demonstrativo das a¢des de capacitagdes realizadas

THAISE LAMARA ALMEIDA CARVALHO

Curso Local Carga Horaria
Acdes inovadoras da CGU Escola Nacional de Administracdo Publica 20
Servigos Publicos e Defesa ao Usuario Escola Nacional de Administragdo Publica 20
TOTAL 40

IZAURA CAROLINE OLIVEIRA DA SILVA FERREIRA

Curso Local Carga Horaria
Transparéncia Publica nas Instituicoes Federais de Ensino Ministério da Educacéo 12
Nova Lei de Licitacoes Universidade Federal do Amapa 20
Lei de Acesso a Informacao e Transparéncia Publica Conselho Nacional de Justica 10
TOTAL 42

2.2.2.3 Ac¢des de Gestao Interna
As acdes que compdem a gestdo interna sao:
e FElaboracao do Relatorio Anual das Atividades de Auditoria Interna — RAINT.

O RAINT referente ao exercicio de 2021 foi elaborado em conformidade com a IN n°

5/2021 — SFC/CGU, publicado na homepage da Audint para consulta publica.
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e Elaboragao do Plano Anual de Auditoria Interna de 2023.

O PAINT/2023 foi realizado em aderéncia a Instru¢do Normativa n® 05/2021-SFC/CGU. O
Plano foi aprovado pela CGU (ID 1320242 no Sistema e-Aud) e, posteriormente, enviado ao

Conselho Diretor — CONDIR para apreciagdo e aprovagao, sendo formalizada pela Resolugao n° 11,
de 20 de dezembro de 2022.

e FElaboragao do Relatorio e Parecer do Relatorio de Gestao de 2021.

A Audint encaminhou o Relatério da Auditoria ao Departamento de Planejamento —
DEPLAN, através do processo eletronico 23125.006707/2022-46. Em relagdo ao Parecer do
Relatorio de Gestdo de 2022, esse foi encaminhado por meio do memorando eletrdnico n°® 25/2022,

no dia 30 de maio, data de prorrogac¢do disposta no Oficio n° 0567/2022-TCU/SecexEducagao.
e Contabilizag¢ao de beneficios financeiros e nao financeiros.

A Unidade de auditoria encaminhou a CGU, por meio do Sistema e-Aud, a contabilizagdo
de beneficios financeiros e ndo financeiros dos anos de 2020, 2021 e 2022 em cumprimento a
Instrucdao Normativa n® 05/2021-SFC/CGU e Instru¢cao Normativa n° 10, de 28 de abril de 2020.

O Quadro 5, detalhado abaixo, apresenta a consolidagdo de beneficios oriundos da atuagdo
da Audint/Unifap do exercicio de 2022 e dos exercicios anteriores ndo contabilizados

anteriormente, acompanhada da indicacao da classe:

Quadro 5 — Consolidagao dos beneficios relativos ao exercicio de 2022

BENEFICIOS FINANCEIROS
[Valor de gastos indevidos evitados -
[Valores recuperados -
[Valor total de beneficios financeiros -

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS
Dimensao do Beneficio Quantidade
Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Transversal -
Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Estratégica
Missdo, Visdo e/ou Resultado - Tatico/Operacional
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussdo Transversal
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussido Estratégica -
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussdo Tatico/Operacional

O

—

Os beneficios elencados sdo derivados do monitoramento das recomendagdes das auditorias

de 2022, e das auditorias dos anos anteriores que foram atendidas no exercicio de 2022.
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Como destaque para a atuagdo da Unidade de Auditoria, os valores que foram auditados no
ano de 2021 soma-se R$ 1.761.438,86 (um milhdo, setecentos e sessenta e um mil, quatrocentos e

trinta e oito reais e oitenta e seis), conforme demonstracdo a seguir, especificado por auditoria.

Quadro 6 — Demonstrativo de valores auditados em 2022

VALORES AUDITADOS

VALOR AUDITORI OBJETO AUDITADO
A

R$ 1.060.938,86 (Um milhdo 2022001 Transferéncias Voluntarias
sessenta mil, novecentos e trinta e
oito reais € oitenta e seis

centavos)

R$700.500,00 (setecentos mil 202002 Gestdo da Frota de Veiculos

quinhentos reais)

IN3o se aplica 2022003 AvaliagOes Internas e Externas dos Cursos de Graduagao

INdo se aplica 2022004 Transparéncia na relacdo entre a Unifap e a Fundacdo de Apoio
TOTAL AUDITADO

R$ 1.761.438,86 (um milhao,
setecentos ¢ sessenta ¢ um mil,
quatrocentos e trinta e oito reais ¢
oitenta e seis)

Salienta-se que apesar dos valores acima nao corresponderem a beneficios financeiros, eles
sdo importante, pois diretamente ou indiretamente correspondem a beneficios ndo financeiros, e

auxiliaram as Unidades sobre suas atividades, os riscos inerentes € os controles internos.
e Resultados de Gestdao e Melhoria da Qualidade - PGMQ
Os Resultados do PGMQ serdo apresentados no anexo do presente Relatorio.

3. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUCAO
DOS SERVICOS DE AUDITORIA

No aspecto dos impactos positivos, destaca-se a execucdo do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade, com constru¢do do Manual, além da avaliacdo do IA-CM, disponivel no
sistema e-Aud (CGU), o qual servira de base para as demais. No aspecto de impacto negativo, a
pandemia de Covid-19 e suas consequéncias nas restricdes or¢amentarias aplicadas que perdurou
até abril de 2022, bem como a ndo implementacdo das recomendacdes das auditorias e auséncia de

respostas dos setores auditados. Entretanto, a Audint implementara mecanismos buscando a

AUDITORIA INTERNA - AUDINT CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
Email: audint@unifap.br Rod. Josmar Chaves Pinto - Km 02 Jardim Marco Zero
CEP: 68903-419 - www.unifap.br



AUDINT

UNIFAP | Auditoria Interna

el
s

efetividade das recomendacoes.
Outro fato de impacto negativo € a estrutura fisica precaria da sala da Audint, uma vez que a
mesma nao apresenta condigdes estruturais € operacionais até o presente momento, apesar dos

esfor¢os e pedidos para melhoria da mesma.

CONSIDERACOES FINAIS

Macapa, 07 de marco de 2023

&

Thaise Lamara Almeida Carvalho
Auditora-Chefe da Unifap

Portaria n® 0085/2022
AUDITORIA INTERNA - AUDINT CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
Email: audint@unifap.br Rod. Josmar Chaves Pinto - Km 02 Jardim Marco Zero
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ANEXO 1

RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE — PGM

DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DA UNIFAP

1. CONTEXTUALIZACAO

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna
da Unifap foi instituido pela Resolucdo n® 04/2021-CONDIR/UNIFAP e tem por objetivo

estabelecer atividades de carater permanente, destinadas a avaliar a qualidade, a produzir

informagdes gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna da

Audint/Unifap.

A execugdo do PGMQ se da através de implantacdo de metodologia de avaliagdes internas

(monitoramento continuo, avaliacdo pela Alta Administragdo, Avaliagdo pelos Auditores,

Avaliagdes pelos Gestores e Autoavaliagdo [IA-CM) e externas (Autoavaliacdo TA-CM, com

validacao externa).

Imagem 1 - Estrutura do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Audint.

Avaliagbes
Internas

PGMQ

Audint/Unifap

Avaliacdes
Externas

Fonte: Audint, 2022.

Monitoramento
Continuo

Avaliagbes
Periddicas

Modelo de
Capacidade de
Auditoria
Interna (IA-CM)

Planejamento e supervisdo dos trabalhos de auditoria

Revisdo de documentos, de papéis de trabalho e de relatdrios
de auditoria

Estabelecimento de indicadores de desempenho

Avaliagio realizada pelos auditores, apés a conclusdo dos
trabalhos

Feedback de gestores e partes interessadas: i) de forma
ampla, para aferir a percepgdo da alta administragdo sobre a
agregacgdo de valor da atividade de auditoria interna; ii) de
forma pontual, considerando os trabalhos individuais
realizados

Lista de verificag@o (checklists) para averiguar se manuais e
procedimentos de auditoria estdo sendo adequadamente
observados

Autoavaliagdo IA-CM, a cada 2 anos e meio

Avaliagdo IA-CM, no minimo a cada 5 anos, por
profissional ou organizagdo qualificada e
independente, externa a Audint ou Autoavaliagdo
com validacdo externa

AUDITORIA INTERNA - AUDINT
Email: audint@unifap.br

CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
Rod. Josmar Chaves Pinto - Km 02 Jardim Marco Zero
CEP: 68903-419 - www.unifap.br

11



@0 b <
A~

AUDINT

UNIFAP | Auditoria Interna

No ano de 2022, a Audint deu continuidade a execucdo do programa, através da elaboragao
do Manual do Programa e Gestao e Melhoria da Qualidade da Audint, ado¢ao de procedimentos
para coleta de dados para subsidiar os resultados, aplicagdo de formularios para aferir a percepgao
da instituicdo sobre os trabalhos realizados, realizacdo da Autoavaliacdo IA-CM para verificar o
grau de maturidade da unidade.

O presente relatorio visa apresentar ao Conselho Diretor da Unifap os resultados do PGMQ
da Audint referente ao ciclo de avaliagdes realizadas no exercicio de 2022, em atendimento ao art.

7° da supracitada resolug¢do.

Art. 7° Os resultados do PGMQ devem ser reportados anualmente ao Conselho Diretor,
contemplando, no minimo, as seguintes informagoes:

a) o escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagdes internas e externas, quando
realizadas;

b) o nivel de capacidade da Auditoria Interna da Universidade Federal do Amapa, conforme
Modelo TA-CM;

¢) as oportunidades de melhoria identificadas;

d) as fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de auditoria
interna;

e) os planos de ag@o corretiva, se for o caso;

f) o andamento das ag¢Ges para melhoria da atividade de auditoria interna.

2. RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNAS
2.1 MONITORAMENTO CONTINUO

As avaliagdes internas sdo compostas pelo monitoramento continuo e avaliagdes periddicas
(autoavaliagdao IA-CM), conforme Imagem 1.

E importante destacar que o monitoramento continuo, além o feedback das partes
interessadas e avaliagdo pelos auditores internos, abrange acdes ao longo da propria execugao do
PAINT e das atividades da auditoria interna. Diante disto, ao longo do exercicio, foram realizadas
as seguintes acoes:

e Planejamento e supervisio dos trabalhos de auditoria: consiste em procedimentos de
planejamento em sentido amplo (PAINT) e especifico (planejamento de cada acdo de
auditoria), bem como procedimentos de supervisdo dos trabalhos. Destaca-se que a
avaliacdo IA-CM, a ser abordada adiante, prevé o aprimoramento destas atividades na
Audint;

e Indicadores de desempenho: visa aferir o tempo médio de realizagdo das auditorias; o HH
médio das auditorias; alocagdo da capacidade operacional em trabalhos de auditoria; eficacia

das recomendacodes; beneficios financeiros e nado financeiros. Os dados foram coletados

AUDITORIA INTERNA - AUDINT CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
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através do preenchimento de planilha especifica para este fim e os dados buscam subsidiar,
sobretudo, o planejamento das acdes de auditoria e apresentar os resultados alcancados ao
longo do exercicio.

e Aplicacdo de Lista de Verificacao (Checklists): busca-se verificar se o processo de
planejamento, execucdo e monitoramento estdo em conformidade com as normas de
auditoria.

No que tange a percep¢do das partes interessadas, apresenta-se, abaixo, o feedback dos
gestores ¢ Alta Administragdo sobre a percep¢do dos trabalhos desenvolvidos pela Audint e a

avaliagdo pelos auditores internos sobre o planejamento e execucao das agoes de auditoria.
2.1.1 Avaliaciao pela Alta Administracio

Escopo: Avaliagdo das atividades de auditoria interna.

Frequéncia: Anual (dez/2022).

Metodologia: O Conselho Diretor ¢ composto pelo Presidente (Reitor), Vice-Presidente
(Vice-Reitor) e 6 (seis) Conselheiros Titulares. No més de dezembro de 2022 a Audint encaminhou
aos membros o formulario contendo cinco questdes com o objetivo de obter percep¢dao da Alta
Administragdo sobre os trabalhos desenvolvidos pela Audint. Foram aplicados 8 (oito)
questionarios e recebidas 5 (cinco) respostas de preenchimento nao identificado.

Resultados: Observa-se que hé percepcdo positiva dos conselheiros sobre os trabalhos
desenvolvidos pela Audint. Contudo, que dois formularios (40%) obtiveram resposta “Nao tenho
opinido sobre este assunto” em todas as questdes. Desta forma, nota-se a necessidade de que a
unidade de Auditoria Interna estreite a relagdo com o Conselho Diretor. Ressalta-se que esta foi uma

fragilidade também apontada na Autoavaliacdo IA-CM, que serd apresentada adiante.
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Grafico 1 - Avaliacoes pela Alta Administracio (Conselho Diretor) referente ao ano de 2022.

Avaliacao pela Alta Administracao
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governanca, de gestdo a gestdo. de decisdo.
de riscos e de
controles internos da
gestdo.
B Concordo totalmente [ Concordo na maior parte Discordo na maior parte [l Discordo totalmente

I Nio tenho opinido sobre este ponto

Fonte: Audint, 2023.
2.1.2 Avaliacao pelos Gestores

Escopo: Avaliagdo das atividades de auditoria interna.

Frequéncia: Ao final de cada auditoria.

Metodologia: Encaminhamento aos gestores das unidades auditadas ao final de cada acdo de
auditoria. No ano de 2022 foram realizadas trés a¢des de avaliacdo e uma acao de consultoria, sendo
aplicados formulérios a 8 (oito) gestores das unidades auditadas e obtidas 3 (trés) respostas, cujos
resultados estdo consolidados no Grafico 2.

Resultados: A partir dos resultados obtidos, observa-se que os gestores percebem os trabalhos
desenvolvidos pela Audint de forma positiva. Na questdo n° 3 que trata sobre ‘“adequada
apresentacao, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo a serem utilizados pelos auditores”,
houve uma resposta “concordo parcialmente”, o que demonstra necessidade de aprimoramento

sobre a apresenta¢do dos trabalhos e comunicacdo com os gestores, conforme grafico abaixo.

Grifico 2 - Avaliacao pelos gestores das unidades auditadas no ano de 2022.
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Avaliacao pelos Gestores
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Fonte: Audint, 2023.
2.1.2 Avaliacao pelos Auditores

Escopo: Percepcao dos Auditores Internos sobre o planejamento e execugdo das agdes de auditoria.

Frequéncia: Ao final de cada auditoria.

Metodologia: No ano de 2022 foram realizadas 3 (trés) agdes de avaliacdo e 1 (uma) acdo de
consultoria, totalizando 4 (quatro) questionarios preenchidos. Ao final de cada agdo, a
Auditora-Coordenadora avaliou os servicos prestados através do preenchimento de questionario
contendo 9 (nove) questoes.

Resultados: Nota-se que a avaliagdo geral das atividades de auditoria foram positivas no ciclo de
2022 e que alguns topicos podem ser aprimorados para otimizar o trabalho da auditoria. Diante dos
resultados, observa-se que a necessidade de se institucionalizar procedimentos padronizados para a
execucao dos trabalhos de auditoria e, principalmente, fortalecer os processos de comunicagao com
as unidades auditadas e instituir maior proximidade com as areas, sobretudo na apresentacao dos
relatérios de auditoria e na busca conjunta de solucdes. Estas fragilidades também foram
identificadas na Autoavaliagdo IA-CM e compdem o Plano de Acdo, que serdo apresentados

adiante.

Grafico 3 - Avaliacido pelos Auditores referente as acdes realizadas em 2022.
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Avaliacio pelos Auditores Internos
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unidade inicio dos inicio dos  apresentagdo de auditoria sdo  contribuiu para supervisdo da  qualidade) de  qualidade) de
auditada. trabalhos, sobre trabalhos, dos  documentos, relevantes.  aconstrugdo de  auditoria foi  tempo, pessoal tempo, pessoal
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Fonte: Audint, 2023.

2.2 AVALIACAO PERIODICA
2.1.1 Autoavaliacao IA-CM

Em conformidade com o Manual do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ)
da Audint, as avaliacdes internas de qualidade abrangem, além do monitoramento continuo, a
avaliagdo periodica, executada através da autoavaliacdo IA-CM (Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna) do Instituto dos Auditores Internos (ITA).

O modelo TA-CM ¢ estruturado em 5 (cinco) niveis de maturidade (1 — Inicial; 2 —
Infraestrutura; 3 — Integrado; 4 — Gerenciado; 5 — Otimizado) e 6 (seis) elementos organizacionais
(Servigos e Papéis da Auditoria Interna; Gerenciamento de Pessoas; Praticas Profissionais;
Gerenciamento do Desempenho e Accountability, Cultura e Relacionamento Institucional;
Estruturas de Governanga), compreendendo um conjunto de 41 (quarenta e um)
macroprocessos-chaves (Key Process Area — KPA).

Esta avaliag@o possibilita a identificacdo dos pontos de melhoria e de plano de agdo para se
alcancar o nivel de maturidade desejavel para a Audint. Os niveis podem ser:

e Nivel 1 - Inicial: Auditoria Interna ndo estruturada, com auditorias isoladas ou revisao de

documentos e transacdes para aferir conformidade. Os produtos dependem de esforcos e
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habilidades individuais, com a auséncia de praticas profissionais, estrutura ¢ de capacidade
estabelecidas.

e Nivel 2 - Infraestrutura: as praticas e procedimentos da Auditoria Interna sdo executados
de forma regular e repetivel. H4 o desenvolvimento inicial das estruturas de gestdo e
administrativa da unidade, com Regimento Interno que estabelece o proposito, autoridade e
responsabilidades da Auditoria Interna. Existéncia de canais de reporte funcional e
administrativos. Estabelecimento de estrutura de praticas e processos profissionais, com
valorizagao da carreira de auditor interno.

e Nivel 3 - Integrado: politicas, processos e praticas de auditoria interna estdo definidas,
documentadas e aplicadas de forma uniforme, de modo a haver alinhamento com negocios e
riscos da Ifes. Presenga de trabalhos de consultoria. A unidade de auditoria possui
independéncia e os auditores tém sua objetividade estabelecida e respeitada. Gestdo e
melhoria continua da qualidade dos trabalhos de Auditoria Interna.

e Nivel 4 - Gerenciado: o plano de auditoria estd alinhado com objetivos e gestao de riscos da
Ifes. A unidade de auditoria utiliza de tecnologia da informacdo para alavancar suas
operagdes, presta asseguragdo da governanga, riscos e controles da organizagdo e ¢
considerada como parte essencial da estrutura de governanca. Hd o planejamento
coordenado da forga de trabalho da Auditoria Interna.

e Nivel 5 - Otimizado: a Auditoria Interna estd focada na melhoria continua, inovagao e
aumento da qualidade institucional, possuindo independéncia, poder e autoridade
estabelecidos em sua plenitude e sendo reconhecida como agente-chave de mudanga e peca
fundamental na estrutura de governanca da Ifes. Equipe formada por profissionais
qualificados, especializados e referéncia para toda a organizacdo. H4 a prestacdo de contas

dos resultados.’
2.2.2 Escopo e Metodologia

A autoavaliacdo IA-CM da Audint ocorreu no periodo de novembro/2022 a janeiro/2023,
através do Sistema e-Aud, disponibilizado pela CGU para execugao interna desta avaliagao.
As avaliacdes internas de qualidade abrangem o monitoramento continuo, que ocorre ao

longo dos trabalhos de auditoria e as avaliagdes periddicas, através do método de Autoavaliagao

' Conforme treinamento “IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna” disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v=McoTH9y70bs&t=12438s
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IA-CM, que ocorrem internamente a cada 2 (dois) anos e, no minimo a cada 5 (cinco) anos, torna-se

necessaria a validagdo externa, para atender aos requisitos de avaliagdes externas de qualidade.

Imagem 2 - Cronograma de Avaliaciio Periodica e Avaliacio Externa.

Avaliacio Periodica

Avaliacio Externa
Autoavaliacio IA-CM i

Autoavaliacio IA-CM
com Vali Lxterna

Avaliagio Peridodica

Auntoavaliacio IA-CM

(Diagnostico Audint) Dez/2024

Fonte: Audint, 2023.

Tendo em vista que este foi o primeiro ciclo de avaliacdo, foram analisados os 5 (cinco)
niveis apresentados metodologia, buscando obter um diagnostico geral sobre o grau de maturidade
da Audint diante do modelo de analise.

A avaliacdo foi baseada nos normativos e praticas desempenhadas pela Audint.

E importante destacar que o método dispde de duas formas de classificagdo: 1) Existéncia —
verificacdo de se existe ou ndo o requisito essencial na unidade; 2) Institucionalizagdo — verificacao
se a pratica ¢ repetivel e s6lida na unidade. Em complemento, a avaliacdo exige a inclusdao de
preenchimento do campo de contextualizagdo e inclusdo de evidéncias para comprovacdo do

atendimento do KPA.
2.2.3 Resultados

Ap0s analise dos KPAs com base na realidade da Audint, a unidade se encontra no Nivel I -
Inicial.

A partir deste diagnostico, foram identificados pontos de melhorias necessérias, com base
nos niveis 2 e 3. A partir desta analise, foi estabelecida a meta de se buscar procedimentos para
alcancar o Nivel 2 até a avaliagdo externa, prevista para Dezembro/2026.

Reforga-se que os niveis de maturidade, para serem considerados atingidos, necessitam de
uma criteriosa avaliagdo sobre as atividades essenciais, que devem constar como existentes €

apresentar evidéncias de que estejam plenamente institucionalizadas na institui¢ao.
2.2.4 Plano de Ac¢ao e Recomendacoes

A autoavaliagdo IA-CM culminou na elaborag¢ao de um Plano de A¢ao, visando nortear as

acoes da Audint para alcangar o “Nivel 2 - Infraestrutura” até a Avaliacao Externa, prevista para
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iniciar em Dezembro/2026. A Tabela 1 apresenta o Plano de Agdo parcial, contendo as atividades

essenciais que precisam de aprimoramento para atendimento dos requisitos do KPA.

Além da implementacdo de medidas formais de ado¢do de procedimentos € normativos

internos, a institucionalizac¢do das praticas ¢ também um desafio, pois envolve mudancga de cultura e

comportamentos tanto a nivel da unidade, quanto a nivel institucional, visando fortalecer as praticas

relacionadas a unidade de Auditoria Interna.

Tabela 1 - Plano de Acao parcial referente a Autoavaliacdo IA-CM - Ciclo 2022.

KPA Atividades Essenciais (Necessarias)
2.1 - Auditoria de|(2.1) 3.2 Identificar as autoridades/critérios relevantes;
conformidade; (2.1) 3.3 Obter aceitacdo, por parte dos gestores, dos critérios de auditoria;
3.1 - Auditorias de| (3 1 3.4 Documentar a estrutura de controle;
desempenho / (2.1) 3.5 Revisar os controles chaves e identificar e avaliar os riscos especificos da auditoria;
value-for-money; .
32 _ Servigos (2.1) 3.7 Desenvolver o plano detalhado de auditoria;
consultivos. (3.1) 3.2 Entender o objeto da auditoria, o ambiente em que estd inserido, os objetivos do
negobcio, etc;
(3.1) 3.5 Desenvolver o plano detalhado de auditoria;
(3.2) 3. Desenvolver politicas e procedimentos apropriados para condugdo de servigos
consultivos;
(3.2) 7.1 Determinar a metodologia e o tipo de servico consultivo
(3.2) 7.2 Informar os gestores e obter acordo sobre os principios e a abordagem que a
atividade de Al empregard ao executar e ao relatar sobre o servico consultivo;
(3.2) 7.3 Obter garantia de que a gestdo/administragdo sera responsavel pelas decisdes e/ou
acOes tomadas como resultado das recomendagdes decorrentes dos servigos de consultoria
2.1 - Auditoria de(2.1) 2. Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza dos servigos de
conformidade; avaliacdo fornecidos a organizagéo;
2.9 - Fluxo de reporte| (3 9y 4. Adotar uma declaragio de missio e/ou visdo para a atividade de A
S:tabeleci do: auditoria (2.9) 6. Certificar-se de que o Chefe da Al se reporta administrativa e funcionalmente ao nivel
31 - Au (iit orias  de da organizagdo, o que permite que as atividades de Al atendam as suas responsabilidades;
desempenho /|(3.1) 2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria interna a natureza dos servigos de
value-for-money; avaliacdo fornecidos a organizagdo e revisa-lo, se necessario;
32 - Servigos|(3.2) 2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar
consultivos. servigos consultivos e especificar seus tipos
2.2 - Pessoas|(2.2) 6. Realizar um processo de recrutamento valido e credivel (isto é, justo e aberto, ¢ sob o
habilidosas controle do CAE) para selecionar candidatos adequado;
identificadas €1(3.3) 4. Usar filtros de priorizacio para conectar os projetos periédicos do plano de trabalho,
recrutadas; 0s compromissos ¢ as atribuicdes com o maximo da capacidade da equipe da auditoria
3.3 - Coordenagao da].
forca de trabalho; mterna;
34 - Profissionais|(3-3) 5. Considerar outras estratégias de recursos, quando a capacidade de auditoria interna
qualificados; ndo ¢ suficiente na atividade de Al;

3.5 - Criagdo de equipe
e competéncia.

(3.4) 5. Criar um plano de formagao/treinamento e de desenvolvimento para cada individuo
para orientar a melhoria e o progresso através do quadro de competéncias;

(3.4) 6. Estabelecer programas para assegurar que os auditores obtenham certificagdes
profissionais adequadas, bem como certificagdes especificas do setor, se relevantes;

(3.4) 7. Dar Incentivos (ou incrementos salariais) para um desempenho satisfatorio e/ou
excelente dentro de cada nivel,

AUDITORIA INTERNA - AUDINT
Email: audint@unifap.br

CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
Rod. Josmar Chaves Pinto - Km 02 Jardim Marco Zero
CEP: 68903-419 - www.unifap.br

19



b <
San

AUDINT

Auditoria Interna

UNIFAP

(3.4) 8. Incentivar a participa¢do em associagdes profissionais relevantes;

(3.4) 9. Determinar a combinacdo de habilidades e de niveis de pessoal necessarios e avaliar
se podem ser desenvolvidos internamente ou se devem ser obtidos por meio de colaboragio
ou terceirizagao;

(3.5) 4. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional sobre temas como
trabalho em equipe e lideranca de equipe, comunicacdo eficaz e construcdo de
relacionamento;

(3.5) 5. Identificar e atribuir papéis (fun¢des) de lideranca da equipe para individuos
selecionados, com fungdes explicitas, responsabilidades e autoridade;

(3.5) 6. Implementar recompensas baseadas em equipe para realizagdes de sucesso, a fim de
reforgar os comportamentos desejados da equipe;

(3.5) 7. Desenvolver os membros da equipe para assumir papéis de mudanca de acordo com
as mudangas na organizacao.

2.3 - Desenvolvimento
profissional individual.

(2.3) 4. Incentivar as pessoas a serem membros de associagdes profissionais.

2.4 - Plano de auditoria
baseado nas
prioridades da gestdo e
dos stakeholders.

(2.4) 6. Determinar os objetivos e o escopo indicativos da auditoria para cada trabalho de
auditoria e aqueles para quaisquer outros servigos, se for o caso;

(2.4) 7. Determinar os recursos exigidos para realizar o plano ¢ incluir montante para cada
auditoria, outros servigos e recursos adicionais para responder prioridades da gestdo/partes
interessadas

2.5 - Estrutura de
processos e praticas
profissionais.

(2.5) 3. Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al (por exemplo, recursos
humanos, gestao da informacao e financeiro);

(2.5) 6. Documentar os processos vigentes para planejar, executar e relatar os resultados dos
trabalhos de auditoria individuais, incluindo a comunicagdo com a geréncia;

(2.5) 7. Desenvolver metodologias, procedimentos ¢ ferramentas padrdo a serem utilizados
pela Al para planejar, executar e relatar resultados dos trabalhos, incluindo diretrizes de
papéis de trabalho;

(2.5) 8. Implementar os processos necessarios para assegurar a qualidade dos trabalhos
individuais de auditoria

2.6 - Plano de negbcio
de auditoria interna;
2.9 - Fluxo de reporte
de auditoria
estabelecido.

(2.6) 2. Identificar a visdo da auditoria interna e a estratégia como um todo para alcanca-la;
(2.6) 3. De acordo com a estratégia geral, determinar os objetivos e resultados de negocio a
serem alcancados pela Al, levando em consideragdo o planejamento anual/periddico de
auditoria e servigos;

(2.6) 4. Determinar os servicos de apoio ¢ administrativos necessarios para a entrega eficaz da
atividade de A,

(2.6) 5. Preparar cronogramas relevantes e determinar os recursos necessarios para alcangar os
objetivos estabelecidos;

(2.6) 6. Desenvolver o plano negdcio necessario para alcangar os objetivos;

(2.6) 7. Obter aprovagdo da Alta Administragdo ou do Conselho para o Plano de Negocio;
(2.9) 4. Adotar uma declarag@o de missdo e/ou visdo para a atividade de Al

(2.9) 6. Certificar-se de que o Chefe da Al se reporta administrativa e funcionalmente ao nivel
da organizagdo, o que permite que as atividades de Al atendam as suas responsabilidades

2.7 -
operacional
auditoria interna;

3.9 - Informagdes de
custos;

3.13 - Mecanismos de
financiamento.

Orcamento
de

(2.7) 2. Estabelecer um or¢amento realista para as atividades e recursos identificados no plano
de negécio da atividade de Al, considerando os custos fixos e variaveis;

(2.7) 3. Desenvolver padrdes or¢amentarios alinhados com os da organizagao;

(2.7) 4. Obter aprovagdo da alta administragdo ou do conselho para o orgamento operacional;
(2.7) 5. Revisar continuamente o orgamento para se certificar de que ele permanega realista e
exato, identificando e informando as mudangas;

(3.9) 2. Desenvolver informagoes exatas dos custos da atividade de Al
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(3.9) 3. Empregar um sistema de gestdo para capturar custos por todo o processo de entrega
de servigo;

(3.9) 4. Alinhar sistemas de gestdo de custos com os sistemas financeiros e operacionais da
organiza¢@o e com suas praticas de informacao financeira;

(3.9) 5. Controlar custos reais a partir dos custos esperados ou dos custos-padrio em varias
etapas de entrega;

(3.9) 6. Controlar o sistema de gestdo de custo regularmente, assegurando que a estrutura
permaneca relevante e as informagdes sejam produzidas/obtidas da maneira mais eficiente e
econdmica;

(3.9) 7. Desenvolver um relatorio sobre a utilizagdo de seus recursos, de seus custos
excedentes ¢ de reduc¢ao de custos, se houver;

(3.9) 8. Utilizar informagdes de custo em tomada de decisdo e no gerenciamento das
operagoes da atividade de Al;

(3.13) 2. Determinar os recursos necessarios para executar de forma eficaz a atividade de Al,
(3.13) 3. Incluir como recursos todas as necessidades de financiamento para apoiar a atividade
de Al de carater avaliativa e consultiva, necessaria para cuidar dos riscos identificados;

(3.13) 4. Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar as necessidades de recurso da
atividade de Al que seja transparente ¢ suficientemente independente da influéncia da
geréncia;

(3.13) 5. Identificar o impacto de limitagdes de recursos ¢ comunicar tal impacto a alta
administragao/conselho

3.6 - Planos de
auditoria baseados em
riscos

(3.6) 3. Considerar a estrutura de gerenciamento de risco da organizagao, se estabelecida;
(3.6) 5.3 Determinando a probabilidade de que o risco identificado possa tornar-se uma
deficiéncia significativa ou penetrante, impactando no atingimento dos objetivos da entidade;
(3.6) 5.4 Identificando as respostas aos riscos postas em pratica ou as agdes tomadas pela
administragdo para lidar com tais riscos;

(3.6) 5.5 Identificando a necessidade de respostas adicionais ou diferentes aos riscos;

(3.6) 5.6 Considerando indicadores de fraude.

3.7 - Estrutura de
gestdo da qualidade;
3.10 - Medidas de
desempenho.

(3.7) 2. Desenvolver politicas, praticas e procedimentos, incluindo aqueles alavancados pela
tecnologia, que contribuam para a melhoria continua da atividade de Al

(3.7) 3. Desenvolver e documentar os papéis e as responsabilidades para realizacdo, revisdo e
aprovacgao dos produtos de trabalho de auditoria em cada fase do processo;

(3.7) 4. Implementar e manter um programa de garantia e de melhoria de qualidade, que
inclua monitoramento interno continuo, bem como avaliagdes periddicas da qualidade,
internas e externas;

(3.7) 5. Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar ¢ relatar o programa de
garantia e de melhoria de qualidade;

(3.7) 6.1 Conformidade com a Defini¢io de Auditoria Interna, com o Codigo de Etica e com
as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna;

(3.7) 6.2 Adequagdo ao Regimento Interno da auditoria, aos objetivos, as politicas e aos
procedimentos;

(3.7) 6.3 Adequagao da relacdo de reporte da atividade de Al,

(3.7) 6.4 Contribuigdo para a governanga, para o gerenciamento de riscos e para 0s processos
de controle da organizag@o;

(3.7) 6.5 Conformidade com as leis aplicaveis, com os regulamentos ¢ com as normas
governamentais ou industriais;

(3.7) 6.6 Eficacia das atividades de melhoria continua e adog@o de praticas de lideranga;

(3.7) 6.7 Se a atividade Al agrega valor ¢ melhora as operagdes da organizagdo;

(3.7) 7. Desenvolver sistemas e processos para acompanhar a implementacdo das
recomendacdes feitas para melhorar a eficicia e o desempenho da atividade de Al e sua
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conformidade com as Normas;

(3.10) 2. Identificar o negdcio da atividade de Al e os objetivos da organizacdo;

(3.10) 3. Determinar quais operac¢des internas de auditoria devem ser medidas;

(3.10) 4.1 Dados de desempenho a serem coletados;

(3.10) 4.2 A frequéncia de coleta de dados;

(3.10) 4.3 Quem ¢ responsavel pela coleta de dados;

(3.10) 4.4 Controle de qualidade dos dados;

(3.10) 4.5 Quem gera relatorios de dados de desempenho;

(3.10) 4.6 Quem recebe os relatorios;

(3.10) 5. Desenvolver medidas de desempenho (relagdes de insumo/produto, produtividade);
(3.10) 6. Estabelecer metas de desempenho;

(3.10) 7. Usar as informagdes de desempenho para controlar as operagdes da atividade de Al e
os resultados de acordo com os objetivos aceitos anteriormente com as agdes apropriadas;
(3.10) 8. Informar o desempenho da atividade de Al aos interessados relevantes e/ou a alta
administracdo, se necessario;

(3.10) 9. Avaliar periodicamente a eficacia de custo, de moeda e de relevancia das medidas de
desempenho

3.11 - Componente
essencial da equipe de
gestdo;

3.14 - Supervisio e

apoio gerencial para a
atividade de AI;

3.15 - CAI Informa a
autoridade de mais alto
nivel.

(3.11) 2. O CAI mantém-se a par das prioridades da gestdo, das mudangas nos processos de
negocio e das novas iniciativas;

(3.11) 3. A alta gestdo compartilha os principais planos da gestdo e os relatérios de
informagao da organizagdo com o CAI;

(3.11) 4. O CAI compartilha os planos da gestdo e as questdes-chave da organizacdo com a
equipe da atividade de Al

(3.11) 5. O CAI participa e contribui, conforme o caso, nos principais comités/foruns de
gerenciamento como parte da equipe de gestdo da organizagao;

(3.11) 6. O CAI incentiva o envolvimento da equipe de auditoria interna nos principais
comités organizacionais, conforme o caso;

(3.14) 3. Se um comité de gestores for esse mecanismo, contribuir recomendando atributos
aos membros, auxiliando no desenvolvimento do seu estatuto e fornecendo apoio de
secretariado;

(3.14) 4. Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade de Al comunicar, interagir e
informar ao mecanismo de supervisio;

(3.14) 5. Encontrar-se regularmente com a alta administracdo para aumentar a consciéncia da
gestdo sobre governancga, gestdo de risco, auditoria interna e valor de um ambiente forte de
controle;

(3.14) 6. Incentivar o apoio da alta administragdo para a independéncia da Al, por exemplo,
comunicagdo por toda a organizacdo do mandato da atividade de Al, sua independéncia e
beneficios;

(3.14) 7. Incentivar o apoio da alta administra¢do a programas rotativos para ajudar a abordar
lacunas de habilidades da atividade de Al e aumentar o nimero de embaixadores da Al na
organizagao;

(3.14) 8. Coordenar o trabalho da atividade de Al e compartilhar resultados e informacdes
relevantes com outros servigos de avalia¢do e de consultoria para a organizacao;

(3.14) 9. Trabalhando com a administracdo, defende a implementagdo e a coordenacdo do
modelo de Trés Linhas de Defesa na organizagio;

(3.15) 3. Assegurar que o chefe da auditoria interna se encontre regularmente e se comunique
diretamente com a alta administragdo e com o conselho, se aplicavel.

3.12 - Coordenagido
com outros grupos de
revisdo.

(3.12) 5. Estabelecer processo consistente para apoiar sua base de confianga, onde a atividade
de AI considera a confianca no trabalho de outros prestadores de servigos de avaliacdo e

consultoria;

AUDITORIA INTERNA - AUDINT
Email: audint@unifap.br

CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
Rod. Josmar Chaves Pinto - Km 02 Jardim Marco Zero
CEP: 68903-419 - www.unifap.br

22



AUDINT

UNIFAP | Auditoria Interna

@0 b <
A~

(3.12) 6. Articular relagdes regulares de trabalho com o auditor externo para compartilhar
planos e para incentivar a complementariedade do trabalho de Al com o auditor externo

Fonte: Audint, 2023.

O Plano de Acdo detalhado contendo os KPAs, atividades essenciais, recomendagoes,
responsaveis, data e status, consta no e-Aud (Tarefa n° 1364980) e serd monitorado pelo referido
sistema e serd executado pela equipe da Audint, podendo ser adaptado de acordo com as

necessidades e contingéncias da unidade.
3. AVALIACAO EXTERNA

Escopo: nivel de capacidade da unidade de Auditoria Interna através do IA-CM, por meio de
autoavaliacdo IA-CM com validagdo externa.

Frequéncia: no minimo a cada 5 anos.

Metodologia: realizacdo de autoavaliagdo IA-CM com validagdo externa por meio do sistema
e-Aud.

Resultados: ainda ndo houve avaliagdo externa, tendo em vista que o periodo minimo de 5 anos

ainda ndo foi alcangado, estando previsto para iniciar em Dezembro/2026, conforme Imagem 2.
4. OPORTUNIDADES DE MELHORIAS IDENTIFICADAS

A Autoavaliagdo IA-CM (Ciclo 2022) gerou um Plano de A¢do que ira nortear as acdes de
aprimoramento da qualidade das atividades da Audint nos proximos exercicios, apresentando,
sobretudo, as atividades essenciais (necessarias) como oportunidades de melhorias identificadas

para, cada vez mais, a Audint buscar atender aos padrdes internacionais de qualidade.
5. FRAGILIDADES

° Nao atingimento dos requisitos necessarios para atingir niveis mais altos na Avaliagdo

IA-CM, permanecendo no Nivel I — Inicial de maturidade;

° Alta incidéncia de ndo atendimento de atividades essenciais previstas nos KPAs;
° Baixo indice de institucionalizag¢do e padronizagdo das atividades consideradas existentes;
° Baixo indice de respostas aos questionarios aplicados na execu¢@o do Programa de Gestao e

Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Audint;
° Limitagdo de destinagdo de recursos para capacitagao técnica e especifica dos membros da

Audint para aprimorar a execu¢do das atividades.
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6. PLANO DE ACAO CORRETIVA

Tendo em vista que a autoavaliagdo IA-CM obedece critérios detalhados e amplos para a
afericdo de qualidade dos servigos da unidade de Auditoria Interna, o Plano de A¢ado obtido através
da Autoavaliacdo IA-CM (Ciclo 2022) contempla as fragilidades e acdes necessarias para o
aprimoramento da prestacdo de servigos a instituicdo e a sociedade. Desta forma, o Plano de Acdo
parcial constante na Tabela 1 norteard os proximos passos a serem seguidos pela Audint,

monitorado através do Sistema e-Aud (Tarefa n° 1364980).
7. ACOES PARA MELHORIA DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

e Execucdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) de forma continua e
solida, buscando obter diagnosticos tUteis para acdes de aprimoramento das atividades de
Auditoria Interna;

e Realizagdo da autoavaliagao IA-CM, seguindo a tendéncia de procedimentos internacionais
de avaliagao;

e FElabora¢do de um plano de agdo que visa nortear as agdes que serdo tomadas pela Audint
nos exercicios seguintes;

e FElaboragdo de normativos e procedimentos internos para a execucao do PGMQ e,
consequentemente, das atividades desenvolvidas pela unidade;

e Busca constante de conhecimento sobre os temas que envolvem as atividades de Al;

e Desenvolvimento de procedimentos internos, buscando fortalecer os controles
administrativos das atividades, tais como Procedimento Operacional Padrio (POP),
atualiza¢do do regimento interno e manuais de atividade de auditoria, manual do PGMQ,
manuais de papéis de trabalho, documentos padronizados para planejamento, execugdo ¢
monitoramento de auditorias;

e Estudos para implementacdo de procedimentos que possam auxiliar na seguranga da
execugdo do PAINT, como, por exemplo, verificacao de viabilidade de utilizagao do sistema
e-Aud para planejamento, execugao e monitoramento de atividades de auditoria interna;

e Fortalecimento da equipe de auditoria, com a integragdo de mais um membro para a equipe
de apoio;

e Implementacdo do Programa de Gestdo para mensuracdo das atividades desenvolvidas pela

unidade, com base na produtividade;
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e Acompanhamento das principais inovacoes relacionadas as atividades de Auditoria Interna;

e Intercambio de informagdes com os gestores de outras unidades de auditoria de outras Ifes.
8. CONCLUSAO

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) possibilitou a obtengdo de
diagndsticos sobre as atividades desenvolvidas pela Audint e os resultados obtidos permitiram
observar, de maneira ampla, as potencialidades e fragilidades da unidade.

De maneira geral, a percep¢ao das partes interessadas sobre as atividades desempenhadas
pela Audint foi positiva.

A execugao da Autoavaliagdo IA-CM, em obediéncia as normas internacionais de atividade
de auditoria interna, representou um grande avango para a Audint, sendo este um procedimento
avangado, que gerou um plano de a¢ao que norteara as atividades da unidade em busca de obtengdo
do Nivel 2 — Infraestrutura até a avaliacdo externa de qualidade, prevista para iniciar em Dezembro
de 2026.

Por fim, conclui-se que a execucdo e institucionalizacdo do PGMQ na Audint se apresenta

como uma boa pratica que possui papel importante no fortalecimento da unidade.

Macapéd/AP, 28 de fevereiro de 2023

®

Thaise Lamara Almeida Carvalho
Auditora-Chefe da Unifap
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