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RELATORIO DE CONSULTORIA

TIPO DE CONSULTORIA: Assessoramento/Aconselhamento.

OBJETO: Avaliagdes Internas e Externas dos Cursos de Graduagao.

RECURSOS AUDITADOS: Nao se aplica.

RELATORIO N°: 2022003

AUDITORES: Thaise Lamara Almeida (Auditora-Coordenadora) e Izaura C. Oliveira
(Administradora)

PERIODO: Agosto a outubro/2022

ORDEM DE SERVICO: 04/2022

1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna — Audint ¢ uma unidade técnica permanente de auditoria,
independente, de carater preventivo, corretivo e de consultoria a Alta Administracdo da
Universidade. O servigo de consultoria ¢ uma atividade de auditoria interna governamental
que consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados fornecidos a
alta administragdo com a finalidade de respaldar as operagdes da unidade'.

A atividade de consultoria compreendeu os meses de agosto a outubro de 2022 e foi
originada pelo processo de elaboracdo do PAINT/2022, no qual foi indicado o processo de
Avaliagdo Interna e Externa de Cursos de Graduag¢dao pelo Departamento de Avaliacio
Institucional — DEAVI (Memorando Eletronico n® 231/2021) e, apds a verificacdo de
materialidade, relevancia e criticidade, analise de riscos ¢ o alto impacto do processo no
ambito institucional, a Audint incluiu a atividade em seu planejamento anual.

Neste contexto, o presente trabalho se trata de servigo de consultoria do tipo
“Assessoramento/Aconselhamento”, que se caracteriza pela proposicao de orientagdes em
resposta a questdes formuladas pela gestdo. A atividade foi prestada ao DEAVI/PROPLAN,
tendo por objetivo geral assessorar/aconselhar o processo de Avaliagdo Interna e Externa dos
Cursos de Graduacdo e por objetivos especificos: assessorar na identificagdo dos riscos do
processo de avaliagdo; assessorar no redesenho de controles internos; fortalecimento da
importancia do processo de avaliagdo para instituigao.

Utilizou-se a metodologia de andlise documental e de observacgdo para a realizacdo dos

trabalhos.

! Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna - MOT/SFC/CGU (2017).
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Nao houve limitagdes ou restri¢des na execugao do trabalho.

Adentrando o contexto das avaliagdes, segue-se o disciplinado na Lei 10.861/2004, a
qual institui o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagado da Educacao Superior) e que
apresenta um contexto permanente de avaliacdo em trés componentes: avaliacao institucional
da IES, desempenho dos estudantes (Enade) e avaliagdo dos cursos de graduagao.

No que tange as avaliagcdes institucionais, essas consideram os procedimentos e
instrumentos diversificados, entre eles a autoavaliagdo e avaliagdo externa in loco, presencial
ou virtual (com georreferenciamento). A autoavaliacdo ¢ realizada pela CPA (Comissdo
Propria de Avaliacdo), implantada e regulamentada na Unifap através da Resolugdo n°
25/2006-CONSU. Ja as avaliagdes externas sao realizadas pelas comissoes de avaliadores do
INEP, considerando os instrumentos de avaliagdes que identificam as diferentes dimensdes
(art. 3° da Lei 10.861/2004). A avaliacdo institucional ocorre para atos autorizativos:
credenciamento e recredenciamento. O resultado gera o Conceito Institucional — CI, graduado
em cinco niveis, cujos valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade satisfatoria.

Ja as avaliagdes dos cursos de graduacdao ocorrem para conceder atos autorizativos
como: autoriza¢do para iniciar suas atividades, para depois receberem o reconhecimento do
curso; o reconhecimento que possibilita que as IES emitam diplomas aos graduados e;
posteriormente, as institui¢des se submetem a processo avaliativo periddico (ciclos) para obter
a renovaciao do reconhecimento, para continuar a oferta do curso. As avaliagdes dos cursos
sdo feitas por meio de procedimentos e instrumentos diversificados, entre eles,
obrigatoriamente, a avaliacdo externa por comissdes constituidas pelo INEP.

A avaliagdo dos estudantes ¢ realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE, sendo que esta atividade corresponde a 55% do
Conceito Preliminar do Curso (CPC) e possui grande impacto na permissdo ao “fluxo
simplificado” de renovagdo de reconhecimento de curso (art. 38, §4°, da Portaria Normativa
n°® 23/2017 e Portaria n® 86/2021).

No contexto das avaliacdes internas e externas dos cursos de graduagdo (escopo),
observa-se que as avaliagdes internas ocorrem também pela atuacdo da CPA enquanto
indicadores avaliados pelas comissdes do INEP/MEC como item avaliativo da avaliagdo
interna in loco, sobretudo quanto aos aspectos que envolvem o PDI e a Gestdo do Curso
considerando a autoavaliacdo institucional, vez que esta avalia¢do interna tem como objetivos

produzir conhecimentos, refletir sobre as atividades cumpridas pela institui¢do, identificar as
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causas dos seus problemas, aperfeicoar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculag¢ao da instituicdo com a comunidade, além
de prestar contas a sociedade (INEP).

Justifica-se que a consultoria foi prestada ao DEAVI, visto que, no contexto atual, ¢ o
departamento que orienta e coordena operacionalmente as atividades e trabalhos do processo
de avaliagdo no ambito Unifap. Desta forma, em alinhamento junto ao setor, foram definidas
as atividades de consultoria, nas quais a Audint assessorou na identificacdo dos riscos do
processo de avaliacdo; no redesenho de controles internos, propondo a melhoria e
fortalecimento da importancia do processo de avaliagdo para a instituigao.

A observagdo do processo avaliativo para embasamento desta consultoria se deu através
do processo de avaliagdo externa de reconhecimento do curso de Letras/Portugués (EAD), que
ocorreu no més de agosto e setembro de 2022 e obteve o conceito 4 (quatro) e o Ciclo Enade
2022.

Os trabalhos de consultoria foram executados conforme descrito abaixo, com suas

entregas e produtos relacionados, seguindo o escopo definido conjuntamente com o DEAVI:

Entregas finais Eventos de acionamento Data d? Etapa e resultados
(produtos) conclusio
ConFexEuahzac;ao sobre as ix Diagnoéstico da situagdo atual do
avalia¢Ges para embasar o Reunido com o .
X ~ 10/08/2022 processo de Avaliagdo Interna e
planejamento da agdo de DEAVI
. Externa de Curso
consultoria
Defini¢ao conjunta do planejamento
Assinatura do Termo de Reunido com o da consultoria e a defini¢do do escopo,
. 22/08/2022 . .
Compromisso DEAVI objetivos, cronograma, em conjunto
com o DEAVI
Diagnostico sobre a metodologia | Acompanhamento de Reuniao do Acompanhamento da reunido de
adotada pelo DEAVI, CPA e DEAVI com membros do curso | 23/08/2022 | preparagdo da avaliagdo interna do
membros do curso Letras-Portugués curso Letras-Portugués
Apresentagdo das consideragdes Reunido com o DEAVI 09/09/2022 | Reformulacdo da Matriz de Riscos
sobre a Matriz de Riscos
Continuidade sobre as
consideragdes sobre a Matriz de Reunido com o DEAVI 14/09/2022 | Reformulagdo da Matriz de Riscos
Riscos
Diagnostico sobre a metodologia | Participag@o na apresentacdo do
adotada em relagdo ao ENADE e DEAVI sobre o ENADE a Observagdo dos procedimentos de
. ~ 15/09/2022 ~
embasamento para o eixo sobre | coordenagdo e alunos do curso de apresentacdo do ENADE
esta etapa na Matriz de Riscos Direito do Campus Oiapoque
Diaenéstico da autoavaliacio Esclarecimentos dos procedimentos e
& ¢ Reunido com a presidente da CPA | 20/09/2022 | instrumentos elaborados pela CPA no
desempenhada pela CPA AR
processo de autoavaliag@o institucional
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Acompanhamento da auditoria | Participagdo da auditoria interna Observacdo da etapa de avaliacdo
interna na avaliagdo externa dos | no acompanhamento da avaliagdo | 27/09/2022 | externa para auxiliar nos controles
avaliadores do MEC externa na infraestrutura internos

Esclarecimentos dos procedimentos e
Reunido com PROGRAD 29/09/2022 |atuagdo da PROGRAD no processo de
avaliag@o dos cursos

Diagnostico da atuag@o
desempenhada pela PROGRAD

Construgdo de relatorio de consultoria,
contendo as principais atividades
Finalizacdo do servigo de desenvolvidas e produtos entregues a

. 10/10/2022 - -
Consultoria unidade e entrega de sugestdo de
aprimoramento de mapeamento de
riscos para analise do DEAVI

Entrega do relatorio de consultoria
e do Mapeamento de Riscos ao
DEAVI

2. RESULTADO DA CONSULTORIA

2.1 MAPEAMENTO DOS RISCOS

A primeira etapa da consultoria consistiu na redefinicdo do mapeamento de risco em
vigéncia do processo de avaliagdo e elaborado pelo DEAVI. O objetivo foi propor sugestdes
para aprimorar 0 mapeamento para planejar e construir controles internos como resposta aos
principais riscos.

Assim, primeiro verificou-se entender o contexto e maturidade da Gestdo de Riscos no
ambito da Unifap, além de outros documentos que pudessem auxiliar na defini¢do de
responsaveis ou atribui¢des acerca do processo de avaliagao dos cursos. Desse modo, para a
redefini¢ao do mapeamento de risco o trabalho levou em consideracao a Politica de gestao de

risco no ambito da Unifap, sendo localizados os seguintes documentos:

PORTARIA N° 0661/2017-REITORIA - Institui o Comité de Governanga, Riscos e
Controles na Universidade Federal do Amapa;

PORTARIA N° 01, DE 09 DE MAIO DE 2017-CGRC - Dispde sobre a Politica de
Gestdo de Riscos da Universidade Federal do Amapa;

PORTARIA N° 02, DE 09 DE MAIO DE 2017-CGRC - Define normas e
procedimentos para atuagdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles no
ambito da Universidade Federal do Amapa;

PORTARIA N° 03, DE 09 DE MAIO DE 2017-CGRC - Aprova o Regimento do
Comité de Governanga, Riscos e Controles - CGRC da Universidade Federal do
Amapa.

Quanto aos normativos internos da politica de gestdo de risco, verificou-se a
inexisténcia de um modelo e/ou detalhamento do processo de gestdo de risco, dos fluxos,
etapas, procedimentos ou instrumentos que pudesse ser diretriz para a redefinicdo do
mapeamento de risco apresentada pelo DEAVI. Além do mais, ndo ha normativos internos
acerca do processo de avaliagdo dos cursos de graduagdo. Assim, as alteragdes foram

elaboradas nos moldes da planilha jé utilizada pela unidade.
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Desta maneira, a redefinicdo do mapeamento de risco foram pautadas nos seguintes
pontos: Observagdes da Audint durante o processo de avaliagdao do curso de Letras/Portugués
(EAD); Conformidade com a legislacao especifica sobre o SINAES e processos de avaliagao;
Observagdes dos procedimentos adotados pelo DEAVI e sua atuagdo no processo de
avalia¢do; Reunides periddicas com o DEAVI para esclarecimentos pontuais sobre a matriz e
a execugao do processo de avaliacao.

A partir deste contexto, o novo mapeamento possibilitou: Apresentar a realidade do
processo com maior precisdo; Prever controles que possam fortalecer o envolvimento das
partes interessadas nas avaliagdes internas e externas no mapeamento de riscos, com vistas a
resguardar o papel de cada setor e suas responsabilidades diante dos riscos observados;
Fortalecer as respostas aos riscos identificados, com a previsao de controles internos eficazes;
Fortalecer o mapeamento de riscos para que tenha finalidade essencial ao longo do processo
de avaliagdo, de forma a ser documento base para a tomada de decisdo operacional e
estratégica.

Propostas/produtos:

- A Proposta de aperfeigoamento do mapeamento de riscos, contendo as principais
atividades que envolvem o processo de avaliacdo foi encaminhado ao DEAVI no dia
10/10/2022. Dentre as observacdes ao longo da andlise do mapeamento de riscos,
destacam-se as seguintes:

- Falta de regulamentagdo institucional da politica de gestdo de risco, com orientagao
detalhada e padronizada, fases, procedimentos e instrumentos a serem implantadas pelas
unidades quando da constru¢do de sua matriz/mapeamento de risco;

- Falta de regulamentag¢ao do processo de avaliacdo na institui¢ao, uma vez que auxiliaria
na defini¢do de atribuicdes e responsaveis. Logo, a constru¢cdo do mapeamento também
teria participagdes de outros agentes importantes para o processo em tela;

- A matriz apresentada pelo DEAVI era restrita ao processo de avaliagdo externa do
processo de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de conhecimento de conceito 3 e
ao ENADE. O mapeamento dos riscos aperfeicoado pela Audint, juntamente com o
setor supracitado, ocorreu em todo processo avaliativo disciplinado pela lei
10.861/2004, incluindo a avaliag¢do institucional e adequando as atividades e controles

conforme legislacao especifica;
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- Flexibilidade do mapeamento, podendo ser alterado e aprimorado de acordo com a
regulamentacdo da politica de risco e do processo de avaliagdo institucional;
- Nao foi preenchido por essa Audint as tabelas referentes a probabilidade e impacto, pois
o entendimento ¢ que esse julgamento deve ser feito pelos proprios setores que conduz
o processo de avaliacdo, por se tratar de atos de gestao;
- Conceitos sobre gestao de riscos.
Atividade — termo genérico utilizado para expressar operacdes, acdes ou transacdes
que uma organizagdo, pessoa ou entidade realiza com vistas ao alcance de objetivos

determinados, refletindo os fluxos de trabalho cotidianos que formam os processos
de trabalho (TCU, 2012).

Atividades de controle — a¢des estabelecidas por meio de politicas e procedimentos
que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administrag@o
Referencial basico de gestdo de riscos para mitigar os riscos a realizacdo dos
objetivos (COSO, 2013).

Consequéncia — resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os
objetivos da organizagao.

Respostas a risco — opcdes e agdes gerenciais para tratamento de riscos. Inclui
evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que dé origem
ao risco porque o risco estd além do apetite a risco da organizag@o e outra resposta
ndo ¢ aplicavel; transferir ou compartilhar o risco com outra parte; aceitar o risco por
uma escolha consciente; ou mitigar o risco diminuindo sua probabilidade de
ocorréncia ou minimizando suas consequéncias (INTOSAI, 2007).

Risco — possibilidade de um evento ocorrer e afetar adversamente a realizagido de
objetivos (COSO GRC, 2004); possibilidade de algo acontecer e ter impacto nos
objetivos, sendo medido em termos de consequéncias e probabilidades (BRASIL,
2010); efeito da incerteza nos objetivos (ABNT, 2009).2

2.2 CONTROLES INTERNOS

A segunda etapa também ocorreu, paralelamente, durante a construcdo e discussdo do
mapeamento de riscos, assim como observagdes das etapas de avaliacdo do curso

Letras/Portugués (EAD), identificando alguns pontos:

2.2.1 SEGREGACAO DE FUNCOES / DISTRIBUICOES DE
RESPONSABILIDADES / FORTALECIMENTO DA CPA / PARTICIPACAO DA
PROGRAD.

Ao longo das observacdes das atividades de avaliagdo em andamento na Instituigdo,
percebeu-se que o DEAVI pratica os atos operacionais referentes ao processo avaliativo. Esse

departamento estd ligado administrativamente a PROPLAN, entretanto, ndo possui previsao

2 Referencial basico de Gestdo de Riscos TCU (2018).
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no Regimento Interno da Unifap. A unidade ¢ dividida em duas divisdes: Divisdao de Pesquisa
Institucional (DIPESQ) e Divisdo de Estatisticas e Informagdes (DIEIS). O DEAVI, conforme
previsto no PDI (2020-2024), atuaria no nivel estratégico, com o objetivo de diagnosticar o
estado dos cursos de graduacdo seguindo os instrumentos de avaliacdo utilizados pelo
MEC/INEP para antecipar e corrigir possiveis problemas, com objetivos especificos, entre

eles citam alguns:

e Propor a implantagdo do QlikSense (Ferramenta de Bussiness Inteligence -
BI proposta pelo NTI) para auxilar no monitoramento visual e rapido dos
indicadores do PDI 2020-2024, logo, com a Criagao de Painel de Indicadores
(Dashboard) e a consolidagao do banco de dados institucional,

e Utilizar as Plataformas For: ForPDI e ForRisco;

e Avaliar os indicadores de qualidade do Inep (IGC, CPC, Conceito Enade,
IDD, CC, CI, etc);

e RUF: utilizar e avaliar o Rank Universitario Folha (RUF) como indicador
externo e comparativo do desenvolvimento institucional, ou seja, um
elemento de acreditagdo do desenvolvimento institucional comparando a
UNIFAP com ela mesma ao longo dos anos nas diferentes dimensoes de
composicdo dele, a saber: Ensino, Pesquisa, Mercado, Inovacdo e
Internacionalizacao;

e Acompanbhar e avaliar os indicadores:

e Indice de Cursos com Planejamento a partir da Autoavaliagdo;

e indice dos Cursos com Autoavaliagio Periddica.

Notou-se que, apesar de ser um setor que possui atribui¢des predominantemente
estratégicas, o DEAVI tem desempenhado fungdes operacionais, sobretudo no processo de
avaliagoes do SINAES, uma vez que ¢ quem coordena efetivamente o processo avaliativo
através da instrugdo das partes quanto ao processo de avaliacdo; coordenag¢do do
preenchimento de formularios, documentos, agendas, providéncias quanto aos pontos a serem
avaliados; consolida¢do das informacdes e suporte as informagdes solicitadas e enviadas ao
sistema do MEC/Inep; condugdo das avaliagdes in loco, entre outras.

Além disso, destaca-se que a operacdo de algumas atividades estd voltada diretamente
as coordenagdes de cursos, que sdo vinculadas a Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD, o
que limita a competéncia do DEAVI/PROPLAN. A exemplo, varios itens da avaliagdao sao
voltados a propria atividade do curso como PPC, NDE, etc., que sdo atividades cotidianas do
ensino.

Neste sentido, observa-se que o processo de avaliacdo ¢: Complexo: envolve varias
unidades e agentes dentro da Ifes; Continuo: trata-se de um processo continuo de atividades,
visto que as avaliagdes sao realizadas a cada 3 (trés) anos e a preparagdo para a avaliagdo deve

ocorrer de forma que o resultado reflita na realidade do curso; Participativo: demanda a
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participagdo de todas as partes envolvidas (administrativo, docente e académico);
Estratégico: a avaliacdao torna-se base para a tomada de decisdo em relacao as providéncias a
serem adotadas para melhoria e/ou manutencao de cada curso, o que envolve planejamento,
alocacao de recursos, providéncias de compras, entre outros.

No contexto da Autoavaliagdo das IFES, a Lei 10.861/2004, art. 11, dispde sobre a
institui¢do da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e suas atribuicdes, especialmente, da
atribuicdo de condugdo dos processos de avaliagdo internos da instituicio. E esta
autoavaliacdo que embasard as decisdes estratégicas da instituicdo. Assim, observou-se que

conforme palavras de Galdino (2005, apud LIMA, 2018, p. 9)*:

“A avaliacdo funciona como um artificio que respalda as decisdes tomadas pelos
gestores, a gestdo afirma sua eficiéncia, eficacia e efetividade ao se inserir e
promover o processo auto avaliativo, ao aliar a seu planejamento os indicativos
da avaliacdo, na busca por exceléncia. Sendo assim, a autoavalia¢do no ensino
superior e sua finalidade no trabalho do gestor escolar podem ser consideradas como
ferramentas que permitem o diagnoéstico da realidade institucional, compdem um
processo de autoconhecimento que leva o gestor a ter um olhar mais ampliado sobre

as qualidades e fragilidades da institui¢ao sob sua gestdo”. (Grifamos)

No ambito da Universidade Federal do Amapa, o regimento da CPA ¢ apresentado
através da Resolucdo N° 025, de 27 de setembro de 2006, do CONSU. Segundo o art. 1°, §2°,
a CPA estd administrativamente subordinada a Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD,
tendo como principais atribuicdes: elaborar e executar o processo de avaliagdo interna da
Universidade Federal do Amap4; elaborar relatérios e pareceres, e sugerir providéncias as
instancias competentes para tomada de decisdes; garantir a qualidade e coeréncia da
auto-avaliagdo institucional, promovendo o seu permanente aperfeigoamento; acompanhar
permanentemente o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto Pedagogico da
Instituicdo — PPI e apresentar sugestoes; elaborar relatérios finais de avaliacdo interna para
fornecer subsidios aos avaliadores externos designados pelo INEP e para o Parecer
Conclusivo a ser emitido, entre outras.

Importante lembrar a importancia de participagdo da PROGRAD no processo de
avaliagdo externas dos cursos de graduagdo tendo em vista atribuigdo prevista no Regimento

Interno da Unifap, o qual dispde:

Art. 66: A Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo compete:
(...)

VI - coordenar os processos para a melhoria da qualidade do ensino;
VII — acompanhar e avaliar permanentemente o ensino de graduagdo na UNIFAP;

Art. 69: A Coordenadoria de Ensino de Graduagdo — COEG - compete:

3 LIMA, Jéssyka Pereira de. Disponivel em: htps:/repositorio.ufrn.br/handle/123456789/251912mode=full.
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I — assessorar o Pro-Reitor na coordenacdo geral dos cursos de graduacdo;

I — assessorar no planejamento de agdes, programas e projetos institucionais que
conduzam a melhoria do ensino de graduagio;

IIT — estabelecer diretrizes gerais para analise e reformulagdo dos cursos de
graduacgdo;

Sendo o processo de avaliagdo de extrema importancia para existéncia da Unifap,
sobretudo o alinhamento de sua missdo instituicdo, qual seja, de construir e compartilhar
saberes e praticas de forma inovadora, com qualidade, nas acdes de ensino, pesquisa e
extensdo, a necessidade imediata de redefini¢ao do papel de cada parte envolvida no processo
de avaliacdo, de modo que as responsabilidades, atribuicdes, prazos e papéis estejam
estabelecidos e efetivamente executados, com vistas a nao haver concentragao de papéis em
um Unico setor.

Diante disso, destacam-se as seguintes conclusoes:

- Processo de avaliacdo de cursos isolados sem integracdo de todos os setores, sem a
necessidade de conducdo por um setor especifico e competente, devendo as
distribuicdes de fungdes e responsabilidades restarem bem definidas;

- Aprimoramento e fortalecimento no processo de Autoavaliagdo conduzida e executada
pela CPA, de forma a documentar as atividades e trabalhos desenvolvidos pela
comissao, conforme previsto no PDI (2020-2024). As acdes executadas, atualmente, sao
a elaboracdo do relatério anual enviado ao MEC/Inep e reunido prévia com as
coordenagdes dos cursos quando da preparacdo para as avaliacdes externas. Assim,
necessario fortalecimento da CPA dentro da Unifap;

- A auséncia de regulamentagdo do processo de avaliacao prejudica o acompanhamento e
execugdo do proprio processo avaliativo, uma vez que as atribuigdes e
responsabilidades nao estao definidas;

- Concentragdo das atividades operacionais ao DEAVI, prejudicando a condugdo dos
trabalhos estratégicos de competéncia dessa unidade, que auxiliam na tomada de
decisdes, bem como na visdo macro da realidade da qualidade de ensino de graduacao;

- Auséncia de atuagdo permanente da CPA e da PROGRAD;

- Os fluxos (enviados pelo DEAVI) ndo envolvem todos os setores e atividades do
processo de avaliagao.

Sendo assim, o redesenho dos controles internos no processo de avaliagdo foram
pautados em: Normativos internos que auxiliam na defini¢do de atribuicdes e competéncias

dos setores envolvidos: Regimento Interno e Resolucdo 25/2006- CONSU; Observagdes da

AUDITORIA INTERNA - AUDINT CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
Email: audint@unifap.br Rod. Josmar Chaves Pinto - Km 02 Jardim Marco Zero
CEP: 68903-419 - www.unifap.br



L)
§ AUDINT

UNIFAP | Auditoria Interna

Audint durante o processo de avaliacdo do curso de Letras/Portugués (EAD), sobretudo da

atuacao exclusiva do DEAVI na condugao do processo avaliativo.

2.3

Propostas/produtos:

Reunido com a presidente da CPA acerca da atuagdo da comissdo, com diagndstico da
possibilidade de renovagdo de seus membros;

Reunido com a PROGRAD para tratar dos atos competentes ao processo avaliativo,
com diagnostico de atuacao, atualmente, quase inexistente, porém com o compromisso
de alinhamento com o DEAVI para constru¢do do plano de agdo para processo de
avaliagdo de cursos de graduacao.

Discussao de controles internos durante o mapeamento de risco com o DEAVI, sendo os
principais: instru¢do de processo administrativo no SIPAC para acompanhamento dos
processos avaliativos de cada curso de graduagdo; elaboragdo de plano de acdo apds a
publicacdo do relatério pelo MEC/INEP do conceito de curso (CC) com os
coordenadores, com indicativo do cronograma e agdes para melhoria do CC;

Elaboragao da regulamentagdo interna do processo de avaliagdo e, posteriormente, do
fluxograma. Entende-se que essa ag¢do ¢ a longo prazo, mas ¢ primordial para
aprimoramento do processo avaliativo;

Benchmarking € técnica voltada para a identificacdo e implementacdo de boas praticas
de gestdo. Seu propodsito ¢ determinar, mediante comparagdes de desempenho e de boas
praticas, se € possivel aperfei¢oar o trabalho desenvolvido em uma organizagdo (CGU).
Assim, sugeriu-se que fosse avaliadas as IFES que possuem boas praticas no quesito de

avaliagdo, para aderir aos procedimentos adotados, adaptados a realidade da Unifap.
FORTALECIMENTO DA CULTURA DO PROCESSO DE AVALIACAO.

Durante a consultoria, observou-se fragilidade no envolvimento das partes no contexto

da avaliacdo e no comprometimento com resultados positivos que este procedimento pode

corroborar na Ifes, bem como auséncia da ciéncia da comunidade académica sobre o alto

impacto das avaliagdes no contexto da Universidade.

Observou-se que a condugao do processo de avaliagdo dos cursos, institucionalmente, se

da predominantemente por um setor administrativo (DEAVI). Todavia, trata-se de um

processo complexo e continuo, que necessita da atuacdo conjunta de diversos agentes e

unidades.
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As etapas e os procedimentos para as avaliagdes dos cursos ndo sdo de conhecimento e
participagcdo por todos os setores administrativos e académicos. Por vezes, notou-se que a
ciéncia a submissdo da avaliagcdo ocorre faltando pouco tempo para a avaliacdo in loco.
Muitos servidores como docentes, discentes, equipe multidisciplinar, coordenadores, diretores
de departamento, NTI, biblioteca, prefeitura ndo conhecem a fundo o processo avaliativo,
tendo que a cada avaliacao prepara-los e instrui-los para eficacia do processo de avaliagdo.

Ressalta-se, portanto, que as acdes tomadas para a avaliagdo ndao devem ser uma
resposta a ela, mas agdes continuas que, se executadas regularmente, obedecendo os critérios
de planejamento e de melhoria do servigo de qualidade, consequentemente refletirdo
positivamente no resultado das avaliagoes.

Diante disso, destacam-se as seguintes conclusoes:

- Processo de avaliacdo de cursos sem integracao de todos os setores competentes;

- Processo de avaliacdo dos cursos descontinuo, uma vez que se ap6és a divulgagdo do
resultado final, de modo, que nao ha plano de acdo para melhoria das fragilidades
apontadas como insatisfatorias nas avaliagdes. a serem trabalhadas e melhoradas até o
proximo ciclo;

- As informagdes sobre o processo de avaliacdo estdo atreladas aos agentes
administrativos e a troca de coordenadores de curso e servidores ocupantes de cargos
administrativos acarretam em ruptura ao processo de avaliagdo, sem que o processo
esteja documentado;

- Os procedimentos de avaliagcdes ocorrem no curto tempo antes das avaliagdes in loco, a
exemplo das reunides de preparagdo com a equipe multidisciplinar, diretores de
departamentos, docentes, etc.;

- A comunidade académica ndo tem ciéncia sobre o processo avaliativo e, muitas vezes,
tomando conhecimento pouco tempo antes das avalia¢des in loco;

- Necessidade de maior atuagdo continua da CPA quanto & promog¢do de foruns,
audiéncias, semindrios acerca do processo avaliativo a comunidade académica,
conforme previsto no PDI (2020-2024).

Propostas/produtos:

- Proposta de que o controle interno seja realizado através de processo administrativo
para cada ciclo de avaliagdo, como meio de fortalecimento da expansdo do

conhecimento dos procedimentos do processo avaliativo e, consequentemente, da
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importancia para manuten¢do da oferta de cursos e promoc¢do de ensino de qualidade.
Além disso, que as informacdes sejam documentadas, de forma que a mudanga de
coordenagao de cursos e/ou servidores nao caracterize perda das informagdes sobre as
acoes até entdo desenvolvidas;

- Proposta de construgdo de uma cartilha informativa com com as principais etapas e
instrumentos avaliativos;

- Composicao do processo administrativo, com a seguinte documentagao, por exemplo:

PROCESSO DE AVALIACAO CURSO LETRAS-PORTUGUES (EAD) - CICLO 2025
DOCUMENTO: Cartilha informativa.
DOCUMENTO 2: Resultado da Avaliagdo Ciclo 2022.
DOCUMENTO 3: Manual detalhado ao coordenador do curso prevendo todas as providéncias que
devem estar atreladas ao cargo de Coordenacdo ao longo de sua gestdo, sobretudo o acompanhamento
continuo dos requisitos que serdo observados no proximo ciclo de avaliagdo, com vistas a estar ciente
de tudo que sera construido ao longo da preparagdo, incluindo previsdo de visita mensal, por
Departamento, com o DEAVI ou CPA para orientacdo. Objetivo: fortalecer a avaliagdo interna
continua e preventiva das atividades que sdo rotineiras a coordenagéo.
DOCUMENTO 4: Plano de agdo, com base no resultado do ciclo 2022, com vistas a atingir melhor

nota na proxima avaliacdo ou manter a qualidade do resultado obtido.

3. CONCLUSAO

A principal missdo da instituigdo ¢ proporcionar ensino de qualidade. Esse servi¢o deve
ser mantido e aprimorado para, com isso, refletir positivamente nas avaliagdes externas junto
ao MEC/INEP. O trabalho de consultoria ao DEAVI, teve o intuito de aprimorar os controles
internos visando atingir a melhoria da qualidade de ensino. Para tanto, tiveram como entregas
e produtos: mapeamento de risco do processo de avaliacdo, a construgdo conjunta de controles
internos, bem como agdes para fortalecer a cultura acerca da importancia do processo
avaliativo.

A consultoria foi eficaz, tendo total suporte da equipe do DEAVI, com encaminhamento
de documentos, informagdes, participacdes em reunides e esclarecimentos de duvidas
necessarias para construcao desta auditoria.

Entende-se que o aprimoramento do processo avaliativo dependera principalmente da

regulamentagdo institucional, porém essa ¢ uma demanda a longo prazo, mas que deve fazer
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parte do planejamento da UNIFAP, sobretudo, pelos gestores ligados administrativamente aos
cursos de graduagdo. Desse modo, as entregas e produtos construidos nessa consultoria
podem ser implementadas, gerando resultado imediato para o aprimoramento do processo em
tela.

Pelo exposto, o trabalho que se encerra foi uma oportunidade mutua de
desenvolvimento para os setores. Para esta Audint foi possivel iniciar uma atividade pioneira,
qual seja, o servico de consultoria, executando um trabalho em um processo de extrema
importancia para missdo institucional, com entrega de produtos concretos. Para o DEAVI, foi
possivel inserir praticas novas para melhoria do processo de avaliagdo.

Assim, finalizamos a consultoria ressaltando a importancia das avaliagdes para a IFES,

por ser um norteador para a atividade fim e o servigo de qualidade.

Macapa/AP, 10 de outubro de 2022.

Thaise Lamara A. Carvalho @/
(Auditora-Coordenadora)

Izaura C. O. da Silva Ferreira &/ '
(Administradora)
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