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RELATORIO DE AUDITORIA N° 2023002

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria operacional.

OBJETO: Restaurante Universitario.

SETOR AUDITADO: Pro-Reitoria de Extensao ¢ A¢des Comunitarias — PROEAC.
RECURSOS AUDITADOS: R§$ 3.577.500,00 (Trés milhdes, quinhentos e setenta e sete mil e
quinhentos reais).

RELATORIO N°: 2023002.

EQUIPE DE AUDITORIA: Thaise Lamara Almeida (Auditora-Coordenadora), Albertina S.
Pereira (Administradora) e Izaura C. Oliveira (Administradora).

PERIODO: Maio a Julho/2023.

ORDEM DE SERVICO: 04/2023.

Em cumprimento ao plano de agdo do Planejamento Anual de Auditoria Interna —
PAINT/2023 e orientada pela Ordem de Servigo n° 04/2023-AUDINT, de 03 de maio de 2023, foi
realizada acdo de auditoria tendo por objeto o Restaurante Universitario da Universidade Federal do
Amapéd — UNIFAP, com o intuito de avaliar a adequacdo dos controles internos gerenciais e

operacionais, bem como a regularidade dos processos de pagamento.

1. OBJETIVO - Avaliar os controles internos gerenciais e¢ operacionais do Restaurante
Universitario, vinculando processo de pagamento a empresa contratada, bem como a adequagao da

legislagao pertinente.

2. ESCOPO - O escopo deste trabalho se limita a verificar e avaliar os procedimentos de
controles internos gerenciais e operacionais do Restaurante Universitario, assim como o pagamento
a empresa concessiondria da prestacdo de servicos de alimentagcdo desde a celebragdo do contrato.

Os exames compreenderam o periodo de maio a julho de 2023.

3. CRITERIO DE ANALISE — Para realizar esta auditoria utilizou-se como critério a anélise
técnica e de normatividade, recorrendo-se a técnicas e procedimentos que permitiram a formagao
fundamentada de opinido do auditor, conforme preceitua a legislagdo. Para isso, foi aplicado a
técnica de observagdo, por meio de vistoria in loco, para analisar as condi¢des das atividades
prestadas, com finalidade de verificar possiveis fragilidades, problemas ou deficiéncias no ambito
do RU. Além do mais, foi realizada analise de conformidade entre os documentos de controles

internos e dispositivos legais.
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4. INFORMAC()ES PRELIMINARES

As agdes inerentes a esse processo sdo de suma importdncia para atingir a missao
institucional, uma vez que o Restaurante Universitario — RU esta inserido na Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), que tem como finalidade “(...) ampliar as condi¢des de
permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal” (art. 1° do Decreto n°® 7.234/2010).
Um dos eixos dessa politica ¢ o fornecimento de alimentagdo aos discentes.

O Restaurante Universitario da Universidade Federal do Amapd (RU/UNIFAP) foi
inaugurado no dia 09 de setembro de 2011, com estrutura fisica projetada inicialmente para o
atendimento de 800 (oitocentos) almocos. Atualmente, sdo oferecidas trés refeicdes didrias
(desjejum, almogo e jantar) aos académicos, corpo docente, técnicos administrativos, terceirizados e
visitantes da UNIFAP, totalizando uma média de 2.000 (duas mil) refei¢des/dia.

Institucionalmente, a Resolucao n® 04/2016-CONSU/UNIFAP (Homologada pela Resolucao

n® 15/2016-CONSU/UNIFAP), que aprova o Regimento Interno do Restaurante Universitario da

Unifap, determina que “o Restaurante Universitario ¢ administrado pela Pro-Reitoria de Extensao e
Agdes Comunitarias (PROEAC) e assistido por Comité Gestor”. A Gestdo e Fiscalizagao do
Contrato vigente foi designada pela Portaria n® 0554/2023-UNIFAP.

O servigo adotado ¢ de terceirizagdo. A modalidade de distribuicdo executada ¢ do tipo
porcionado, em que a empresa contratada ¢ a responsavel pelo porcionamento de todas as opgdes
disponibilizadas no cardapio. O Contrato n° 021/2022 celebrado entre a Unifap e a Empresa
** *56.159/000*-** tem por objeto a ‘“‘contratacdo de empresa especializada nos servigos de
producdo e fornecimento de refeicdes coletivas (desjejum, almoco e jantar) aos usudrios deste
Restaurante Universitdrio — RU/UNIFAP, incluindo o fornecimento de mao de obra especializada,
pessoal técnico, operacional e administrativo, em numero suficiente para desenvolver todas as
atividades previstas, além de géneros alimenticios, materiais de consumo em geral (descartaveis,
materiais de higiene e limpeza, entre outros), gas GLP, equipamentos e utensilios complementares
necessarios a perfeita execucdo dos servicos, pelo periodo de 12 meses, oferecidos de segunda a
sexta-feira (com todas as refei¢des) e aos sabados (desjejum e almogo)”.

O Contrato n° 021/2022 celebrado entre as partes tem vigéncia de 01/08/2022 a 28/01/2023,
e conta com o primeiro Termo Aditivo, que amplia a vigéncia de 28/01/2023 a 28/01/2024. O valor
total da contratagdo constante no instrumento contratual ¢ de R$ 3.577.500,00 (Trés milhdes,

quinhentos e setenta e sete mil e quinhentos reais). Este valor ¢ estimado, de forma que os
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pagamentos devidos a empresa contratada dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

Em relacdo aos usudrios do RU, a isencao pode ser total ou parcial. O calculo do pagamento
estd previsto no contrato supracitado, o qual ha estabelecido um valor para cada refei¢do, cabendo a
Unifap realizar o pagamento do valor total dos usudrios isentos ou parcial, subtraindo o valor pago
pelo estudante, complementando até o valor contratado.

A profundidade dos exames realizados versou sobre a adequagdo dos controles internos
adotados no que diz respeito aos aspectos gerenciais e operacionais do RU, assim como o
estabelecimento de objetivos e estratégias institucionais, monitoramento, regularidade do contrato
de concessdao da empresa que presta o servigo, adequagdo do controle de qualidade dos alimentos,
além de verificar as questdes normativas e boas praticas internas, a exemplo do controle de acesso
dos usudrios, controle do quantitativo de refeicdes cobradas a Unifap, verificagdo da existéncia de
sistemas informatizados, bem como aspectos relacionados a organizac¢ao operacional, adequacao da
estrutura, seguranca do local e limpeza dos ambientes, principalmente onde se trabalha diretamente
com o0 manuseio dos alimentos.

Para inicio dos trabalhos, foi encaminhada Solicitagdo de Auditoria (SA) n°
001/2023-AUDINT, para conferéncia do processo alusivo a contratacdo da empresa responsavel
pelo fornecimento, do Termo de Referéncia referentes aos processos de pagamento, além de outros
documentos de fiscalizacdo do contrato. Procedeu-se a visita in loco no RU para avaliar o sistema
de controle interno, a supervisdo do fornecimento de refeicdes e o acessos dos estudantes as
dependéncias do restaurante.

Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizagdao dos exames.
5. CONSTATACOES:

As constatagdes dizem respeito as inconsisténcias identificadas durante a execucdo dos
trabalhos de auditoria, indicando situagdes que contrariam normas, critério técnicos e

administrativos.
5.1 PROCESSOS DE PAGAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato n® 021/2022 ¢ formalizada pela Portaria n°
0554/2023-Unifap. Conforme o item 10.2 do Termo de Referéncia, “a gestao do contrato cabera a

responsabilidade pelo acompanhamento dos servigos prestados, bem como pela verificagcdo do
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cumprimento das obrigagdes, trabalhistas e previdenciarias dos empregados da empresa Contratada
lotados no Restaurante Universitario”.

Para analisar a conformidade dos processos de fiscalizagcdo e pagamento, foram examinados
os processos eletronicos referentes aos meses de agosto/2022 a abril/2023, formalizados em 9

(nove) processos administrativos, abaixo relacionados.

Tabela 1 - Processos de fiscalizacio e pagamento referente ao Contrato 021/2022-Unifap.

Processo Meés de Referéncia | Valor da Nota Fiscal
23125.025020/2022-04 Agosto/2022 R$ 340.001,66
23125.029624/2022-50 Setembro/2022 R$ 294.091,80
23125.030262/2022-90 Outubro/2022 R$ 301.122,45
23125.001482/2023-17 Novembro/2022 R$ 186.992.45
23125.004209/2023-36 Dezembro/2022 R$ 40.736,92
23125.008091/2023-15 Janeiro/2023 R$ 190.750.,64
23125.009005/2023-91 Fevereiro/2023 R$ 222.848,13
23125.012436/2023-35 Marc¢o/2023 R$ 310.699,37
23125.014505/2023-45 Abril/2023 R$ 207.177,61

Total R$ 2.094.421,03

Fonte: Audint, 2023.

Os valores descritos acima (valores das notas fiscais) sdo referentes as refeicoes pagas pela
Unifap a Contratada, uma vez que ela realiza o pagamento do valor total dos usuarios isentos ou
parcial, subtraindo o valor pago pelo estudante, complementando até o valor contratado.

Os valores para cada refei¢do sdo os seguintes:

Imagem 1: Valores unitarios das refeicoes ofertadas no RU/Unifap.

VALOR UNITARIO DA REFEICAO
Desjejum RS 6,14.
Almoco R$14,11
Jantar RS13,46

Fonte: Item 1.3 do Contrato n° 021/2022-Unifap.

CONSTATACAO 5.1.1 - Divergéncia nos controles internos administrativos referentes ao

controle do quantitativo de refeicoes servidas.

Auséncia de relatorio de consumo em situacdes adversas no processo n° 23125.025020/2022-04.

O item 22.3. do Termo de Referéncia anexo ao Edital n® 09/2022-Unifap dispde que “o

mecanismo de venda e consumo de refeicoes, assim como os demais controles e relatorios neste
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RU/UNIFAP ¢ realizado por meio do Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos
— SIPAC, modulo do Restaurante Universitario, disponibilizando a empresa Contratada relatorios
pos refeicao, diarios e/ou mensais”.

No mesmo sentido, o Contrato n° 021/2022 dispde que “1.7.3 - Sera de responsabilidade da
UNIFAP, doravante denominada CONTRATANTE emitir diariamente € mensalmente relatorio
detalhado de consumo (especificando por refeicdo: nimero de refei¢des servidas integral e parcial,
valores resultantes, além de observagdes pertinentes)”.

Sendo assim, depreende-se que os controles acerca dos quantitativos das refeicdes a serem
pagos pela Unifap obedeceriam ao relatorio de consumo. Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
01/2023-Audint, foi informado que os controles internos de refeicdo sdo emitidos pelo sistema
informatizado, o SIPAC, através do Relatorio Analitico de Refei¢coes Vendidas e Consumidas, com
detalhamento de consumo (especificado por refeicdo, contendo o niimero de refeicdes servidas
integral e parcial).

Observou-se que os processos de fiscalizagdo e pagamento (ago/2022 a abr/2023) estdo
instruidos com o “Relatério de Fiscalizacdo Técnica”, emitido pelo fiscal técnico, e com o
“Relatorio Analitico de Refeicdes Consumidas”, extraidos do SIPAC. Ao verificar o processo de
pagamento n°® 23125.025020/2022-04 referente ao més de agosto de 2022, notou-se que o
documento emitido pelo Fiscal Técnico e a Nota Fiscal n° 508/2022 contam com o seguinte
quantitativo de refei¢des: Desjejum Parcial: 4827 refeicdes; Almogo Parcial: 15360 refeicdes;
Jantar Parcial: 8645 refeigoes.

Todavia, o relatorio extraido do SIPAC apresenta o seguinte quantitativo de refei¢des:

e Desjejum Parcial: 4256 refei¢coes (graduacao) + 6 refeigdes (stricto)
e Almogo Parcial: 12737 refei¢cdes (graduacdo) + 8 refeigdes (stricto)
e Jantar Parcial: 7000 refei¢des (graduagdo) + 5 refeigodes (stricto)
Neste sentido, observa-se que ha divergéncias entre as quantidades de refei¢cdes apresentadas

no controle de refeigdes e o valor pago ¢ relatado no processo 23125.025020/2022-04 (ago/2022).

Alto indice de refeicoes registradas fora do sistema informatizado e auséncia de procedimento

de autorizacio da PROEAC e/ou Gestiao do Contrato nas situacoes adversas.

No processo 23125.029492/2022-25, referente ao més de setembro/22, ha a “PLANILHA
MENSAL DE REGISTRO DE REFEICOES EM SITUACOES ADVERSAS - GRADUACAO”,

apresentando 840 (oitocentos e quarenta) refeicdes entre desjejum, almogo e jantar de estudantes
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com as justificativas/ocorréncias de “calouro parcial” e “parcial (saldo negativo do dia 10/08/22)” e
“parcial (saldo negativo do dia 12/08/22)”. De igual modo ocorre nos processos dos meses de
outubro/22 a abril/23, com a apresentagdo destas situagdes em que ndo foi possivel o registro no
sistema proprio destinado para o controle das refei¢des.

Destaca-se que, nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2023, as planilhas de situacdes
adversas sequer apresentam o motivo do registro fora do sistema, trazendo somente o quantitativo
de refei¢des ndo registradas em sistema proprio.

O Termo de Referéncia, em seu item 12.10, traz que:

A Contratante, nas pessoas da Dire¢do do RU/UNIFAP e Nutricionistas, serdo as Unicas
responsaveis pelo controle de emissdo do Relatorio Analitico de Refeigdes Vendidas e
Consumidas — SIPAC, assim como a inser¢do de dados no referido sistema, em virtude de
casos fortuitos, tais como a falta de energia elétrica e/ou acesso a internet. Quaisquer
deliberacées aos usuarios ndo vinculados ao Sistema Integrado de Administracio,
Patriménio e Contratos — SIPAC, deverao ser previamente autorizadas pela PROEAC
e/ou pela Gestao do RU/UNIFAP, tais como, discentes estrangeiros, discentes oriundos
do Processo Seletivo de Matematica, calouros, discentes stricto sensu ou usuarios com
CPF sem vinculo. (Grifo nosso).

Sendo assim, observa-se que o TR prevé a possibilidade de, excepcionalmente, o registro ser
realizado fora do SIPAC, desde que seja previamente autorizado pela PROEAC e/ou pela Gestao do
RU/UNIFAP. Contudo, ao observar os processos de fiscalizacdo e pagamento, vé-se que nao ha
clareza quanto ao controle das refeigdes ou informagdes qualitativas que possam demonstrar
seguran¢a quanto as quantidades apresentadas, visto que nao hé identificacdo dos usudrios com as
informagdes requeridas no SIPAC, quando realizadas pelo rito padrao e nem registro de autorizagao
prévia pela area administrativa para esta contagem.

Em resposta a SA n° 01/2023, a PROEAC informou o procedimento para controle das
refei¢des via SIPAC, o qual se apresentam informagdes como login e senha do usudrio e, ao entrar
no sistema, tem-se os dados de vinculo, CPF, nome completo, refei¢cdes, op¢des de emitir ticket ou
realizar recarga. Ocorre que, em oposicao, a planilha de situacdes adversas traz somente o nimero
de refeigcdes registradas fora do sistema, sem dados adicionais que permitam assegurar a seguranca
do controle de vendas de refei¢des extra sistema, necessitando, portanto, de maior controle e da
dados para essas excepcionalidades.

O Procedimento Operacional Padrao - POP N° 1.1.3.10 apresenta o fluxo a ser seguido no
“ATENDIMENTO AO USUARIO (PARCIAL, ISENTO E INTEGRAL) DIANTE DE
SITUACOES ADVERSAS”. Neste procedimento, elaborado em 2015, apresentam-se duas
planilhas a serem preenchidas. A primeira (PLANILHA DE REGISTRO DE VENDA DE
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REFEICOES EM SITUACOES ADVERSAS - ANEXO I - POP) pela empresa contratada através
do operador de caixa e a segunda (PLANILHA DE REGISTRO DE REFEICOES EM
SITUACOES ADVERSAS (ANEXO II - POP), com a conferéncia pela Administracdo do
RU/UNIFAP.

Contudo, as informagdes da “Tabela I” ndo constam no processo de fiscalizacdo e
pagamento, ndo havendo maiores detalhamentos que permitam fiscalizagao externa.

Ademais, ao longo de 9 (nove) meses de execucao de servigos do Contrato
021/2022-UNIFAP, houve a incidéncia de 2.432 (duas mil, quatrocentos e trinta e duas) refei¢cdes
registradas em planilha a parte do sistema, conforme tabela 2, abaixo, sem contar o quantitativo de
agosto/22, no qual ndo consta o relatério nos autos. Trata-se de um numero significativo de

refei¢des em situacdes adversas.

Tabela 2 - Quantidade de refeicoes em situacoes adversas nos meses de ago/22 a abr/23.

Processo Més de Referéncia Quant-ldadg de Refei¢oes em
situacoes adversas
23125.025020/2022-04 Agosto/2022 Nao ha relatério nos autos
23125.029624/2022-50 Setembro/2022 340
23125.030262/2022-90 Outubro/2022 235
23125.001482/2023-17 Novembro/2022 201
23125.004209/2023-36 Dezembro/2022 21
23125.008091/2023-15 Janeiro/2023 327
23125.009005/2023-91 Fevereiro/2023 267
23125.012436/2023-35 Mar¢o/2023 331
23125.014505/2023-45 Abril/2023 210
Total 2.432

Fonte: Audint, 2023.

No més de setembro/2022 houve a maior incidéncia de refei¢des registradas manualmente,
com a justificativa de serem usudrios calouros. Ocorre que o semestre letivo 2022.1 iniciou em

01/08/2022, segundo a Resolucdo n°® 08/22-CONSU/UNIFAP. Neste sentido, depreende-se que

haveria tempo razoavel para regularizagdo dos estudantes entrantes na universidade. Os meses
subsequentes demonstram quantitativo proximo de refei¢cdes excepcionais entre eles, ndo se
observando providéncias efetivas para minimizar estas situacdes e regulariza¢do cadastral dos
estudantes.

Outro ponto de atencdo se deve ao fato de que as planilhas de situacdes adversas sdao
assinadas a posteriori. Destaca-se que o controle do més de janeiro/23 foi assinado pelo fiscal
técnico somente em abril/2023 (processo n°® 23125.007763/2023-75), sendo o lapso temporal um

fator que contribui para a fragilidade de controle eficaz, seguro e tempestivo.
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Por fim, o controle de planilhas realizado de forma manual apresenta maior risco de falhas,
apresentando inconsisténcias de somatorio de refei¢des, a exemplo do apresentado no dia
06/12/2022 - ALMOCO, em que ha diferenga no somatorio total (processo 23125.004209/2023-36),
apontado pelo fiscal administrativo do contrato em sua analise.

Durante a vistoria in loco realizado pela equipe de auditoria, foi informado pelos gestores
que o registro das situacdes adversas, principalmente, “calouro parcial” ocorrem por falta de
sincronizagdo dos sistemas informatizados SIGAA e SIPAC, ja tendo sido solicitado ao Nucleo de
Tecnologia da Informagdo — NTI, porém até o momento sem respostas.

Neste sentido, considerando as divergéncias entre o mecanismo de controle (m6dulo SIPAC)
e o alto quantitativo de registro de refeicoes em situagdes adversas, torna-se necessario o
fortalecimento dos controles internos administrativos, considerando o grande vulto de recursos e
refei¢des ofertadas pelo RU.

CAUSA: Fragilidade no controle de vendas de refei¢des em situagdes adversas.
CONSEQUENCIA: Inconsisténcias nos controles internos de venda de refeigdes e fragilidade em
quantificar as refeicoes servidas, e consequentemente o pagamento das mesmas.
RECOMENDACOES:

Recomendacio 5.1.1.1 - A PROEAC, a Direcdo do RU/Unifap e o Nucleo de Tecnologia de
Informagdo devem adotar providéncias para priorizar o processo de sincronizacdo dos sistemas
informatizados SIGAA e SIPAC quanto ao cadastro dos académicos, de modo a fortalecer e
aprimorar o controle da identificagdo dos casos dos usudrios que ndo estejam cadastrados no
sistema e em tempo razoavel.

Recomendacio 5.1.1.2 - A PROEAC e a Direcao do RU/Unifap devem reformular o Procedimento
Operacional Padrao (POP) para atualizar e otimizar as atividades, bem como publicizar e estimular
a utilizacdo do procedimento, com vistas a minimizar os riscos nas operacoes.

Recomendacio 5.1.1.3 - A PROEAC deve adotar as providéncias para que quaisquer deliberagdes
aos usudrios ndo vinculados ao SIPAC devam ser previamente autorizadas pela PROEAC e/ou pela
Gestao do RU/UNIFAP, conforme o item 12.10 do Termo de Referéncia.

PRAZO: 31/08/2023.

CONSTATACAO 5.1.2 - Fragilidade na instrucio processual dos processos de fiscalizacgiio e

pagamento.
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A Instrucdo Normativa n® 05/2027-MPDG, dispde que:

Art. 47. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, quando
for o caso:

I - os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execugdo e da qualidade demandada;

I - os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formagao profissional
exigidas;

III - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequagdo dos servicos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfag@o do publico usudrio.

O tramite de pagamento também ¢ expresso no item 23 do Termo de Referéncia.
Em relacao a fiscalizagdo técnica do Contrato n® 021/2023, os documentos exigidos pelo

fiscal técnico do contrato a Contratada' sdo:

1. Copia do cartdo de CNPJ da contratada;

2. Copia do Cartdo da Inscrigdo Estadual (consulta pelo SINTEGRA);

3. Copia do Espelho da Folha de Pagamento - Competéncia do més de referéncia;

4. Copia da Folha de Ponto dos Funcionarios - Competéncia do més de referéncia;

5. Copia dos Contra cheques dos funcionarios - Competéncia do més de referéncia;

6. Copia do Relatoério Analitico da GRF - Fundo de Garantia Tempo de Servigo -
Competéncia do més de referéncia;

7. Copia da Guia de Recolhimento do FGTS - Competéncia do més de referéncia;

8. Cdpia do Relatorio Analitico de GPS - Guia de Previdéncia Social - Competéncia do més
de referéncia;

9. Copia da Guia de Recolhimento da Previdéncia Social - GPS - Competéncia do més de
referéncia;

10. Comprovante de Pagamento da Concessao Onerosa do periodo do més de referéncia -
GRU SIMPLES, retirada no FINANCEIRO desta Universidade, no valor de referente ao
direito do uso do espaco fisico;

11. Comprovante de pagamento da tarifa de dgua e luz estipulados nos mecanismos de
medigdo;

12. Cépia da Relagdo dos Trabalhadores constantes no Arquivo SEFIP - Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, demonstrativo referente ao més vigente;

13. Copia da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

14. Copia da Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

15. Copia da Certidao Negativa de Débitos Municipais;

16. Copia da Certiddo Negativa de Tributos Estadual,

17. Copia da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

18. Copia da Certiddao Negativa de Débitos Tributarios (Agdes de faléncia, concordata e
recuperagdo judicial e extrajudicial).

Ao observar os processos de pagamento de ago/22 a mar/23, depreende-se que os autos sao
compostos pelo Relatorio de Fiscalizagdo Técnica, Nota Fiscal e documentacao de regularidade da
contratada. Ao tomar por base a analise do fiscal administrativo do contrato, esplanada através dos
relatorios de fiscalizagdo administrativa que compdem o processo, ha a andlise pontual da

documentacao necessaria para dar continuidade ao pagamento da Nota Fiscal. Neste sentido,

' Referéncia: Oficio n® 505/2023 - PROEAC - Processo 23125.009005/2023-91.
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nota-se que o fiscal aponta faltas reiteradas de documentos nos autos € 0s processos seguem para
pagamento, ainda que sem atendimento aos apontamentos realizados pelo fiscal, conforme sintese

abaixo:

Tabela 3 - Analise dos relatérios de fiscalizacdo administrativa nos processos de pagamento

referentes aos meses de ago/22 a mar/23.

Processo Més de Referéncia | N° Relatorio de Fiscalizacio Administrativa
23125.025020/2022-04 Ago/2022 155/2022 - PROEAC
23125.029624/2022-50 Set/2022 2822/2022 - PROEAC
23125.030262/2022-90 Out/2022 199/2022 - PROEAC
23125.001482/2023-17 Nov/2022 10/2023 - PROEAC
23125.004209/2023-36 Dez/2022 27/2023 - PROEAC
23125.008091/2023-15 Jan/2023 64/2023 - CCPED
23125.009005/2023-91 Fev/2023 78/2023 - DACE
23125.012436/2023-35 Mar/2023 S/N

Fonte: Audint, 2023.

Ressalta-se que, nos detalhamentos do relatorios de fiscalizacdo administrativa, os fiscais
responsaveis apontam outras pendéncias e sinalizam a empresa Contratada e a Pro-Reitoria de
Extensdao e A¢des Comunitdrias para o devido saneamento, como, por exemplo, divergéncia no
somatorio de refeicdes em situacdes adversas, auséncia de manifestagao de nutricionista, auséncia
de folhas de pagamento de alguns funcionarios, entre outros.

Assim, ressalta-se que o atraso na documentacao acarreta o atraso no pagamento, conforme

observa-se abaixo:

Tabela 4 - Analise quanto ao lapso temporal para pagamento.

Processo Més de Referéncia | Data da emissiao Data do
da Nota Fiscal pagamento

23125.025020/2022-04 Agosto/2022 06/09/22 04/10/22
23125.029624/2022-50 Setembro/2022 10/10/22 24/11/22
23125.030262/2022-90 Outubro/2022 08/11/22 26/12/22
23125.001482/2023-17 Novembro/2022 20/12/22 03/02/23
23125.004209/2023-36 Dezembro/2022 19/01/23 06/04/23
23125.008091/2023-15 Janeiro/2023 01/03/23 10/05/23
23125.009005/2023-91 Fevereiro/2023 03/04/23 11/05/23
23125.012436/2023-35 Marco/2023 18/04/23 06/06/23
23125.014505/2023-45 Abril/2023 15/05/23 Aberto

Fonte: Audint, 2023.

Frisa-se que, conforme Memorando Eletronico n® 06/2023-RU, de 27/06/2023, o processo
de pagamento referente ao més de Maio/2023 ainda ndo havia sido autuado até aquela data, em

virtude de falta maci¢a de documentos comprobatorios.
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Destaca-se, ainda, foi emitida a NOTIFICACAO N° 6/2023-PROEAC (processo
23125.004209/2023-36 - Dez/22), em 10/02/2023, a Contratada, alertando sobre os seguintes
pontos: reincidéncia de atraso na apresentacdo da documentagdo integral necessaria ao pagamento;
ndo pagamento dos colaboradores no més de janeiro/2023.

A empresa foi novamente notificada em 24/04/2023 (NOTIFICACAO N°
24/2023-PROEAC, processo 23125.009005/2023-91).

Além da situacdo documental acima relatada, no Processo n® 23125.014505/2023-45
(abr/2023), consta o “RELATORIO TECNICO DE EXECUCAO DE SERVICOS”, emitido pela
fiscal técnica (nutricionista), no qual se elencam diversas ocorréncias relacionadas a qualidade da
prestacdo do servico e inconsisténcias na execuc¢do contratual e descumprimento de clausulas do
Termo de Referéncia e a mesma conclui no seguinte sentido: ““(...) Portanto, esta fiscalizacao técnica
sugestiona fortemente a aplicabilidade das san¢des administrativas constantes no Termo de
Referéncia, parte integrante do Contrato n® 21/2023, e na legislagdo vigente, podendo culminar
inclusive em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei no 8.666/1993,
visando, sobretudo, garantir e preservar a saide da comunidade académica deste RU/UNIFAP, além
da prestacdo de um servigo com eficiéncia e qualidade, haja vista, a utiliza¢do de recurso publico”.

Conforme resposta a SA n° 03/2023-AUDINT (Memorando Eletronico n® 06/2023-RU),
informou-se que, embora a Contratada tenha respondido as notificagdes apresentadas pela Unifap,
nao houve o cumprimento integral das solicitagdes, com algumas constando como “em processo”.

Destaca-se que as principais demandas foram notificadas através dos Oficios 002F/2023,
006F/2023 e 007F/2023 e que, nos relatérios de fiscalizagdo técnica dos meses de abril e maio de
2023, houve a recomendagao de aplicagdo de penalidades.

O item 15.3 do Termo de Referéncia apresenta como obrigagao da Contratante “notificar a
Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se
que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas”. Salienta-se que “o descumprimento
total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as
obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei no 8.666, de 1993 (Item 20.7, TR).

Ademais, o instrumento norteador supracitado disciplina que “20.14. Na hipotese de

comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade
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exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as regras

previstas no ato convocatorio”.

Em complemento, ressalta-se que o Caderno de Logistica - Sancdes Administrativas (2015,

p. 14) apresenta as diretrizes para formulagdo de procedimento especifico para este fim e dispoe

que:

Sempre que o gestor constatar a existéncia de infragdo as licitagdes ou contratos nasce para
ele a obrigagdo de agir no sentido de instaurar procedimento especifico visando a apurago
dos fatos. A doutrina ¢ unanime em afirmar que se trata de um poder, ou “deveres-poderes”
decorrente de uma prerrogativa inerente ao Poder Disciplinar da Administracao.

De acordo com a atual jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, trata-se de
instrumento de controle da execugdo contratual, de aprimoramento da atividade
administrativa e do comportamento dos gestores, sempre visando preservar o interesse
publico. Considerando-se os pressupostos que regem os procedimentos de aplicagdao das
sangoes, ¢ proibido ao gestor abster-se de aplicar as medidas previstas em Lei ¢ no contrato,
devendo sopesar a gravidade dos fatos e as justificativas da contratada quanto a ndo
execucdo ou execugdo irregular, para decidir quanto a proporcionalidade das penas exigidas
nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993, as quais devem estar previstas no instrumento
convocatorio, observado o devido processo legal.

Dessa forma, diante de indicios de infragdo administrativa do licitante ou contratado, a ndo
autua¢do injustificada de processo administrativo especifico podera resultar na aplicacdo de
sangdes a seus gestores, conforme previsto no art. 82 da Lei n® 8.666, de 1993, bem como
representacdo por parte TCU com supedaneo no art. 71, inciso XI, da Constitui¢do Federal
c/c art. 1°, inciso VIII, da Lei n°® 8.443, de 1992.

Dessa forma, considerando a auséncia de procedimentos formais de penalidades e sangdes
administrativas em relagdo ao Contrato n® 021/2022, depreende-se que ¢ necessario maior atuagao
fiscalizatoria quanto ao atendimento das notificagdes e correcdes necessarias na execugio
contratual, de modo a cumprir o disposto no Contrato, Edital ¢ Termo de Referéncia, podendo os
agentes publicos incorrerem em responsabilidade em caso de descumprimentos e inconsisténcias
apresentadas nos relatorios técnicos dispostos nos autos, nos moldes do item 27 do Termo de
Referéncia.

CAUSA: Apresentagcdao incompleta da documentagdo necessaria para procedimento de pagamento,
bem como descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Concessiondria.

CONSEQUENCIA: Atraso no pagamento, processo de pagamento sem a documentagdo essencial,
e possibilidade de responsabilizacao solidaria pelo descumprimentos e inconsisténcias apresentadas

nos relatorios técnicos dispostos nos autos.

RECOMENDACOES:
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Recomendacio 5.1.2.1 - A PROEAC, Direcdo do RU/Unifap e a Equipe de Gestdo e Fiscalizagao
do Contrato n° 021/2022 devem adotar medidas de controle e fortalecimento de instrugdo
processual junto a empresa contratada para envio integral da documentacdo necessdria para
pagamento, bem como, os setores administrativos e financeiros devem elaborar tempestivamente os
documentos que competem a Unifap para que o pagamento ocorra nos prazos previstos no Termo
de Referéncia.

Recomendacao 5.1.2.2 - O Gestor do Contrato n® 021/2022, nos moldes do Item 10.3 do Termo de
Referéncia, deve adotar medidas para formalizar as penalidades e sangdes administrativas em caso

de descumprimento das clausulas contratuais.

PRAZO: 31/08/2023.

CONSTATACAO 5.1.3 - Inconsisténcias no pagamento de concessio onerosa pelo uso do
prédio e equipamentos do Restaurante Universitario e auséncia de pagamento de taxas de

energia e agua.

Cessao onerosa do prédio e equipamentos

O Termo de Referéncia dispde que “1.3. A contratacdo dos servigos inclui ainda a cessao
onerosa do espago publico do Restaurante Universitario e taxas de dgua e energia, equipamentos e
utensilios de propriedade desta IFES, detalhadas posteriormente”. Esta exigéncia ¢ detalhada no
TR, Item 4 - DA CONCESSAO ONEROSA E TAXAS DE ENERGIA ELETRICA E AGUA.

O calculo da taxa esta disposto no Item 4.1 do Termo de Referéncia, o qual dispde que “pela
Concessao do espago fisico do RU, a CONTRATADA pagara a Contratante mensalmente o valor
fixo de RS 5.948,89 (Cinco mil, Novecentos e quarenta e oito reais e Oitenta e nove centavos) pelo

direito do uso do espago fisico”, conforme a metodologia apresentada abaixo:

Imagem 2 - Calculo para fixacio do valor do espaco.

414, A metodologia de fixagdo deste valor ocorre da seguinte forma:

Objeto Descrigao Valor (R$)
Aluguela Area construida® (1430,0 m?) R$ 5.020,89
Utilizagdo dos Equipamentos permanentes R$ 928,00
Equipamentos® (depreciagao de 10% a.a)
Total R$ 5.948,89

Obs: a) A concessdo onerosa pelo uso do prédio do Restaurante Universitario fica sujeita aos
reajustes do IGPM.

b) A drea construida do Restaurante Universitario esta fundamentada no Laudo Técnico de Vistoria
Predial, emitido em margo de 2015.

c) O valor da utilizag&o dos equipamentos permanentes foi calculado conforme a Resolugdo
Conselho Federal de Contabilidade, n°1027, de 15.04.2005.

Fonte: Item 4.14 do Termo de Referéncia anexo ao Edital n® 09/2022-Unifap.
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Durante as andlises dos processos de fiscalizacdo e pagamento referente aos meses de
agosto/2022 a abril/2023, foram identificadas GRU Simples nos autos, com valores diferentes dos
dispostos do calculo para fixacdo do valor do espago apresentado no item 4.14 do Termo de
Referéncia. Todavia, ndo foi localizada nenhuma comprovagao de pagamento pela Contratada em
relacdo a tarifa de agua e luz em nenhum dos processos de fiscalizagdo e pagamento. Estas

informacdes estdo consolidadas na Tabela 5, abaixo:

Tabela 5 - Consolidacio do pagamento da cessao onerosa e taxas de energia e agua.

Cessdo onerosa de espaco fisico e uso de equipamentos e taxas de dgua e luz

Processo Més de Retribuicio por cessio onerosa do Retribuicio por energia
Referéncia espaco fisico e equipamentos elétrica e agua

23125.025020/2022-04 Agosto/2022 N3ao localizado nos autos Nao localizado nos autos

23125.029624/2022-50 | Setembro/2022 Nao localizado nos autos Nao localizado nos autos

23125.030262/2022-90 Outubro/2022 | GRU Simples no valor de RS 4.694,89 Nio localizado nos autos
23125.001482/2023-17 | Novembro/2022 | GRU Simples no valor de R$ 1.248.00 Nao localizado nos autos
23125.004209/2023-36 | Dezembro/2022 | GRU Simples no valor de R$ 1.424,40 Naio localizado nos autos
23125.008091/2023-15 Janeiro/2023 GRU Simples no valor de R$ 3.948,89 Nio localizado nos autos
23125.009005/2023-91 | Fevereiro/2023 | GRU Simples no valor de R$ 2.448.89 Nio localizado nos autos
23125.012436/2023-35 Marco/2023 GRU Simples no valor de R$ 2.208.,89 Naio localizado nos autos
23125.014505/2023-45 Abril/2023 Nao localizado nos autos Nao localizado nos autos
Fonte: Audint, 2023.

Nota-se na tabela acima que, nos meses de agosto, setembro e abril, ndo constam nos autos a
GRU Simples e comprovante de pagamento para a cessdo onerosa do espaco e, embora nos demais
processos conste a GRU Simples e o comprovante de pagamento, ndo fica claro o trAmite, calculo
do valor, justificativas complementares para valores diferentes em cada més ou encaminhamento
para a empresa contratada sobre o pagamento desta exigéncia, visto que, em todos os meses em que
houve pagamento, houve desconto e, em nenhum més, foi pago o valor integral. Assim, os autos
apresentam tao somente a GRU Simples, com descontos/abatimentos e outras dedugdes, porém sem
documentar o tramite dos calculos.

Em relagdo a tempestividade do pagamento, no Oficio 05/2022

Empresa
** *56.159/000*-**  emitido pela empresa contratada em  26/12/2022  (processo
23125.001482/2023-17), a representante da empresa afirma que a GRU ainda ndo havia sido
emitida, estando, portanto, em atraso, visto que o processo ¢ referente a0 més de novembro/22, uma
vez que segundo o documento norteador (TR), o pagamento do valor devido pelo uso do espago
publico decorrente da concessdao onerosa devera ser até¢ o dia 10° (décimo) dia util de cada més

através do Guia de Recolhimento da Unido (GRU), sendo de responsabilidade da contratada a
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retirada mensal da GRU para pagamento, junto ao Departamento Financeiro da Contratante e
encaminhamento formal ao fiscal do contrato.

No que tange as diferencas do valor da retribuicao onerosa apresentado no item 4.14 do TR,
qual seja R$ 5.948,89 (cinco mil, novecentos e quarenta e oito reais e oitenta e nove centavos),
nota-se que nos meses de novembro e dezembro houve reducdo do valor pago pela contratada,
alegando a reducdo de 50% do valor no Oficio 009/2023 — Empresa **.*56.159/000*-**, de
15/02/2023, Processo n° 23125.004209/2023-36 (pg. 105). Outrossim, no mesmo processo,
apresenta-se o desconto no valor de R$ 1.550,00 (mil, quinhentos e cinquenta reais) referente a

conserto de fogdo, fornos e chapas. Todavia, o Termo de Referéncia dispde que:

4.11. No caso de paralisacdo total das atividades da Contratada em razdo de movimentos
grevistas, superiores a 15 (quinze) dias ininterruptos, sendo considerado este como motivo
de for¢a maior, a Contratada fica isenta de pagamento do valor mensal correspondente a
concessdo, enquanto perdurar a dita paralisagdo. No caso de paralisagdo parcial das
atividades da Contratada em razdo de movimentos grevistas, enquanto perdurar a dita
paralisag@o, e no periodo de recesso académico, o valor da taxa mensal da concessio
podera ser reduzida em 50% (cinquenta por cento).

4.11.1. Nos casos de paralisagdes (total, parcial ou recesso académico), previstos no item
4.11., a Contratada devera encaminhar formalmente ao GESTOR DE CONTRATO da
Contratante, solicitacio para isencio e/ou reducio da taxa mensal de concessio,
restando 3 GESTAO DO CONTRATO a apuracio do pedido e decisio pela isenciio e
ou reducio da concessao.

4.11.2. Este percentual ndo se aplica as demais despesas (dgua, energia e outras) que
independentemente de férias, greves, paralisa¢des ou qualquer outra interrupgdo, deverdo
ser pagas em sua integralidade de acordo com o consumo da Unidade. (Grifo nosso)

Neste sentido, ao considerar o valor de R$ 5.948,89 (cinco mil, novecentos e quarenta e oito
reais e oitenta e nove centavos) disposto no TR, o valor pago nos meses de recesso excede o
desconto de 50% da taxa mensal de concessdo, sem que sejam apresentadas as justificativas dos
calculos nos autos do processo e sem o tramite de autorizacao formal do Gestor do Contrato sobre a
respectiva redugao.

Na Solicitacdo de Auditoria n® 05/2023-Audint se perguntou sobre a fundamentagao legal da
dedu¢do gasto com manuten¢do dos equipamentos no valor da GRU da retribui¢do onerosa de uso
com manutencao dos equipamentos, contudo, ndo houve resposta. Destaca-se que o item 16.42 do
TR dispde que ¢ de responsabilidade da Contratada “prover a manutengdo preventiva e corretiva,
durante toda a vigéncia do contrato, dos equipamentos permanentes cedidos pela Contratante,
conforme anexo “D” deste termo de referéncia, devendo ser restituidos apos término do contrato em
perfeito estado de conservagdo; ou quando deteriorado a empresa Contratada deverd efetuar a

substituicdo dos mesmos”. Nao foi observada previsao legal para o referido desconto de valor.
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Taxas de energia elétrica e agua

Em relacdo ao pagamento das taxas de dgua e energia elétrica, ndo foi identificado o
pagamento em nenhum dos processos analisados, em desacordo com o disposto no Item 4.2 do
Termo de Referéncia, no qual se dispde que “além do valor da concessao deverdo ser pagos
MENSALMENTE pela Contratada o valor da tarifa de dgua e luz estipulados nos mecanismos de
medig¢do, instalados para aferir o gasto”.

O RELATORIO DE FISCALIZACAO DO GESTOR DO CONTRATO N° 021/2022
(processo 23125.004209/2023-36) informa que “com relacdo, aos comprovantes de luz e agua, a
universidade ainda ndo forneceu para que seja cobrado por parte da contratada o consumo, mais
especificamente o consumo de energia no Restaurante Universitario, dessa forma, esperamos que
nos proximos meses essa pendéncia possa ser regulamentada, junto a esta [IFES”.

Ademais, ainda no processo referente ao més de mar¢co/2023, a pendéncia ainda consta
aberta, conforme RELATORIO DE FISCALIZACAO DO GESTOR DO CONTRATO N° 23/2023 -
PROEAC (23125.012436/2023-35) no qual se tem:

(...) Assim, esclarecemos que até o presente momento, a PROAD, assim como a Prefeitura
deste Campus ndo encaminharam um documento fisico ou online que seja possivel de
cobrar pelos gastos de energia da empresa pelo uso do Restaurante Universitario, exceto por
um relatdrio técnico, onde mencionam o consumo de energia neste restaurante no periodo
de 07 de fevereiro de 2023 a 05 de maio de 2023 (anexo ao processo documento de ordem
7), ndo dando detalhes de como deve ser feito essa cobranga, apenas mencionam 0 consumo
de energia nesse periodo e ddo detalhes técnicos que ndo nos permite cobrar da empresa seu
consumo, detalhamos que informamos a empresa que vamos cobrar assim, que esses
setores nos informarem corretamente a forma, para fazer tal cobranga e encaminharmos a
empresa, pelos acumulados dos meses em que fizeram uso no RU, conforme preconiza o
termo de referéncia (...).

Portanto, dadas as exigéncias previstas no Termo de Referéncia, nota-se que ha a
necessidade de fortalecimento do controle de pagamento da retribui¢do onerosa de uso do espaco e
dos equipamentos da Unifap, bem como maior detalhamento no tramite procedimental para
pagamento destas taxas de dgua e energia, no que envolve documentagdo necessaria, controle de
prazos de pagamento e tempestividade na cobranga devida.

CAUSA: Descumprimento das regras previstas no Contrato n° 021/2022-Unifap e Termo de
Referéncia

CONSEQUENCIA: Fragilidade no controle das cobrancas de cessio onerosa do espaco e
equipamentos da Unifap e das taxas de energia elétrica e 4gua/ oneragdo dos custos da Universidade

pela producao das refei¢des e cessao do espago fisico e equipamentos.

RECOMENDACOES:
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Recomendacio 5.1.3.1 - A PROAD, PROEAC e a equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato n°
021/2022 devem fortalecer os controles internos de cobranga, acompanhamento, reajuste,
detalhamento e verificacao dos valores pagos das taxas de energia elétrica e dgua, da cessao onerosa
do espaco e equipamentos permanentes da Unifap e garantir que estas informagdes constem nos
autos dos processos de pagamento.

Recomendacio 5.1.3.2 - O Gestor do Contrato deve sinalizar a empresa Contratada e orientar para
que seja adotado o tramite de solicitagdo de reducao no valor da retribuicao pela cessdo onerosa do
espaco e equipamentos, nos casos de recesso académico ou paralisa¢do, formalizando os pedidos de
reducdo nos moldes do item 4.11 e seguintes do Termo de Referéncia.

Recomendacio 5.1.3.3 - A PROAD deve verificar a fundamentacgdo legal para desconto de gastos
com manutencao de equipamentos constantes nas GRUs de pagamento de retribuicao pela cessao
onerosa do espaco e equipamentos.

Recomendacio 5.1.3.4 - A PROAD deve realizar o calculo retroativo do consumo de energia e
agua desde o inicio do Contrato n° 021/2022.

Recomendacio 5.1.3.5 - A PROAD deve realizar a contagem mensal tempestiva do consumo de
energia elétrica e dgua e fornecer todas as informagdes sobre o procedimento necessario para a
cobranga e pagamento, conforme dispostos no Contrato n° 021/2022 e Termo de Referéncia.

PRAZO: 31/08/2023.
5.2 CONTROLES INTERNOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

A analise deste item versa sobre os controles da execu¢do do Contrato 021/2023-Unifap.

CONSTATACAO 52.1 - Regimento Interno do RU/Unifap (Resolu¢io n°
04/2016-CONSU/UNIFAP) desatualizado e em desuso.

A Resolucdo n° 04/2016-CONSU/UNIFAP aprovada Ad Referendum e devidamente
homologada pela Resolucdo n° 15/2016-CONSU/UNIFAP, dispde em seu art. 2° que “o
RU/UNIFAP atendera seus usuarios mediante o fornecimento de refeicdes nutricionalmente
equilibradas e dentro dos padrdes exigidos pela Resolu¢do da Diretoria Colegiada (RDC) No
216/04, 275/02, 12/02 da ANVISA, Portaria n°® 326/97 da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Satude e a Politica Nacional de Alimentacao e Nutricdo (PNAN)”.
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Ao verificar as normas supracitadas, constatou-se que a RDC 12/01, que “dispde sobre os

padrdes microbiologicos de alimentos e sua aplicagdo”, foi revogada pela RDC 331/2019, que, por

sua vez, foi revogada pela RDC 724/22 que estd em vigéncia, complementada pela Instrucdo

Normativa n°® 61/2022-ANVISA.

Neste sentido, considerando a relevancia do Restaurante Universitario, recomenda-se
constante revisao dos instrumentos que normatizam a matéria na IFES.

Ademais, foi identificada no sitio eletronico da Unifap a Portaria n® 1137/2015 que institui o
Comité Gestor do Restaurante Universitario, antes da publicacdo do Regimento do RU/Unifap.
Devido o lapso temporal da emissdo da portaria e ndo ter sido localizada nova portaria para este
fim, torna-se necessario nova composicdo do Comité, nos moldes da Resolucdo n°

04/2016-CONSU.

Art. 3° O Restaurante Universitario € administrado pela Pro-Reitoria de Extensdo e Agdes
Comunitarias (PROEAC) e assistido por Comité Gestor, composto pelos seguintes titulares:
I - Um (01) representante da PROEAC;

II - Um (01) representante do Corpo Docente da UNIFAP;

IIT — Um (01) representante dos Servidores Técnico-Administrativos;

IV — Um (01) representante do Restaurante Universitario (Diretor RU);

V —Um (01) representante do Diretério Central dos Estudantes — DCE.

Art. 7° A eleigdo dos representantes do comité sera independente, proficiente e devera
respeitar os interesses da classe.

Art. 8° Os representantes terdo mandato de acordo com a vigéncia do contrato do RU e sua
prorrogacdo podera, a critério do Presidente desta Comissdo, ser estendida.

CAUSA: Regimento interno desatualizado e em desuso.

CONSEQUENCIA: Fragilidade dos normativos internos que regem a atuagdo do Restaurante
Universitario e do controle administrativo.

RECOMENDACOES:

Recomendacio 5.2.1.1 - A PROEAC deve revisar e atualizar o Regimento Interno do Restaurante
Universitario da Universidade Federal do Amapa (Resolugdo n® 04/2016-CONSU) para atender as
normativas atuais sobre o funcionamento do restaurante.

Recomendacio 5.2.1.2 - A PROEAC deve instituir e fortalecer a atuagdo do Comité Gestor do
Restaurante Universitario e garantir a atuagdo do mesmo, nos moldes do Regimento Interno do
Restaurante Universitario.

PRAZO: 29/12/2023.

CONSTATACAO 5.2.2 - Auséncia de Alvara/Licenca Sanitaria e da regulacio que orienta a

seguranc¢a determinada pelo Corpo de Bombeiros.
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Por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 01/2023-Audint, foram solicitadas informagdes
acerca da adequagdo do espaco fisico sanitario do RU, entretanto, ndo houve o encaminhamento.

Ao analisar o TR, constatou-se que, de acordo com os itens 9.11.1. e 9.11.2.5, a empresa
devera apresentar a autorizacdo de funcionamento da empresa pela Vigilancia Sanitaria da sede do
municipio da empresa; e, no maximo 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, a Contratada
fornecera ao fiscal do contrato o alvara de funcionamento emitido pela Prefeitura de Macapa/AP,
autorizagao de funcionamento da vigilancia sanitdria do municipio e pelo Corpo de Bombeiros
Militar do estado do Amapa. De fato, esses documentos ndo foram apresentados para legalizar o
funcionamento do RU, comprovando que a empresa nio estd cumprindo com requisitos
estabelecidos no contrato.

Outra falha encontrada foi a falta de Alvara Predial que exige renovagao anual de vistoria
perante a Vigilancia Sanitaria e o Corpo de Bombeiros, visto que essa ¢ uma obrigagdao do
contratante como menciona o item 15.17 do TR, constatando que a responsabilidade de atualizagdo
desses quesitos ¢ da Unifap no papel de contratante.

Durante a vistoria in loco realizada no dia 18 de julho de 2023, foi verificado que, de fato,
ndo ha os alvards em questdo. Na oportunidade, foram visualizados extintores de incéndio nas
dependéncias internas do RU com prazo de validade vigente, entretanto, como ndo ha Alvara de
Bombeiros, ndo ¢ possivel diagnosticar se os mesmos estdo em quantidades suficientes para o
espaco fisico. Além disso, foram registrados outros fatores que dependem de avaliagdo técnica e
que podem apresentar riscos a infraestrutura e, principalmente, a integridade fisica da comunidade
em geral, como a quantidade de botijoes de gas em lugar sem protecdo de grades ou contencdes de
acesso aos mesmos, identificagao de furo no telhado na parte externa do restaurante e fiagao elétrica
exposta.

Além disso, foi observado armazenagem de alimentos nas camaras frigorificas de forma
incorreta, como carnes em sacos plasticos sem identificagdo, verduras e legumes em caixas de
papeldo e sacos plasticos.

Ressalta-se que o contrato esta vigente desde 06/07/2022 e em execugdo, sem apresentar
alvard e licenca sanitaria e suas respectivas renovagoes, visto que o contrato ja se encontra aditado,
sem que os atores arquem com a responsabilidade legal e, assim, apresentando inconsisténcia
formal perante a regularidade do servigo.

CAUSA: Desconformidade com os regramentos legais.
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CONSEQUENCIA: Auséncia de autorizacdo de funcionamento e auséncia de validacdo das
condigdes estruturais.

RECOMENDACAO:

Recomendacio 5.2.2.1 - A PROEAC e a Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato n°. 21/2022
devem exigir da Contratante e da Contratada os instrumentos legais e suas respectivas renovagdes
para o funcionamento legal do RU, sob risco de paralisacdo das atividades em caso de ndo
regularizagao junto aos 6rgaos em questao.

PRAZO: Imediato.

CONSTATACAO 5.2.3 - Auséncia de Laudos de analises Fisico-quimicas e Microbiolégicas.

As analises fisico-quimicas sdo instrumentos corroborativos para avaliar, qualificar ou
quantificar macronutrientes ¢ demais pardmetros importantes na composi¢cao e/ou caracterizagao
especifica de um determinado alimento ou bebida. As analises microbioldgicas, por sua vez, visam
detectar a presenca de microrganismos em uma matriz alimentar e suas constantes realizagdes
buscam garantir a qualidade e a seguranga do produto ofertado ao consumidor. Para isso, essas
andlises devem ser parametros para atender aos requisitos de idoneidade e de respeito ao
consumidor, visto que, oferecer um produto seguro ¢ de qualidade ¢ o objetivo principal de um
estabelecimento que atua no ramo alimenticio.

Para tanto, a auséncia desses laudos traz inseguranca aos produtos ofertados pelo RU, uma
vez que as medidas preventivas para o controle de provaveis riscos ndo estao presentes na rotina do
estabelecimento, podendo ocasionar perigos de origem microbioldgica presentes nas diversas etapas
do processo de producao de alimentos. A RDC n°® 216/04, 275/02, 12/02 da ANVISA e Portaria n°
326/97 da Secretaria de Vigilancia Sanitaria elencam um arcabouco de praticas necessarias a
manipulacdo de alimentos com viés de atender aos critérios de qualidade pertinente a seguranca
exigida por tais instrumentos corroborativos.

Em resposta a SA 01/2023-Audint, a unidade auditada informou que laudos ndo existem,
mas que ja foram cobrados da empresa, conforme OFICIO N° 002F/2023 — FISCAL TECNICO DO
CONTRATO 021/2023, de 20/04/2023 ¢ OFICIO N° 006/2023 - Ratificacdo de demandas, de
22/05/2023).
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Outrossim, ndo foi apresentado nenhum dos documentos abaixo, com excecdo dos
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), porém desatualizados, como sinalizados pela
fiscal do contrato.

a) Caderneta de Inspecdo Sanitaria;

b) Manual de Boas Praticas;

¢) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s);

d) Laudo de Potabilidade da Agua;

e) Controle de Manuteng¢do Preventiva e Corretiva dos Equipamentos;
f) Controle de Vetores e Pragas;

g) Controle de Higienizacao das Caixas D’agua e Gordura;

h) Controle Médico e Saude Ocupacional;

1) Controle de Treinamento dos Colaboradores;

j) Normas e Rotinas do local.

Durante a vistoria in loco realizada pela equipe de auditoria, verificou-se que, de fato, ndo
ha os documentos descritos acima. Além disso, acerca do Controle de Manutencao Preventiva ¢
Corretiva dos Equipamentos, foi demonstrado a equipe de auditoria o Termo de Recebimento dos
equipamentos e instalacdes do Restaurante, no qual consta o recebimento de alguns equipamentos
com defeitos ou sem funcionamento, sendo essa justificativa para empresa concessionaria nao
realizar a manutencao dos equipamentos.

Diante disso, a atuagdo da empresa estd em desacordo com o que preceitua o item 5.8. do
TR que dispde que “a Contratada deverd manter atualizada e disponivel a documentagdo para
inspecdes pertinentes, conforme RDC N° 216/04, 275/02, 12/02 da ANVISA e Portaria N° 326/97
da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude, e seus desdobramentos”.

CAUSA: Deficiéncia de controles internos acerca de laudos que atestem a qualidade do espago
fisico de preparacdo e qualidade dos alimentos.

CONSEQUENCIA: Possiveis danos a saude do consumidor.

RECOMENDACAO:

Recomendacio 5.2.3.1 - A PROEAC e a Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato n° 021/2022
devem exigir imediatamente o plano de acdo em conformidade com o RDC N° 216/04, 275/02,
12/02 da ANVISA e Portaria N° 326/97 da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da
Saude, para sanar essas deficiéncias.

PRAZO: Imediato.
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CONSTATACAO 5.2.4 - Auséncia e/ou fragilidades dos mecanismo de avaliacio da

qualidade do ambiente e dos alimentos servidos no RU.

O manuseio dos alimentos € as respectivas preparacdes devem obedecer ao manual de boas
praticas (MPB) conforme resolugdo RDC N° 216 de 15/09/04, Portaria SMS — G no 1210 de
02/08/06, Portaria CVS 06 de 10/03/99, Portaria CVS 18 de 09/09/08 e NR7 do MTE.

Segundo a Fiscal Técnica, os servigos de producdo e fornecimento de refeigdes coletivas
executadas pela Empresa **.*#56.159/000*-**, ainda que com razoavel aceitagdo por parte da
comunidade académica, esta em total desacordo quanto as cldusulas do Contrato n° 21/2023 e com
o preconizado pelas Normas Regulamentares da Vigildncia Sanitaria e da Seguranca Alimentar e
Nutricional.

Em observacao ao foi confirmado pela Fiscal Técnica, o monitoramento dos servicos do RU
¢ deficiente, uma vez que, foi constatado que o restaurante ndo atende os preceitos legais e
sanitarios inerentes ao seu funcionamento. Para corroborar com este entendimento, nota-se que a
Fiscal Técnica sugestiona a aplicabilidade das sangdes administrativas, podendo culminar,
inclusive, em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n°® 8.666/1993. No
5.1. do TR esta descrito que a contratada devera fornecer uma alimentacao saudavel, de qualidade e
nutricionalmente balanceada aos seus usuarios.

Em resposta a argumentacdo, a técnica da empresa contratada afirma que o cardapio sempre
visa respeitar os habitos alimentares e cultura local visando sempre uma alimenta¢do adequada e
saudavel aos académicos da UNIFAP e que o cardapio foi encaminhado para avaliacao técnica onde
foram pontuados alguns ajustes e ja foram feitas as devidas modifica¢des no carddpio e hé itens que
serdo ajustados tdo logo sejam normalizadas as pendéncias de pagamento. Constata-se, porém, que
a completude das modificagdes s6 poderdo ocorrer mediante pagamento efetuado.

Em consulta a0 RELATORIO TECNICO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, enviado a
esta Audint, constatou-se que o controle sobre o cardapio do RU ¢ fragil, visto que ndo hd uma
rotina de fiscalizagdo, possibilitando que a contratada tenha procedimento incompativel com o
termo contratual. Prova disto estd na argumentagdo da responsavel pela vistoria técnica da
Contratante, em que a mesma comprova que a contratada ndo estd atendendo o que preceitua o
Termo de Referéncia.

A técnica elenca alguns itens que estdo em desacordo com o termo contratual, que segue

descri¢do no quadro abaixo.
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Tabela 7 - Qualidade do Cardapio e da alimentacio.

DESCRICAO DO ITEM EM CONTRATO VISTORIA TECNICA

Os cardapios serdo elaborados pela nutricionista da [ A CONTRATADA estd produzindo cardapios
Contratada, e submetidos a aprovacao da nutricionista da | semanais, iniciando as avaliagdes desta fiscalizacdo a
Contratante, com no minimo 30 dias de antecedéncia, | partir do cardapio de 01 a 05/05/23, porém sempre com
podendo esta solicitar a adequagdo dos itens que julgar | ajustes a fim de contemplar o que rege o contrato.

necessario.

Qualquer alteragdo nos cardapios sera reportada | Alteragdes realizadas, sem prévia consulta. Exemplo:
formalmente a nutricionista da Contratante com | Jantar (28/4/23): Canja no cardapio e foi servido sopa
antecedéncia minima de 24h, mediante justificativa e | de macarrdo e legumes.

autorizacao.

E responsabilidade da Contratada dispor de todos os [ Itens divulgados no cardapio, normalmente, nio sio os
componentes do cardapio em quantidades adequadas para | mesmos até o final da refeicdo.
servir do primeiro ao ultimo comensal, excetuando-se a
op¢do proteica vegetariana o qual deverd obedecer o
percentual detalhado no item 9.3.

A Contratada devera coletar, diariamente, sob supervisdo | Rotina que preza e comprove, fundamentalmente, a
da CONTRATANTE, amostras de todas as preparagdes. qualidade do servi¢o oferecido pela CONTRATADA,
ndo estda sendo feito diariamente, principalmente no
horario do jantar.

Fonte: Audint, 2023.

Durante a vistoria in loco, realizada no dia 18/07/2023, verificou-se a conformidade do
cardapio do dia com o cronograma, inclusive, o mesmo fixado no quadro de avisos do Restaurante,
funcionarios uniformizados e amostra de preparagdes. Entretanto, ¢ importante sinalizar que a visita
técnica ocorreu apenas em um dia e durante o fornecimento de uma refeicao (almogo), ndo podendo
substituir a fiscaliza¢do continua e apontamentos da nutricionista, conforme documentado acima.

Ressalta-se que uma das nutricionistas estavam iniciando as atividades no dia da visita, o
que corrobora com o apontado acerca da auséncia de nutricionista da empresa
CAUSA: Auséncia de controle.

CONSEQUENCIA: Comprometimento do cardapio, quanto a quantidade de alimento para atender
a demanda.

RECOMENDACOES:

Recomendacio 5.2.4.1 - A PROEAC, a Dire¢do do RU e a Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do
Contrato n° 021/2022 devem proceder a cobranga do que prescreve o termo de Referéncia do
contrato, referente ao cardapio.

Recomendacido 5.2.4.2 - O Gestor do Contrato n°® 021/2022, deve formalizar as penalidades e
sangdes administrativas em caso de descumprimento das clausulas contratuais relativas ao cardapio.

PRAZO: Imediato.
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Constatacio 5.2.5 - Falta de manutencio e limpeza do Restaurante Universitario.

A adogdo de boas Praticas da Normas de Vigilancia Sanitaria nos setores que produzem
alimentos, (Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria -
ANVISA 216/2004 - Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentagdo), d4 o aporte a evitar possiveis riscos de agravos a saude do consumidor, garantindo
assim, alimento seguro e de qualidade. O ndo atendimento a essas normas pode levar até a autuagao
do estabelecimento que nao atende as condigdes de higiene preconizadas na legislagdo. O controle
sanitario ¢ indispensavel para que a saude do consumidor esteja segura, quando se utiliza espago
como o do Restaurante Universitario da UNIFAP.

Durante a andlise documental observou-se a fragilidade da manuten¢do higiénica do RU
apontada pela Técnica da instituicdo responsavel pela fiscalizagdo. No Oficio 02, emanado da
mesma autoridade, esta constata a falta de higienizacdo do ambiente e imediatamente sinaliza a
contratada o fiel cumprimento das cldusulas contratuais e, no Oficio 06/23, ratifica a necessidade de
adequagdo de limpeza do espago e seus componentes, assim como a manutencao dos equipamentos
que se encontram em estado de danificagdo, podendo comprometer a seguranca dos alimentos.
Além dos problemas identificados, foram observadas também as fragilidades elencadas na tabela

abaixo.

Tabela 6 - Fiscalizacao da manutencao do RU.

CONSTATACAO DA FISCAL DO PROVIDENCIAS ADOTADAS

ITENS DO CONTRATO

CONTRATO

PELA FISCAL DO CONTRATO

Faz parte dos servigos da Contratada
zelar pela conservagao, boa aparéncia
e higiene do local, dentro dos
padrdes exigidos pela fiscalizacdo
sanitaria e ANVISA.

Em desacordo. Um Forno de posse da
instituicdo esta na area externa, sem
protecdo alguma; 02 trios de bancos
do refeitdrio estdo danificados.

A Contratada devera manter todas as
areas de ocupacdo externas ¢ internas
como: pisos, mesas, cadeiras,
vidros/esquadrias, luminarias,
balcdes de distribuigdo,
equipamentos, utensilios, vasilhames
e banheiros do Restaurante em
perfeitas, eficientes e adequadas
condigdes de limpeza e higienizagao,
removendo restos de alimentos em
recipientes proprios.

Em desacordo.

Oficio n° 02/23, 20/04/2023
Constatagdes das fragilidades.

Oficio n® 06/23, 22/05/2023.
Ratifica a  necessidade  de
adequacdo as clausulas contratuais.
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Prover a manutencdo preventiva e
corretiva, durante toda a vigéncia do
contrato, dos equipamentos
permanentes cedidos pela
Contratante, conforme anexo “D”
deste termo de

referéncia, devendo ser restituidos
apos término do contrato em perfeito
estado de conservagdo; ou quando
deteriorado a empresa Contratada
devera efetuar a substituicdo dos
mesmos.

Solicitou-se vista a documentagdo,
porém, sem éxito, mas informalmente
sabe-se que tais controles estdo
atrasados e/ou vencidos, a exemplo,
do controle de vetores e pragas,
controle de higienizagdo da caixa
d’agua.

Lixeira unica no refeitorio,
insuficiente ao numero de refeigcdes
servidas/horario;

Equipamentos danificados e de suma
importdncia a prestagdo do servigo,
sdo eles: 01 Balanga de Piso Movel;
01 Bebedouro do Refeitorio; 01
Caldeirdo Industrial de 100 litros; 01
Churrasqueira a Géas 100 cm; 0l
Estufa Vertical Tipo Pass-Trough; 02
Exaustores Axiais; 05 queimadores do
Fogdo Industrial, sendo que 0l ndo
estd no local; 01 Forno Combinado a
Gas — Wictory (Ndo esta na Unidade);
01 Forno em Inox Refratario;

Refrigeragdo da Antecamara.

Pragas (mortas e vivas) no interior da
UAN;

UAN com bastantes sujidades e
acimulo de gordura, chdo e paredes.
Caixa sem tampa no piso do refeitdrio.

Fonte: Audint, 2023.

As evidéncias acima demonstram que RU necessita de fortalecimento de controles tanto por

parte da empresa concessionaria, como da parte da concedente, mesmo porque os equipamentos de

acordo com o documento sao de propriedade da contratante.

Durante a vistoria técnica, foi possivel constatagdes de alguns apontamentos feitos pela

fiscal técnica, como uma Unica lixeira no refeitdrio, pragas (mortas) no interior da UAN, caixa sem

tampa no piso do setor de lavagem de loucas. Além disso, foi observado problemas estruturais e de

responsabilidade da Universidade, como banheiros dos funcionarios da empresa sem lajotas, furos

nas telas da lateral do teto, o que possibilita entradas de animais, presenca de pombos e fezes dos

mesmos perto do local onde os estudantes realizam as refei¢des, entrega de equipamentos a empresa

com defeitos, fiacao elétrica exposta.

CAUSA: Ineficiéncia de controles internos.

CONSEQUENCIA: Condigdes sanitarias inadequadas.

RECOMENDACOES:
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Recomendacio 5.2.5.1 - Que a PROEAC ¢ a equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato n°
021/2022 adotem instrumento de controle para atender as boas praticas para o servigco de produgao
de alimentos, bem como proceda os ajustes necessarios para entrega de um espago fisico salubre aos
usudrios, sobretudo, acerca dos apontamentos feitos pela equipe de auditoria durante a vistoria in
loco.

Recomendacio 5.2.5.2 - Que o Gestor do Contrato n° 021/2022, adote, em caso de auséncia de
atendimento por parte da Concessionaria, formalizacdo das penalidades e san¢des administrativas
em caso de descumprimento das clausulas referentes ao espaco fisico.

Prazo: 31/08/2023.

Constatacio 5.2.6 - Auséncia de aplicacido de Instrumentos de Avaliacio de Qualidade em

desacordo com o Anexo H do Termo de Referéncia.

A fiscalizacdo técnica dos contratos administrativos abrange, também, a verificacdo sobre a
qualidade dos servigos prestados pela empresa contratada. Tendo em vista que o Restaurante
Universitario atende a uma consideravel parcela da comunidade académica, a constante observagao
dos critérios de aceitabilidade pelo usuario sdo de extrema importancia para a avaliagdo qualitativa.
Assim, o Termo de Referéncia dispde que “20.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a Contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas”.

A averiguacdo especifica quanto a qualidade ¢ disciplinada pelo Termo de Referéncia, item
20.17, no qual se dispde que “os servicos serdo avaliados de acordo com as inspegdes didrias
realizadas pela Fiscalizacdo do Contrato e equipe de nutricdo da Contratada, assim como,
contabilizacdo de reclamagdes formais registrados em meio eletronico (ru@unifap.br), caixa de
comunicagdo ou formulario padronizado preenchido pelos usuarios, e posteriormente analisados
pela Administragdo do Restaurante Universitario (Gestdo e Fiscalizagdo). Serdo utilizados como
metodologia de avaliacdo os formuléarios 01, 02 e 03 constantes no anexo “H” deste termo de
referéncia”. O Anexo H do TR traz os seguintes documentos como instrumentos de avaliagdo de
qualidade:

e FORMULARIO 01: AVALIACAO GERAL DA UNIDADE

Frequéncia: Aplicado em dias alternados ou a critério das nutricionistas da UNIFAP.
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e FORMULARIO 02: TESTE DE ACEITABILIDADE
Frequéncia: Aplicado de 3 em 3 meses ou a critério da Fiscalizagdo do Contrato.
e FORMULARIO 03: FORMULARIO DE RECLAMACOES

Frequéncia: A partir de livre demanda.

Assim, por meio da Solicitagdo de Auditoria n® 01/2023, a Audint perguntou a Unidade
Auditada sobre os instrumentos de avaliagdo de qualidade, a qual respondeu no seguinte sentido:
“Considerando que a referida estrutura administrativa estd em vigor desde MAR/2023, as
ferramentas ainda nao foram contabilizadas. No entanto, ¢ interessante frisar que as ferramentas
existentes: a) Caixa de Comunicacdo, disponivel no refeitério do RU/UNIFAP, para registros de
sugestdes e reclamagdes; b) E-mail institucional do restaurante (ru@unifap.br); c) Teste de
aceitabilidade operacionalizado pelo Contrato n® 021/2022”.

Destaca-se que, na pagina do DACE/UNIFAP, foram localizados testes de aceitabilidade de
contratos anteriores, mas ndo em relagdo ao Contrato n® 021/2023, em vigéncia (disponivel em:

https://www?2.unifap.br/dace/restaurante-universitario/teste-de-aceitabilidade).

A Solicitacao de Auditoria n°® 05/2023-Audint questionou sobre o tratamento das denuncias
e reclamacdes sobre o RU, porém, ndo obteve-se resposta.

Ainda, nesse sentido, ¢ importante sinalizar que por meio do Oficio n° 2830/2022-PROEAC
constante no 23125.029624/2022-50 (Set/2022), o Fiscal Administrativo solicita verificacdo quanto
ao procedimento de preparo das refeicdes em razdo de relatos de usudrios do Restaurante
Universitario. Entretanto, ndo foi encontrado, nos demais processos de pagamento respostas a essa
questao.

Na visita in loco foi observada a presenca de caixa de reclamagdes e sugestdes.

Nao foi possivel observar se o tratamento das dentncias recebidas por e-mail se dao de
forma eficiente, tendo em vista que ndo foram evidenciadas metodologias e procedimentos para o
tratamento do feedback dos usuarios pela Unifap, em desacordo com o disposto no Termo de
Referéncia.

Assim, depreende-se que além da aplicagdo das metodologias sobre a aceitabilidade da
prestacdo de servigos, ¢ necessario realizar tratamento adequado destes dados, de modo a utiliza-los
estrategicamente ¢ administrativamente para melhoria continua do servigo aos usudrios. Neste
sentido, observa-se que, primeiramente, os controles ndo estdo sendo aplicados conforme o Anexo

H do Termo de Referéncia e, em segundo lugar, que os controles aplicados ndo estdo gerando
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impacto na gestdo contratual, visto que as reclamacdes apresentadas ndo estdo sendo devidamente
tratadas.

CAUSA: Auséncia de aplicagdo de instrumentos de qualidade previstos no Termo de Referéncia.
CONSEQUENCIA: Fragilidade na mensuragdo da qualidade dos servigos prestados no RU.
RECOMENDACOES:

Recomendacio 5.2.6.1 - A PROEAC, a Direcao do RU e a equipe de Gestao e Fiscalizacao do
Contrato n° 021/2022 devem aplicar os instrumentos de avaliacdo de qualidade previstos no item
20.17 do Termo de Referéncia.

Recomendacio 5.2.6.2 - A PROEAC, a Dire¢do do RU e a equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do
Contrato n® 021/2022 devem providenciar metodologia de tratamento prioritario e efetivo as
demandas de reclamacgdes e sugestdes relacionadas a prestacao de servico do RU/UNIFAP,
utilizando os dados para melhoria continua do servigo aos usuarios.

PRAZO: 30/09/2023.

Constatacio 5.2.7 - Auséncia de relatérios gerenciais que demonstrem as metas, estatisticas

e monitoramentos do RU.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — 2020-2026 da Unifap visa definir os

rumos da instituicdo universitdria em termos de desenvolvimento e suas estratégias, objetivos,
indicadores, metas e agdes para os proximos 5 anos da Unifap. Neste sentido, no tema especifico da
Assisténcia Estudantil, o PDI 2020-2026 eclenca o Restaurante Universitario como um de seus
indicadores de Planejamento Estratégico, com o objetivo de fortalecer a permanéncia do aluno
(PDI, pg. 70).

O Indicador n° 19 do PDI apresenta o “Indice de atendimento do Restaurante Universitario”.
Esse item representa como objetivo estratégico “fortalecer a assisténcia estudantil e proporcionar
condi¢des de permanéncia aos discentes na universidade” para medir a efetividade do RU/UNIFAP
Opor meio de mensuragdo do publico atendido no Restaurante Universitario, conforme imagem

abaixo:
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Imagem 3 - Indicador do Restaurante Universitario conforme PDI 2020-2026 da Unifap.

PDI_19: indice de atendimento do Restaurante Universitirio

Detalhamento Descrigio
Nome indice de atendimento do Restaurante Universitirio
Objeto de mensuragio Piblico atendido no Restaurante Universitario
Perspectiva PDI PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a assisténcia estudantil e proporcionar condigdes depermanéncia

Objetivo estratégico . . .
1 = aos discentes na Universidade.

Tema Estratégico EXTENSAO E ASSISTENCIA ESTUDANTIL
Nivel Tatico
Dimensio Efetividade
Peso 025
IARU = (AARU / AM)*100
onde:
Equagdo de calculo IARU=indice de atendimento do Restaurante Universitano;

AARUR" de alunos atendido no Restaurante Universitirio;
AM ¢ o total de alunos matriculados na IFES.

Unidade de medida Percentual
Perodicidade Anual
Fonte PROEAC
Responsavel pela coleta PROEAC
Interpretagio ¢ Polandade Quanto maior, melhor
Benchmark
Séric historica 2013 2016 2017 2018 2019
Realizado 6.022
Metas 2020 2021 2022 2023 2024
Projetada: FDI 6.022 6.022 6.022 6.022 6.022
Observagdes
Visualizagio

Fonte: PDI UNIFAP 2020-2026, pg. 121.

Destaca-se que o indicador apontado acima refere-se unicamente a analise quantitativa de
refeicoes ofertadas, sem que haja indice de analise qualitativa sobre os servigos oferecidos.

Em complemento, o Planejamento Estratégico da PROEAC traz metas como “Planejar e
Executar os recursos da Assisténcia Estudantil e da Extensdo”, “Monitorar as agdes de extensdo e
assisténcia estudantil através de indicadores”. Todavia, na SA n° 01/2023-AUDINT, foi perguntado
sobre a existéncia de relatdrios gerenciais que demonstrem as metas, estatisticas € monitoramentos
do RU e a Unidade Auditada respondeu que ndo ha esses documentos.

Sendo assim, dado o volume de recursos que envolvem o servico de oferecimento de
refei¢des através do RU/UNIFAP e a relevancia no quesito assisténcia e permanéncia do estudante,
depreende-se que se trata de atividade que demanda atengcdo a nivel estratégico da Alta
Administragdo, de modo que as previsdes orcamentdrias e estratégicas estejam previstas e
devidamente fundamentadas com dados coletados na IFES, com especial atengcdo das areas
administrativas responsaveis.

De acordo com SOUZA, FAVA e CINTRA? et al (2022, pg. 6):

2 Disponivel em: hitps:/revista.unicuritiba.edu.br/index.php/admrevista/article/view/5479
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(...) A gestdo estratégica compreende um sistema de indicadores de desempenho que
desenha quais sdo os caminhos que a administragdo deve desenvolver em reacdo as
iniciativas e ag¢des previamente definidas. Definida como uma das palavras mais utilizadas
na vida organizacional, a estratégia ¢ um modelo ou plano que permite a analise de seus
atributos e deficiéncias bem como a previsdo de mudangas ou ag¢des. Logo, a eficacia dos
processos de mudanga organizacional, dentro do setor publico, tem dependéncia do
compromisso exercido pela alta dire¢do, o que ndo ¢ considerada uma tarefa simples em
virtude da complexidade e abundéncia de regulamentos ¢ do dimensionamento do poder
apresentado (...).

Por fim, a Resolucdo n® 04/2016-CONSU/UNIFAP diz que compete ao Comité Gestor

acompanhar os indicadores mensais e anuais do RU/UNIFAP (art. 5° II). Portanto, dada a
inexisténcia de aplicagdo de metodologias especificas para administragdo estratégica do
RU/UNIFAP, observa-se a necessidade de aprimoramento. Ademais, a apresentagdo de apenas um
indicador sobre o tema no PDI da Unifap ndo representa a dimensao e relevancia do Restaurante
Universitario na IFES.

Logo, depreende-se que a andlise da atuagdao do RU/UNIFAP esta restrita a atuacdo da
equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, ndo apresentando viés estratégico dentro da IFES, se
limitando aos aspectos operacionais.

CAUSA: Auséncia da aplicacdo de ferramentas que auxiliem no planejamento estratégico do RU.
CONSEQUENCIA: Fragilidade no estabelecimento de estratégias, metas e monitoramento do RU.
RECOMENDACOES:

Recomendacao 5.2.7.1 - A PROEAC ¢ o Comité Gestor do Restaurante Universitario devem
fortalecer a aplicacdo das ferramentas de levantamento de dados e aplicagdo de indicadores de
desempenho, inclusive, que abranjam indices qualitativos do RU.

Recomendacio 5.2.7.2 - A PROEAC e o DACE devem realizar o planejamento or¢amentario
consistente do RU/UNIFAP.

PRAZO: 29/12/2023.

CONSTATACAO 5.2.8 - Auséncia de documento formalizado para o gerenciamento de risco

na gestao do RU.

Em resposta a SA 01/2023-Audint, a unidade auditada menciona que possui Avaliagdo
Ambiental com os indicativos dos riscos do local, conforme laudo anexo.

O laudo apresentado faz referéncia aos riscos restritos ao ambiente de trabalho dos
funciondrios, atendendo parcialmente a questdo. Existem processos mapeados tais como: processos

de Emissao de relatdrio diario e mensal do nimero de comensais; Processo inicial para juntada de
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documentos da empresa; Processo Rotina do fiscal do contrato; Processo de Medig¢do do sistema
SERPRO/SIASG; Processo de Pagamento; Processo de Degustacao das preparagdes; Processo de
Fiscalizacdo das etapas de producdo das refei¢des e higienizagdo da limpeza do RU; Processo de
atendimento do usudrio (isento, parcial e integral); Processo de acompanhamento da coleta de
amostra; Processo de envio de documentos internos do RU para os setores competentes; Processo
de atribuicdo e retirada do beneficios (parcial e isento); Processo de atendimento ao usuario
(parcial, isento e integral) diante de eventualidades. Porém ndo se identificou os controles a eles
vinculado, pois nao foi apresentados nenhum instrumento que permitisse essa observacao. Ademais,
os que foram apresentados estdo em desuso e desatualizados.

Ainda que estes processos estejam mapeados, os documentos nao deixam claro a
identificacao dos riscos e os controles internos para mitiga-los. Ademais, nao existe um documento
formalizado especifico do RU com os principais riscos identificados e com sua respectiva medida
mitigadora.

A IN Conjunta MP-CGU N° 1, em seu art. 3°, §2°, menciona que os controles internos da
gestdo baseiam-se no gerenciamento de riscos e integram o processo de gestdo. Portanto, o
gerenciamento de risco tem a sua relevancia na medida que se pode evitar algum agente ou sinistro
que vier a ocorrer, ou seja, ¢ um processo que busca identificar, tratar, avaliar e monitorar os riscos
existentes, buscando evitar condigdes ou circunstancias futuras que podem provocar impactos,
normalmente negativos, em uma organizagao, projeto, empreendimento ou atividade especifica,
como prejuizos ou danos.

Esse conceito leva em consideragdo tanto a probabilidade e a frequéncia com a qual ele
podera ocorrer, como a gravidade de suas consequéncias. A gestdo do RU ndo apresentou
instrumento para minimizar ou at¢é mesmo eliminar a possibilidade de impactos que sejam
negativos, podendo chegar a comprometer o seu funcionamento, caso um desses riscos venha a se
concretizar.

CAUSA: Auséncia de mapeamento de riscos

CONSEQUENCIA: Impossibilidade de identificagdo de riscos e consequentemente implantagio
de controles de minimizagao dos riscos inerentes ao funcionamento do RU

RECOMENDACAO:

Recomendacio 5.2.8.1 - A PROEAC, o DACE e a Dire¢do do RU devem adotar mecanismos de
controle, visando a mitigacao ou eliminacao de eventuais riscos que envolvam o funcionamento do

RU.
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PRAZO: 29/12/2023.

CONSTATACAO 5.2.9 - Insuficiéncia de clareza quanto as orientagdes sobre os servicos do

RU.

O proposito de um manual ¢ fornecer diretrizes ou regras sobre como usar algo de maneira
sistematica. E uma espécie de guia que retine informagdes com objetivo de facilitar ao usuario do
servico, além de possibilitar um controle social do funcionamento e qualidade ao usuario.

Em resposta a SA n° 01/2023-Audint, a unidade auditada enviou um /ink que informa ser a
fonte de informagdes para o usudrio do RU. Em pesquisa ao endereco eletronico, foram encontrados
os seguintes itens: Dace - descreve resumidamente sobre o departamento; comunicados -
resumidamente o contetido; servicos - ndo apresenta nenhuma informagao; transparéncia - apresenta
um relatério, porém sem possibilidade de acesso; editais - neste /ink constam todos editais;
cardapios; fale conosco - consta um formulério e; perguntas e respostas frequentes - neste item
consta um rol de perguntas somente sobre o PNAES.

Portanto, no /ink enviado nao ha nenhum documento que vise a dar transparéncia de como
funcionam as atividades do RU, uma vez que se faz necessario adotar mecanismo para as praticas
de funcionamento, tais praticas fortalecem a transparéncia publica ativa prevista na Lei de Acesso a
Informacao.

CAUSA: Auséncia de mecanismo informativos aos usuarios do funcionamento do RU.
CONSEQUENCIA: Falta de monitoramento e instru¢des quanto ao funcionamento do RU,
impossibilitando o controle social pelo usuario.

RECOMENDACAO:

Recomendacio 5.2.9.1 - A PROEAC, o DACE ¢ a Dire¢ao do RU deverao sistematizar (formalizar
e implementar) o Manual de Orienta¢do de Funcionamento do RU, disponibilizando o documento
na pagina da PROEAC.

PRAZO: 29/12/2023.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Restaurante Universitario segue os principios da Politica Nacional de Alimentagdo e

Nutrigdo (PNAN), que tem como proposito a melhoria das condi¢des de alimentacdo, nutricdo e
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saude da populacdo brasileira, mediante a promogao de praticas alimentares adequadas e saudaveis,
articulando politica, ética e sustentabilidade na producao de refeicdes.

Dessa forma, entende-se que o RU ¢ um importante instrumento que auxilia o desempenho
do académico e contribui, sobremaneira, para a sua permanéncia e conclusao satisfatoria do ensino.
Em razdo dessa finalidade, a presente auditoria teve como objetivo avaliar a regularidade,
suficiéncia e efetividade dos controles internos operacionais e gerenciais do Restaurante.

Ao final da auditoria, foi encaminhado o Relatério Preliminar de Auditoria n°® 2023002,
através do memorando eletronico n® 40/2023-AUDINT, para manifestacdo das unidades auditadas,
o qual ndo foi respondido. Posteriormente, a equipe de auditoria juntamente com o Diretor ¢ a
nutricionista do RU, o fiscal técnico e o Gestor do Contrato, deliberaram em uma reunido no dia
31/07/2023, acerca das constatagdes e recomendagdes, como forma de buscar solugdes conjuntas
para as fragilidades apontadas neste relatorio. O Pro-reitor (ou representante) foi convidado para a
reunido em questdo, porém, nao houve o comparecimento.

As constatagOes apresentadas neste relatério apontaram fragilidades nos controles internos,
principalmente, nos processos de pagamento e infraestrutura do prédio, visto que ja estd em
funcionamento ha mais de dez anos e encontra-se com varias areas avariadas e equipamentos
inutilizados. Assim, merece atencdo as recomendacdes acerca da melhoria do prédio, adequagdes do
processo de pagamento, da infraestrutura e limpeza dos ambientes, uma vez que atenderd as
necessidades de operacionalizagdo das atividades e atendimento dos usuérios.

Este relatorio ¢ de carater preventivo, razdo pela qual espera-se que sirva tanto de suporte
para o aprimoramento dos controles internos existentes, como também de base para aqueles que

venham a ser implementados.

Macapé/AP, 02 de agosto de 2023
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