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RELATORIO DE AUDITORIA N° 2024003

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Acompanhamento e Avaliagdo de Gestao.

OBJETO: Gestio da Seguranca Institucional.

SETOR AUDITADO: Pro-Reitoria de Administragio — PROAD e Prefeitura do Campus Marco
Zero (Assessoria Especial de Engenharia e Arquitetura).

RECURSOS AUDITADOS: Nao se aplica.

RELATORIO N°: 2024003.

EQUIPE DE AUDITORIA: Davi Sampaio (Auditor-Chefe), Thaise Lamara Almeida
(Auditora), Albertina S. Pereira (Administradora) e Izaura C. Silva (Administradora).
PERIODO: outubro a dezembro de 2024.

ORDEM DE SERVICO: 08/2024.

MISSAO

A missdao da Auditoria Interna ¢ contribuir para fortalecimento da gestdo por meio de
atuacdo independente de avaliacdo e consultoria dos processos institucionais sob a perspectiva de
riscos, buscando agregar valor ao gerenciamento da acdo governamental e examinar, relatar,
orientar, acompanhar, de acordo com os preceitos legais e técnicos, observando os principios da

economicidade, eficdcia e eficiéncia dos atos de gestao.
AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

O servico de avaliagdo consiste na coleta ¢ na analise de evidéncias com a finalidade de
fornecer opinides ou conclusdes objetivas e independentes sobre um objeto de auditoria. Além
disso, objetiva a eficacia e aprimoramento dos processos de governancga, controles internos e gestao

de riscos relativos ao objeto de auditoria e as unidades auditadas.
POR QUE A AUDINT/UNIFAP REALIZOU ESSE TRABALHO?

O objeto da auditoria foi selecionado para avaliagdo com base nos critérios de materialidade
e criticidade durante a elaboragdo do PAINT/2024. A boa gestdo da seguranga institucional
salvaguarda a imagem da Unifap e orienta as atividades de ameagas reais ou potenciais a seguranga

humana e patrimonial da Instituicao.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS
RECOMENDACOES DEVEM SER ADOTADAS?
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O relatério de auditoria demonstra que a Seguranca Institucional é baseada em normativos
internos, nos quais se discutem apenas procedimentos e atividades operacionais de seguranca e
vigilancia. A Universidade ndo possui Politica de Seguranca ou outro instrumento que permita uma
visdo sistémica, estratégica e holistica da seguranca. A inexisténcia deste documento enfatiza a
gestao de risco deficiente da Universidade, uma vez que ndo ha mapeamento de riscos da seguranca
universitaria, limitando-se aos aspectos contratuais e sazonais trazidos na contratacao do servigo de
vigilancia.

Ademais, os controles internos sdo frageis, sobretudo, pela desatualizacdo de normas frente
a realidade vivenciada pela comunidade em geral e extensao territorial da Universidade, bem como,
pela inexisténcia de mecanismos que poderiam auxiliar na gestdo da seguranga, tais como
gerenciamento de ocorréncias internas, capacitagdo e treinamento dos agentes de seguranga e de

cooperagdes com outras instituicdes de seguranca publica.
INTRODUCAO

A presente agdo de auditoria foi realizada junto a Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) e
Prefeitura do Campus Marco Zero, em cumprimento ao plano de a¢do do Planejamento Anual de
Auditoria Interna — PAINT/2024, nos meses de outubro a dezembro de 2024. Para tanto foi emitida
a Ordem de Servigo n° 008/2024-AUDINT, de 02/10/2024, direcionado a equipe de auditoria.

O objeto auditado ¢ a “Gestdo da Seguranga Institucional”. O objetivo desta auditoria ¢
avaliar a gestdo da seguranca institucional no que tange a gestdo de riscos e controles internos do
Campus Marco Zero.

Para realizar esta auditoria, se utilizou como critério a analise técnica e de normatividade,
recorrendo a técnicas e procedimentos que permitiram a formacao fundamentada de opinido do
auditor e com observancia ao Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Governamental do Poder Executivo Federal. Para isto, foi realizada analise de conformidade entre
os documentos de controles internos e dispositivos legais.

Durante a fase de planejamento da auditoria de avaliagdo, foram levantadas as seguintes
questdes e subquestdes de auditoria para o norteamento dos trabalhos:

1. A gestdo de riscos institucional quanto a seguranga interna e externa esta em conformidade com

as normas aplicaveis?
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1.1 Os riscos significativos, relacionados ao processo de gestdo, execugdo e fiscaliza¢dao do

contrato de vigilancia, foram identificados, avaliados, administrados e controlados?

1.2 Ha o mapeamento de riscos das atividades que envolvem a seguranga da I[FES?

2. Os controles internos, relacionados a gestdo da seguranga institucional, sdo eficazes?

2.1 A Unifap possui um plano institucional de seguranga universitaria, manual de procedimento

de seguranca, resolugdes, comités especificos ou documentos correlatos que versem sobre o

tema?

2.2 Ha instrumentos de qualidade que visem aprimorar a seguranga universitaria?

2.3 Como sdo tratadas as ocorréncias que envolvem a seguranga universitaria?

2.4 Existem Planos de Seguranga para a UNIFAP em conjunto com outros o6rgaos de seguranca

externos a institui¢do? (como Policia Federal e Policia Militar).

2.5 Existem politicas educativas, com agles voltadas para a conscientizagdo da comunidade

académica sobre a importancia da Seguranca Institucional?

Quanto a metodologia para realizagdo desta auditoria, utilizou-se técnicas de auditorias de
analise documental e indagagdes escritas (Solicitagdes de Auditoria — SA), principalmente acerca
dos normativos internos relacionados a seguranca institucional, andlise do processo de contratacdo,
especificamente, acerca do gerenciamento de riscos.

O Relatério Preliminar de Auditoria n® 2024003 foi encaminhado por meio do Memorando
Eletronico n°® 90/2024-AUDINT. Nao houve manifestacao da unidade auditada acerca do relatorio
preliminar.

No dia 20/12/2024 ocorreu a reunido de busca conjunta de solugdes da Audint com
representantes Pro-Reitoria de Administracio (PROAD), Prefeitura do Campus Marco Zero e
Divisao de Servicos Gerais (DSG).

Durante a atividade de auditoria interna, nenhuma restricao foi imposta a equipe quanto a

realizagdo dos exames.
LEGISLACAO APLICADA

Para dar suporte a esta acdo de auditoria, foram utilizadas as legislagdes relacionadas abaixo,

além de outras fontes de consulta, conforme apresentado:

Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 2016 - Dispde sobre controles internos,

gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.
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Instrucdo Normativa MPOG/SEGES n° 05. de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras
e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta
no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

a i ° - Dispoe sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisigdo de bens e a contratag@o de servigos e obras,
no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o
Sistema ETP digital (utilizados para licitagdes sob a égide da Lei 8.666/93).

RESULTADOS DOS EXAMES

ACHADO 1 - AUSENCIA DE GESTAO DE RISCOS DA SEGURANCA UNIVERSITARIA

Da Gestao de Riscos na Seguranca Universitaria:

Por meio da SA n° 2024003/001 (Memorando Eletronico n® 75/2024-Audint), foi
perguntado a Unidade Auditada se ha o mapeamento de riscos das atividades que envolvem a
seguranga da IFES. Foi respondido que ha o mapeamento de riscos de contratacdo constante no
23125.003838/2020-12.

Com base nas informacgdes constantes no processo de contratagdo de pessoa juridica para a
Prestagdo de Servicos especializados de Vigilancia Patrimonial Armada, diurna e noturna, nos
campi da Unifap (23125.003838/2020-12), foi homologada a Portaria n° 0339/2020-UNIFAP, que
instituiu a respectiva equipe de planejamento de contratagdo e elaborou os documentos preliminares
relativos ao processo licitatdrio. O processo em tela apresenta o Mapa de Riscos de Contratagdo
(Ordem 9), que dispde de panorama detalhado sobre a realidade do contrato de vigilancia a época,
apresentando critérios de vulnerabilidade, sinistro, probabilidade de ocorréncia, capacidade de
recuperagao do dano, impacto direto e acao de reducdo de riscos.

Embora o documento seja extenso e apresente detalhadamente as situacdes de
vulnerabilidades no Campus Marco Zero, o mapeamento de riscos de contratagdo ndo se confunde
com o mapeamento de riscos da seguranca universitaria, tendo em vista que se restringe a aspectos
contratuais e sazonais, ndo abrangendo o risco que envolve a atividade como um todo. Ademais, o
documento ¢ datado de 2020 e apresentava, ainda, em seu texto, a expectativa de contratagdao de
videomonitoramento para auxiliar no processo de seguranca.

Esclarece-se que a gestdo de riscos ndo se restringe a descrigdo da situagdo fatica
encontrada, mas de buscar mapear/prever todos os riscos que envolvem a atividade como um todo,
apresentando a probabilidade, impacto, tratamento dos riscos, além do monitoramento constante

destas varidveis. A Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 01, de de de 2016, dispde sobre
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controles internos, gestdo de riscos e governang¢a no ambito do Poder Executivo Federal e conceitua
o gerenciamento de riscos como o ‘“processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizacdo” (art. 2°, VII).

O Manual de Gestdo de Riscos do TCU (2020) apresenta o conceito de risco como

“possibilidade de que um evento afete negativamente o alcance de objetivos”.

Reforca-se que a Gestdo de Riscos ¢ uma ferramenta que auxilia na eficiéncia, por meio de
uma visao sistémica do cendrio, o que auxilia na tomada de decisdes. Neste sentido, recomenda-se a
elaboracdo do mapeamento de riscos da seguran¢a na Unifap, ndo se atendo apenas ao instrumento

de contratacdo, mas abrangendo a totalidade da seguranga universitaria e os riscos inerentes a ela.
Da Gestao de Riscos na Universidade Federal do Amapa:

Ao observar os recentes relatorios desenvolvidos pela Audint/Unifap e, corroborado pela
presente acdo de auditoria, percebe-se a fragilidade da gestao de riscos institucional e, também, nas
unidades administrativas da Unifap, o que tem originado recorrentes recomendacdes no sentido de

mapeamento de riscos dos setores auditados (Relatorios de Auditoria 2022003, 2023002, 2024002,

entre outros).

Observa-se que a IFES apresenta os seguintes normativos vigentes sobre o tema:

PORTARIA N° 0661/2017-REITORIA - Institui o Comité de Governanga, Riscos e
Controles na Universidade Federal do Amapa;

PORTARIA N° 01. DE 09 DE MAIO DE 2017-CGRC - Dispoe sobre a Politica de Gestédo
de Riscos da Universidade Federal do Amapa;

PORTARIA N° 02, DE 09 DE MAIO DE 2017-CGRC - Define normas e procedimentos
para atuagdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles no ambito da Universidade
Federal do Amapa;

PORTARIA N° 03, DE 09 DE MAIO DE 2017-CGRC - Aprova o Regimento do Comité de
Governanga, Riscos e Controles - CGRC da Universidade Federal do Amapa.

Ainda, o PDI 2020-2026 (pg. 96) da Unifap dispde que “a UNIFAP pretende elaborar uma
politica de gestdo de risco de acordo com o dispde a IN Conjunta MP/CGU N° 01/2016. As
primeiras ag¢des foram realizadas com emissdo das portarias (acima mencionadas) (...). O objetivo
da politica ¢ a elaboragdo de um Plano de Gestdo de Risco das unidades administrativas e
académicas, com vistas a definir a avaliagdo alinhada as regras da boa governanga”.

Todavia, apesar de normatizado no ambito institucional e a existéncia de Comité especifico

para esta finalidade, ndo se observa um direcionamento das unidades administrativas sobre o tema,
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com entendimento institucional firmado sobre isso ou modelos padronizados para elaboraciao de
riscos. Neste sentido, considerando as recorrentes fragilidades encontradas neste tema,
recomenda-se a retomada da atuacdo do Comité de Riscos, sobretudo para elaboragdo de
orientacdes as unidades administrativas e modelos padronizados de mapeamento de riscos,
ressaltando que ndo se trata de mera formalidade, mas de ferramenta essencial para a eficiéncia do

servico publico.

Do gerenciamento de riscos no processo de contratacao n° 23125.003838/2020-12, segundo a

IN n° 05/2017-MPOG/SEGES:

O Contrato n° 30/2020 (Ordem 144) foi celebrado entre a Unifap e a empresa DIMIVIG
Vigilancia e Seguranga Patrimonial Ltda, CNPJ/MF n° ** *36.185/000*-** firmado no valor de R$
292.534,20 (duzentos e noventa e dois mil e quinhentos e trinta e quatro reais e vinte centavos),
perfazendo o valor total de R$ 3.510.410,40 (trés milhdes e quinhentos e dez mil e quatrocentos e
dez reais e quarenta centavos), pelo periodo de 12 meses (especifico para o Campus Marco Zero).

Ao analisar o Estudo Técnico Preliminar — ETP (Ordem 8) que subsidiou o processo
licitatério e, por conseguinte, o referido contrato, observa-se que o item 5 apresenta a estima de
quantitativos de postos de trabalho, mas sem especificar estudos que embasem este quantitativo. A

Instrucdo Normativa n® 40/2020 (dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares -

ETP - para a aquisicao de bens e a contratagao de servigos e obras), disciplina que o Estudo Técnico
Preliminar deve conter “estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das
memorias de célculo e dos documentos que lhe dio suporte, considerando a interdependéncia com
outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala” (art. 7°, V).

Este detalhamento esta disposto no Mapa de Riscos (Ordem 9), no qual apresenta que houve
a diminuicao de postos de seguranca em relagdo ao ano de 2015, ainda que tenha havido expansao
do patrimonio da IFES, além de abordar o panorama institucional sobre a vigilancia na Unifap a
época, inclusive, sugerindo a reducao de postos diurnos e a analise critica de cada um dos postos de
seguranca, considerando as vulnerabilidades diagnosticadas.

A Instrucdo Normativa n° 05/2017-MPOG/SEGES dispde sobre o gerenciamento de riscos o
seguinte:

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de
contratagao, pelo menos:

I - ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares;
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II - ao final da elaborag¢do do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

III - apds a fase de Selecdo do Fornecedor; e

IV - apods eventos relevantes, durante a gestio do contrato pelos servidores
responsaveis pela fiscalizac¢ao. (Grifo nosso)

Destaca-se que o Mapa de Riscos apresentado no processo de contratacdo nao atende ao
Anexo IV da IN n° 05/2017-MPOG-SEGES, mas sim, aparentemente, como justificativa
apresentada no art. 7°, IV, do ETP.

Assim, o Anexo I da referida IN apresenta os seguintes conceitos:

VIII - GERENCIAMENTO DE RISCOS: processo para identificar, avaliar, tratar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razodvel certeza
quanto ao alcance dos objetivos da organizagdo.

XII - MAPA DE RISCOS: documento elaborado para identificagdo dos principais riscos
que permeiam o procedimento de contratacdo e das agdes para controle, prevencdo e
mitigacdo dos impactos.

Portanto, cabe esclarecer que, nesta andlise, ha trés vertentes que permeiam sobre riscos: 1)
o risco da atividade de seguranca interna da universidade, abrangendo todos os aspectos criticos que
a compdem (IN n° 01/2016-MP/CGU); 2) a gestdo de riscos a nivel institucional (IN n°
01/2016-MP/CGU) e; 3) O gerenciamento de riscos no planejamento da contratacdo, sele¢do de
fornecedor, gestdo contratual ou que impe¢am o alcance dos resultados que atendam as
necessidades da contratagdo (IN n° 05/2017-MPOG/SEGES).

Sendo assim, recomenda-se ajustes, refor¢ando que ndo se trata de mera formalidade, mas de

instrumentos essenciais para a eficiéncia da atividade publica.

CAUSA: Inobservancia dos dispositivos que tratam sobre gestdo, gerenciamento e mapeamento de
riscos (IN n° 01/2016-MP/CGU; IN n° 05/2017-MPOG/SEGES).

CONSEQUENCIA: Fragilidade na gestio de riscos institucionais ¢ de contratago.
RECOMENDACOES:

Recomendacio 1.1: Recomenda-se que a PROAD/PREFEITURA elabore o mapeamento de riscos
de seguranca da Unifap.

Recomendacio 1.2: Recomenda-se que a REITORIA adote providéncias para o fortalecimento da
atuacdo do Comité de Riscos (Portaria n° 0661/2017-REITORIA), sobretudo com estudos e
defini¢do de documentos padronizados para serem utilizados pelas unidades administrativas.

PRAZO: 30/09/2025.
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ACHADO 2 - FRAGILIDADES NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E CONTROLES
INTERNOS DA SEGURANCA INSTITUCIONAL

No intuito de efetuar as verificagdes propostas para o presente relatorio, buscou-se
compreender como tem se dado a institucionalizacdo de ag¢des e documentos que ddo suporte a
tematica da seguranga na UNIFAP, no que tange aos aspectos faticos e normativos. Assim, foi
realizada pesquisa nos documentos institucionais, solicitados por meio de Solicitagcdo de Auditoria

(SA), cujos resultados estdo detalhados abaixo.
Dos postos de seguranca e do videomonitoramento:

O Mapa de Riscos (23125.003838/2020-12 - Ordem 9) prevé apenas a mensuragdo de
quantitativo de postos para o Campus Marco Zero, ndo abrangendo os demais Campi. O anexo
VI-A da IN n° 05/2017-MPOG-SEGES dispde sobre orientagdes especificas aos contratos de
vigilancia, dentre os quais, destaca-se: a justificativa do numero e das caracteristicas dos Postos de
Servigo a serem contratados; e os quantitativos dos diferentes tipos de Posto de Vigilancia, que
serdo contratados por Preco Mensal do Posto; Os orgdos ou entidades da Administracdo Publica
Federal deverdo realizar estudos visando otimizar os postos de vigilancia, de forma a extinguir
aqueles que ndo forem essenciais, substituir por recepcionistas aqueles que tenham como efetiva
atribui¢ao o atendimento ao publico e definir diferentes turnos, de acordo com as necessidades do
6rgdo ou entidade, para postos de escala 44h semanais, visando eliminar postos de 12 x 36 h que
ficam ociosos nos finais de semana.

Acerca dos critérios quantitativos e qualitativos para a defini¢ao dos postos de seguranca, o
DSG informou que tais critérios sao baseados no termo de referéncia e estudos técnico preliminares
existentes em todo processo de licitagdo de servicos de vigilancia (Memorando Eletronico n°
40/2024-DSG), entretanto, ndo foram encaminhados documentos comprobatérios que
demonstrassem estes levantamentos pela unidade auditada. Ademais, conforme mencionado
anteriormente, o Mapa de Riscos constante no processo apresenta um diagnodstico dos postos de
seguran¢a (exclusivamente do Campus Marco Zero) e ainda alerta para o aumento territorial e
patrimonial da Unifap, paradoxalmente a redug@o de custos e redug@o de postos de vigilancia.

Portanto, nota-se que os procedimentos € a mensuracdo deste quantitativo ndo estdao

expressos de forma sistematica no processo de contratagdo. Ademais, nao ha levantamento de dados
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que permitam aferir se a quantidade de postos ¢ adequada, excessiva ou insuficiente, devendo, desta
maneira, haver estudos neste sentido e, sobretudo, documentar estes estudos.

O Mapa de Riscos informa, também, a reducao de postos no Campus Marco Zero em virtude
da expectativa de videomonitoramento das dareas. Na SA 2024003/003, perguntou-se sobre a
existéncia destes postos de monitoramento. Em resposta (Memorando Eletronico n® 40-DSG),
informou-se que: existe o servigo de videomonitoramento na Unifap; a unidade responsavel
acompanhamento, monitoramento e administracdo das imagens ¢ a se¢do de vigilancia SEVIG
vinculada hierarquicamente a Divisdo de Servigos Gerais — DSG; como melhorias identificadas com
o uso do videomonitoramento, o DSG detectou e acompanhou sinistros (ocorréncias) no campus
com maior facilidade devido o monitoramento na universidade; como tecnologias para auxiliar o
servico de vigilancia, utiliza-se o videomonitoramento ¢ o servico de vigilancia dispomos do
servico de comunicacéo via radio entre SEVIG/DSG/EMPRESA DE VIGILANCIA.

Diante das informagdes apresentadas e a auséncia de documentos complementares, estudos
aprofundados sobre o tema e a sistematizagdao de procedimentos e, especialmente, sobre a qualidade
do servigo prestado, reforga-se a necessidade de estabelecimento de comité institucional de
seguranca e desenvolvimento de politica institucional de seguranca na Unifap, com vistas a

observar estas questdes estratégicas sobre as atividades, dadas a essas fragilidades.
Normatizacio Interna de Seguranca Institucional:

De acordo com o Memorando Eletronico n° 35/2024, encaminhado pela SEVIG em resposta
a SA 2024003/001, ¢ possivel identificar que a unidade auditada possui Regimento de Vigilancia
(2016) e Manual de Vigilancia (2017), relativos a seguranca institucional da Unifap, nos quais
descrevem a estrutura, funcionamento, procedimentos e orientagdes adotados pela unidade para
atuacdo do servigo de vigilancia. Assim como a composi¢ao de servidores do quadro permanente e
funcionarios terceirizados firmados com empresas através de contratos.

Em face da leitura destes documentos, se observou que a Secao de Vigilancia (SEVIG), ¢
unidade que exerce a fungdo de gestora da area de seguranca da UNIFAP e tem como finalidade o
planejamento, a execucdo e a avaliagdo de projetos e atividades relacionadas a Seguranga
Institucional. Ela desenvolve cooperacdo reciproca com todas as Proé-Reitorias nas agdes de

Seguranca, visando promover a seguranga dos alunos, docentes, servidores técnico-administrativos

e de todas as pessoas que circulam no campus diariamente.
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No mesmo sentido, percebe-se a desatualizagdo quanto ao quantitativo de postos. No
Campus Marco Zero, objeto deste trabalho, o Regimento descreve que possui 51 postos de
vigilancia, sendo:

e 27 Postos — 12 horas noturno — Segunda a domingos e feriados = 54 vigilantes.
® 24 Postos — 12 horas diurno — Segunda a domingos e feriados = 48 vigilantes.

O contrato n° 30/2020 enumera 17 postos diurnos e 19 postos noturno.

Em 2019, a Audint realizou a A¢ao de Auditoria n° 2019004 e analisou o manual de normas
e procedimentos de seguranca enviado pela Secdo de Vigilancia. Foi verificado que este foi
formalizado em 02 de Fevereiro de 2017 e a partir do contrato n® 08/2018, analisado naquele
relatério, e se identificou que houve alteragdes no niimero de postos de vigilancia, bem como a
implementagdo de vigilancia eletronica, motivo pelo qual era necessaria a atualizacdo dos referidos
normativos.

Atualmente, com uma nova auditoria em curso observa-se que os instrumentos em comento
continuam sem alteragdes. Prova disso, atualmente no Campus Marco Zero, de acordo com o
contrato n° 30/2020, os postos de vigilancia estdo em razdo de 12 postos diurnos ¢ 14 postos
noturnos. Nota-se que houve um decréscimo do quantitativo de postos no Campus Marco Zero
(CMZ), conforme consta nos normativos de vigilancia da SEVIG. Portanto, entende-se que a
desatualizagdo dos mesmos permanecem desde as constatacdes detectadas no Relatorio de
Auditoria n° 2019004.

Nos documentos de Estudos Preliminares da DSG e no Mapa de Riscos elaborados para
subsidiar o contrato n°® 30/2020, verifica-se que a justificativa do decréscimo dos postos de
vigilancia teve como objetivo o custo do servigo para a UNIFAP, dimensionando assim o efetivo de
postos para a contratacdo. No entanto, hd de se ponderar que o Campus Marco Zero, nos ultimos 7
anos, sofreu expansao, tanto de area construida como na circulagdo de pessoas.

Acerca da vigilancia eletronica, o item 7.8 do “Manual de Normas e Procedimentos e
Seguranca da UNIFAP” est4 descrito que seria feito um estudo sobre o investimentos em vigilancia
eletronica na UNIFAP, que a SEVIG estaria realizando esse estudos para a implantagdo do servigo
no Campus Marco Zero e que englobava a operacionalizacdo de uma Central de Monitoramento e
alarmes, por meio do Circuito Fechado de TV IP — CFTV IP, com cameras de monitoramento

distribuidas estrategicamente em todo o campus e um moderno sistema de alarmes contra panico e
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incéndio nos setores, haveria um sistema de controle de entrada e saida de pessoas e veiculos, por
meio de identificacdo biométrica de alunos e servidores e controle de carros através de adesivos.
Quanto ao monitoramento, em resposta a SA 2024003/003, o setor respondeu que existe
uma unidade responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e administragdo das imagens ¢ a
secdo de vigilancia SEVIG vinculada hierarquicamente a DSG. A divisdo informou que ja detectou
e acompanhou sinistros (ocorréncias) no campus com maior facilidade devido o monitoramento na
universidade. Como foi constatado, a existéncia das camaras trouxe beneficios para a seguranca
institucional da Unifap, necessitando, porém, de maior controle para a eficiéncia e efetividade desse

mecanismo.
Gerenciamento interno das ocorréncias:

Por meio da SA n° 2024003/001-AUDINT, foi perguntado ao DSG “quais os procedimentos
para as ocorréncias que venham acontecer no Campus? Existe registro de ocorréncias? Quais os
mecanismos para gerenciar e controlar as ocorréncias?”. Em resposta, o DSG informou que
“existem o livro ata ou livro de ocorréncias. A vigilancia terceirizada, ao averiguar a ocorréncia € a
depender do caso, imediatamente aciona as for¢as de seguranca, SAMU e ou Corpo de Bombeiros.
Acionem a Se¢do de vigilancia SEVIG, e realizem os registros em livro”.

O Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca da Unifap traz em seu bojo os
procedimentos descritos pelo setor acima, todavia, ndo apresenta o fluxograma de registro das
ocorréncias e de tratamento das mesmas internamente, apenas descrevendo os procedimentos a
serem adotados pelos vigilantes diante da ocorréncia, como o acionamento de outros 6rgdos de
seguranga externo (Policia Militar).

Além disso, no Manual referido, observou-se que as ocorréncias seriam gerenciadas por
meio de um sistema informatizado de seguran¢a, denominado SIGOS, conforme veremos a seguir:

7.7. SISTEMA DE GESTAO DE OCORRENCIAS DE SEGURANCA

A UNIFAP implantaréd o Sistema de Gestdo de Ocorréncias de Seguranga — SIGOS
a fim de automatizar o registro de ocorréncias nos campi universitarios. Este
sistema concentrard todas as ocorréncias geradas dentro do campus, sendo um
mecanismo de gestdo e controle, gerando relatorios estatisticos que permitam o

monitoramento da incidéncia. O principal objetivo do SIGOS ¢ registrar, investigar
e chegar a autoria ou nao do fato ocorrido.

Nesse contexto, destaca-se os casos de furtos relatados e registrados pela Ouvidoria

(resposta a SA n° 2024003/002-AUDINT), que poderiam ter sido gerenciados pelo sistema SIGOS,

AUDITORIA INTERNA - AUDINT CAMPUS MARCO ZERO - Macapd
Email: audint@unifap.br Rod. Josmar Chaves Pinto - Km 02 Jardim Marco Zero
CEP: 68903-419 - www.unifap.br

11



e

¢
~

&% | AUDINT

UNIFAP | Auditoria Interna

mas seguiram o fluxo interno das dentncias pela Ouvidoria, descrito da seguinte forma:
“informamos que segue o rito de todas as denuncias de possivel crime, realiza-se a analise
preliminar de materialidade e autoria dos fatos, e presente estes indicios minimos, procedemos com
o encaminhamento para a Pro-Reitoria competente (PROAD) e orientamos o denunciante a realizar
o registro da ocorréncia nas esferas policiais competentes também”.

Vislumbra-se que os casos acima foram tratados do mesmo modo das
denuncias/manifestagdes/reclamagdes em geral ou, ainda, terem sido tratados paralelamente a um
processo administrativo conduzido por outro setor diverso da Gestdo da Seguranca da Unifap.

Desse modo, verifica-se que um sistema informatizado de gerenciamento de ocorréncias
pela Gestao de Seguranga da Unifap possibilitaria o equacionamento das situagdes ocasionadas pela
auséncia de fluxograma quanto aos procedimentos internos de tratamento de ocorréncia, como
também, facilitaria o registro e respostas aos casos internos que nao tenham sido acionados e

tratados por outros 6rgaos de seguranga externos (Policia Militar).
Capacitacio e treinamento dos agentes de seguranca:

A questdo da SA n° 2024003/001-AUDINT questiona se “existem procedimentos e rotinas
relacionadas as agdes voltadas para a capacitacdo/treinamento dos servidores e colaboradores
terceirizados que fazem a seguranca da Instituicao”. Obteve-se a seguinte resposta da DSG: “a
vigilancia terceirizada passa por um controle rigoroso e acompanhado pela Policia Federal em que ¢
emitida a CNV (carteira nacional de vigilancia) que deve ser imediatamente renovada no prazo de
02 anos”.

Infere-se da resposta acima, a inexisténcia interna de treinamento e capacitacdo dos agentes
responsaveis pela Seguranga Institucional. Contudo, ¢ importante observar que a gestao da
seguranga perpassa por todos os niveis (estratégico, tatico, operacional).

Essa visdo sistematica encontra-se no Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca da
Unifap, um vez que, ao disciplinar a competéncia do Conselho da SEVIG, prevé-se o planejamento
e acompanhamento de agdes que envolvam capacitagdo dos membros da Divisdo de Vigilancia,
além da competéncia do chefe da SEVIG de dimensionar recursos humanos necessarios ao seu setor
propondo treinamento dos servidores da Se¢do (item 3.4.1 e 3.2, respectivamente). Ainda, 0 mesmo

documento disciplina no item 6.1.1 que uma das atribuigdes do vigilante terceirizado sera de
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comparecimento as instru¢cdes de atualizagdo e aperfeigoamento, objetivando melhorias aos
conhecimentos profissionais.

Assim, denota-se que a capacitacdo e treinamento ndo se restringem as questdes
operacionais executados pelos vigilantes terceirizados e existéncia ou renovacdo da CNV, mas,
também, pela necessidade de atualizagdo de procedimentos de gestdo de seguranca diante das
mudancgas de rotinas, cendrios e contextos de seguranga publica, inclusive, dos demais servidores

que competem questdes estratégicas e taticas.
Da cooperacao por outras instituicoes de seguranca publica:

Na SA 2024003/001, questionou-se sobre a existéncia de Planos de Seguranca para a
UNIFAP em conjunto com outros 6rgdos de seguranga externos a instituigdo. O DSG informou que
“j4 foram realizadas reunides com a Policia Militar, Federal e Corpo de Bombeiros juntamente com
a Reitoria do Campus Marco Zero, com o intuito de garantir maior celeridade nos atendimentos de
ocorréncias futuras”.

Destaca-se que este questionamento se deu em razdo das frequentes queixas apresentadas
pelos alunos nas redes sociais e reportagens veiculadas na pagina da Unifap e portais de noticias do

estado do Amapa, tais como:

e Unifap e Policia Federal alinham medidas de seguranca (2023): “A Policia Federal realizou nesta
quinta-feira, 20, visita no campus Marco Zero do Equador, em Macapa (AP), e reunido com a Reitoria da
Universidade Federal do Amapa (Unifap) e a Divisdo de Servigos Gerais (DSG). Na ocasido, foram discutidos
pontos pertinentes a seguran¢a da comunidade académica diante das ameagas apresentadas em redes sociais,
bem como os atentados realizados nas ultimas semanas pelo pais. A Prefeitura do Campus informou que
Jforam reforgados os monitoramentos, rondas ostensivas e vigilancia, e que a presenga da Policia Federal no
campus é de suma importincia para garantir a seguranca de todos. Os agentes da Policia firmaram
compromisso em realizar mais rondas e ja estdo tomando conhecimento também das dreas de mata fechada’.
(Grifo nosso).

fe Policia Mili ; ; scnica (2019): (...) “A ideia da cooperagdo partiu

do comandante da PM/AP, que busca junto a Unifap a oferta de cursos de pos-graduacdo na drea de
segurang¢a publica para oficiais da corpora¢do e o apoio técnico para a constru¢do do planejamento
estratégico da institui¢do. , aléem de contribuir nos projetos sociais e atividades culturais e esportivas
realizados na universidade” (...) (Grifo nosso).

e  Moradores da Casa do Estudante da Unifap cobram auxilios anunciados e reforco na seguranca (2023): (...)

O estudante conta ainda que a maior preocupagdo dos moradores é a seguranga. O espago é protegido por um
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vigia da vigildncia patrimonial, no entanto, a localiza¢do do imovel e a falta de iluminag¢do no trajeto até a
Unifap deixam os estudantes vulnerdveis”.

o  “FE agora, quem poderd nos defender?”: estudantes padecem com a falta de seguranca na Unifap (2023).

o  “E uma zona de perigo”’_diz aluna da Unifap sobre assaltos nas paradas (2024).

Ao consultar boas praticas adotadas pelas IFES, encontrou-se o Convénio celebrado entre a
USP ¢ a Secretaria de Seguranca de S3o Paulo para reforco na aten¢do das vias da universidade

(USP_assina convénio com Secretaria de Seguranca Publica e Policia Militar; Policiais militares

fardo seguranca da USP a partir de segunda-feira). No caso em tela, esta movimentacao se deu em
virtude de um assassinato no Campus, o que demandou alerta sobre a seguranca na IFES.

Apesar das matérias mencionadas acima, ao consultar a Ouvidoria da Unifap por meio da
Solicitagao de Auditoria 2024003/002, foi informado que, nos anos de, oficialmente registrados na
Ouvidoria, somente 01 ocorréncia em 2022 (furto de data-show) e 01 ocorréncia em 2023 (furto de
objetos pessoais de servidor em seu local de trabalho).

Neste sentido, cabe destacar trecho das consideragdes finais do documento “Mapa de

Riscos” (23125.003838/2020-12 - Ordem 9):

Apesar de na maioria dos casos de sinistros relatados pela imprensa tem tom exagerado,
em pesquisa superficial a UNIFAP ¢ vista como lugar com grande incidéncia de roubos e
estupros (ndo havendo comprovacio fatica ou registro policial que consolide esta
ideia). Nao existem estudos acerca da criminalidade ou indice de furtos nos Campi da
universidade federal, que esta localizado num bairro de periferia, que concentra alto taxas
de criminalidade.

A sensacio de seguranca experimentada pela comunidade académica NAO E
SATISFATORIA com o efetivo ja reduzido de 16 postos 24h, ndo havendo possibilidade
melhorar com uma redug@o de postos vulneraveis ou em grau critico. Como ja foi dito os
postos classificados com GRAU CRITICO sio aqueles que a ocorréncia de sinistro é quase
certa, restando apenas a administracio se preparar para o prejuizo quando ocorrer.

Assim, embasado pela manifestagdo dos responsaveis técnicos pela elaboragdo do
documento e a minuciosa andlise dos postos de seguranca, infere-se: 1) Apesar dos relatos de
inseguranc¢a, ndo hd comprovagdo fatica ou registro policial que comprove o grau de perigo na
Universidade; 2) Nao existem estudos especificos sobre este tema para gerar dados efetivos sobre a
seguranga na universidade; 3) A sensa¢do de seguranga pela comunidade académica nao ¢
satisfatoria; 4) Presenca de riscos “quase certos”, restando a Administragdo se preparar para o
prejuizo, quando ocorrer.

Sendo assim, nota-se a necessidade de aprofundamento nas anélises técnicas e estudos sobre
o tema, para gerir os riscos de forma adequada e, sobretudo, adog¢do de acdes estratégicas

preventivas e para aumento da sensagdo de seguranca da comunidade académica. Cumpre ressaltar
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que ndo ha obrigatoriedade legal para que se firme convénios desta natureza, contudo, havendo
necessidade diante da sensacdo de inseguranga, os assaltos nas paradas de 6nibus mencionados nas
matérias acima citadas e a oferta de cursos noturnos, recomenda-se o estudo sobre a viabilidade de

firmar convénios para aumentar a seguranca dos campi.
Da qualidade do servico prestado e do Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR:

O Anexo IV do Termo de Referéncia (23125.003838/2020-12 - Ordem 87) traz o
Instrumento de Medi¢cdo de Resultado — IMR e o conceitua como o “mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagao dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento”.

Os indicadores previstos no IMR sao:

Tabela 01: Indicadores previstos no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

Indicador Detalhamento
Indicador 01 Fornecimento e uso de EPI’s € uniformes;
Indicador 02 Cumprimento das atividades e rotinas dos vigilantes no Posto de Servigo;
Indicador 03 Equipamentos e materiais adequados € necessarios para a execu¢do dos servigos;
Indicador 05 Cumprimento dos prazos referentes as solicitacdes e notificagdes da Contratante;
Indicador 05 Cumprimento do prazo para substitui¢ao de vigilante em caso de eventual auséncia ;

Indicador 06 Atraso no pagamento de salarios, 13° salario, férias ou beneficios.
Fonte: Processo 23125.003838/2020-12, Termo de Referéncia, Anexo IV (Ordem 87).

Observa-se que o IMR acima descrito estd estritamente voltado para questdes contratuais,
ndo se debrucando sobre aspectos de percepcao dos usuarios. Destaca-se, neste sentido, o item 16.6
do termo de referéncia, no qual se tem que: “a utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo

concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos™.

A IN n° 05/2017-MPOG/SEGES dispoe que:

Art. 47. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, quando
for o caso:

I - os resultados alcancados em relagcdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada;

II - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagao profissional
exigidas;

III - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequagdo dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfacdo do publico usuario. (Grifo nosso).
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Por meio da SA 2024003/003, se perguntou se ha meios de verificagdo sobre a qualidade da
seguranca da universidade, como, por exemplo: percepcdo da comunidade académica,
monitoramento quanto ao aumento/redu¢do de niimero de ocorréncias ou outro método. Em
resposta, a unidade auditada informou que, para mensuragdo de aspectos de qualidade, possui o
registro do livro de ocorréncia onde é possivel verificar ocorréncias e objetivos perdidos pela
comunidade académica.

A pergunta disposta na SA se deu no seguinte sentido de se averiguar se, apos a implantagao
das estratégias adotadas pelo setor na definigdo de postos de seguranga, implantagdo de
videomonitoramento, conversas com as outras instituicdes de seguranca publica, ja mencionada, se
houve diminuicao de ocorréncias e, sobretudo, uma analise qualitativa destas ocorréncias para acao
em modo preventivo, etc. Contudo, pela resposta da unidade, estes dados nao estdo sendo tratados
para averiguacdo da qualidade do servigo, estando este estritamente atrelado a medigdo e
fiscalizacdo contratual por meio do IMR, mas ndo se ampliando para a satisfacdo dos usudrios,
quais sejam, servidores, alunos e demais membros da comunidade académica.

Assim, conforme mencionado anteriormente, a seguranga institucional perpassa, além dos
aspectos contratuais, que, sem duvida, sdo relevantes para a execucao do servico, para aspectos de
qualidade, sobretudo no que diz respeito a percepcdo do usudrio, qual seja, a comunidade
académica. Sendo assim, considerando ndo haver instrumentos desta natureza, recomenda-se

levantamento de estudos para averiguar a percep¢ao de seguranga e satisfacdo dos usuarios.
Das acoes educativas e participacao social:

Quanto ao quesito das acdes educativas para a conscientizagdo da comunidade académica
sobre a seguranca institucional, o DSG informou que existem divulga¢des quanto a conscientizagao
e colaboragdo com a seguranca institucional bem como campanhas de encaminhamento de objetos
perdidos no campus para a SEVIG, qual seja, a campanha de objetos perdidos. Ademais,
encaminhou 0 link de acesso institucional

(https://www.unifap.br/divisao-de-servicos-gerais-oferta-servico-de-achados-perdidos/), por meio

dos Memorandos Eletronicos n® 35 e 40-DSG. Contudo, as variedades e especificagdes de assuntos
que envolvem a seguranga perpassam por varios aspectos que devem obter maior espaco nas
discussdes estratégicas e, sobretudo, participa¢do social, seja de guarda patrimonial ou a sensacao

de seguranca dentro da IFES, como, por exemplo, conhecer os setores a quem procurar em cada
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ocorréncia, os canais de atendimento e comunicagdo, entre outros, devendo, portanto, haver
desenvolvimento de estudos neste sentido ao se observar a elaboracdo da politica de seguranca

institucional.
Politica de Seguranca Institucional:

Depreende-se da leitura das respostas da SA n°2024003/001-AUDINT, que os documentos
internos que tratam sobre a seguranga universitaria sdo: o Manual de Normas e Procedimentos da
Vigilancia e o Regimento da Vigilancia da Unifap; ndo existindo informagdes acerca da existéncia
de uma Politica de Seguranga Institucional.

Previamente, ressalta-se que o Manual e o Regimento diferem de uma Politica de Seguranca,
posto que essa ultima se constitui de diretrizes gerais que orientam a tomada de decisoes e,
sobretudo, de planejamento estratégico institucional, enquanto aqueles estabelecem competéncias,
atribuicdes, orientagdes e padronizagdes das atividades da Seguranca Publica.

Ao analisar o Regimento da Vigilancia da Unifap, identificou-se em seu artigo 2° que a
Diretoria de Seguranga tem como fun¢do ndo s6 o planejamento de agdes relativas a vigilancia e
seguranga patrimonial e comunitaria da instituicdo, mas também de coordenagdo, avaliagdo e
execucao dessas agdes. Além disso, esta diretoria ¢ a responsavel pela coordenagdo dos planos
operacionais, pela politica de seguranca e vigilancia. Ou seja, hé a previsibilidade no documento em
tela de acgdes de planejamento, coordenagdao e avaliagdo das acdes de Politica de Seguranga,
entretanto, os normativos internos institucionais restringem-se aos planos operacionais.

Diante da auséncia de Politica de Seguranca Institucional, a Audint, por meio da SA n°
2024003/003, perguntou a Unidade Auditada informacdes acerca da existéncia de comité especifico
voltado para acdes estratégicas de seguranca institucional e foi respondido pelo DSG que nao existe
este Comité. Isso reforca a necessidade de se criagdo de mecanismo para cuidar da estruturagdo e
deliberacdo das agdes inerentes a tematica.

Por conseguinte, enfatiza-se a importincia de participagdo social no processo de
institucionalizagdo da Politica de Seguranca da Unifap, tendo em vista a tematica vivenciada por
toda a comunidade em geral, possibilitando ser um instrumento de aprimoramento de politicas
publicas. Outrossim, conforme apontamentos feitos no topico acima, qual seja, “da cooperacao com
outras institui¢cdes de seguranga”, observa-se a necessidade de oitiva da comunidade académica pela

vivéncia de diversas situagdes de inseguranca.
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Reforga-se que o campus Marco Zero, especificamente, conta com uma extensao territorial
consideravel, além de possuir uma area de mata e, conforme ja sinalizado, além da comunidade
universitaria, o campus € acessivel ao publico em geral. Diante disso, ¢ necessario uma avaliacdao
holistica da seguranca, de identificacdo dos riscos e de tratamento de mitigagdo dos mesmos,
principalmente, para impossibilitar que os investimentos realizados na seguranga humana e
patrimonial da Universidade sejam ineficazes por ndo assegurar a minimizacao da inseguranga,
assim como pelas a¢des tomadas nao estarem aderentes a realidade vivenciada pelo publico.

A Politica de Seguranga Institucional deve orientar a elaboragdo de normas e procedimentos
que possam auxiliar na tomada de decisdes e respostas aos riscos de seguranga, como crises,
eventos e incidentes que ameacem a integridade fisica e patrimonial. Ademais, possibilita o
aprimoramento e alinhamento com outros instrumentos de seguranga, como o Manual de Normas ¢
Procedimentos de Seguranga, Regimento de Vigilancia Patrimonial e a Gestdo de risco.

Nesse sentido, apresentamos algumas boas praticas que podem corroborar com a construgao
e implementagdo da Politica de Seguranga da Unifap:

e Politica de Seguranga Institucional da Universidade Federal de Pernambuco (/ink);

e Politica de Seguranga Institucional da Universidade de Goias (link).

CAUSA: Auséncia de uma Politica de Seguranga Institucional (sistematica e estratégica).
CONSEQUENCIA: Controles internos deficientes, como a desatualizacdo de normativos internos
de Seguranca; auséncia de gerenciamento interno de ocorréncias; auséncia de capacitagdo e
treinamento dos agentes de seguranca da Unifap.

RECOMENDACOES:

Recomendacao 1.1: A PROAD/PREFEITURA/DSG/SEVIG deve revisar e atualizar o Manual de
Normas e Procedimentos de Seguranca e o Regimento da Vigilancia da Unifap considerando as
questdes apontadas neste relatdrio;

Recomendacio 1.2: A PROAD/PREFEITURA/DSG/SEVIG deve regulamentar os procedimentos
internos para tratamento das ocorréncias, inclusive, estudo de viabilidade da implantagdo de um
sistema informatizado, Sistema de Gestdo de Ocorréncias de Seguranca (SIGOS), conforme
sugerido no Manual de Normas e Procedimentos de Seguranga ;

Recomendacio 1.3: A PROAD/PREFEITURA/DSG/SEVIG deve realizar o planejamento e

acompanhamento de ag¢des que envolvam capacitagdo dos membros dos diversos setores
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competentes da Seguranca Institucional. Em relagdo aos agentes operacionais, vigilantes, prever a
capacitagdo e treinamento especificos e periodicos;

Recomendacao 1.4: A PROAD/PREFEITURA/DSG/SEVIG deve instituir um Comité ou
Comissdo permanente especifico voltado para acdes estratégicas de seguranga, com representantes
de diferentes categorias académicas, inclusive, para viabilidade da instituicdo da Politica de
Seguranca Institucional;

Recomendacdo 1.5: A PROAD/PREFEITURA/DSG/SEVIG institua, por meio de Comité
especifico citado na recomendagdo acima, a Politica de Seguranga da Unifap, com participagdo
social/académica no processo de institucionaliza¢do, bem como previsdo de agdes educativas de
conscientizagdo e colaboragdo com a seguranca Institucional e de instrumentos de
percepcao/mensuracao de segurancga e satisfacao do publico em geral.

Recomendacio 1.6: A PROAD/PREFEITURA/DSG/SEVIG institua estudos para averiguar a
percepcao de seguranca e satisfacdo dos usuarios.

Recomendacio 1.7: Recomenda-se que a PROAD/PREFEITURA/DSG/SEVIG elaborem estudos
sobre a viabilidade de firmar convénios para aumentar a seguranca dos campi.

PRAZO: 30/09/2025
CONSIDERACOES FINAIS

A acdo de auditoria buscou observar a Gestdo da Seguranga Institucional, com o objetivo de
avaliar a gestdo da seguranca institucional no que tange a gestdo de risco e controles internos
existentes do Campus Marco Zero. Apds as andlises, percebe-se a necessidade de instituicao da
Politica de Seguranca da Unifap e da gestdo de riscos desse objeto, especialmente, pela limitacao
atual dos normativos internos aos aspectos operacionais da seguranga e vigilancia.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que a institucionalizacdo da politica de seguranca
institucional deve conter varios aspectos, inclusive, alguns presentes neste relatdrio, uma vez que o
mesmo deve auxiliar no desenvolvimento de agdes estratégicas que visem a seguranga institucional,
nao representando apenas o cumprimento de formalidade.

Ainda, os controles internos administrativos pontuados neste relatério merecem atencdo e
aprimoramentos, pois visam assegurar a melhoria da gestdo da seguranca institucional e fornecer

subsidios para tomada de decisoes.
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