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dispdoe de espacos especificos
para colecoes, estudos
Individuais S em grupo,
tratamento técnico do acervo e
administracao, perfazendo um
total de 91125 m? de area
construida. Como parte do
processo de reestruturacao
universitaria, sua principal
funcao & de preservar e garantir
ﬁ O acesso a Informacao aos seus
usSuarios.
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MISSAO

Organizar, preservar e disseminar a
Informacao para a producao do
conhecimento, dando suporte as atividades
educacionais, cientificas, tecnoldgicas e
culturals da Universidade Federal do Amap3,
possibilitando O crescimento - O
desenvolvimento da Instituicao e da
socledade.

VISAO

Ser reconhecida por sua exceléncia na
gestdo da informacdo e na prestagdo de
servigcos para a comunidade universitaria e
sociedade em geral, tornando-se referéncia
no Estado do Amapa.
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Bibliotecério formado pela UFPA desde 2010,

Mestrando em Ciéncia da Informac¢do pela UFSC e Tutor
do curso de Biblioteconomia EAD da UFPA.

MENSAGEM DO DIRETOR

Em 2021 as dificuldades continuaram
com a pandemia de COVID-19, no
entanto, a Biblioteca Central ja tinha
retornado com alguns servicos
agendados como a devolucao e o
empréstimo especial para professores.

Mesmo com poucos servidores e bolsistas
a Biblioteca Central desenvolveu
atividades que vao ficar por muito tempo
auxillando seus usuarios, caso do
Repositorio Institucional, da plataforma
de Acervos Digitais e o Protocolo de
Atendimento Remoto.

O desejo € que em 2022 a pandemia
diminua e com as pessoas vacinadas seja
possivel planejar um retorno presencial
gradual e seguro para a comunidade
académica da UNIFAP.



SUMARIO

|NTRQDU§AQ ESTRUTURA BIBLIOTECAS DA
ORGANIZACIONAL UNIFAP

DFPA DIAU DDPE



INTRODUCAO

A Biblioteca Central foi bastante afetada pelo contexto da
pandemia de COVID-19, nosso atendimento presencial ficou
comprometido com as suspensao das aulas. No entanto, com as
aulas remotas, foi preciso se adeqguar a esse formato buscando
ferramentas que os alunos pudessem continuar suas leituras e

pesquisas.

A BC nesse sentido, teve acoes realizadas pelas suas 3 divisoes:
DFPA, DIAU e DDPE que conseguiram fazer com que O
atendimento até os servicos pudessem ser de forma virtual.

Dessa forma, podemos citar desde servicos técnicos como a
correcao do catalogo online, o Protocolo de Atendimento Remoto
gerenciando os pedidos de servicos, assim como 0s produtos
digitais adquiridos como a Minha Biblioteca, Plataformma ABNT

colecao.




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

REITORIA PROGRAD BIBLIOTECA
CENTRAL

DFPA DIAU DDPE
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A Biblioteca Central é composta por 04 divisdes, cada uma desenvolve atividades
especificas que correspondem a todo o processo de trabalho, desde o planejamento até a
execucao de eventos, produtos e servicos.

- Direcao: coordenar a qualidade dos servicos prestados pela Biblioteca Central;
administrar e representar a Biblioteca Central; planejar, coordenar, acompanhar e avaliar a
execucao das atividades técnicas e de prestacao de servicos da Biblioteca Central;

- DFPA: A Divisao de Formacao e Processamento do Acervo - DFPA é responsavel pelo
gerenciamento das atividades de formacao e desenvolvimento de cole¢des relevantes para
as atividades de ensino, pesquisa e extensao da UNIFAP, por meio do Setor de Selecao e
AqQuisicao;

- DIAU: A Divisao de Informacao e Auxilio ao Usuario - DIAU é responsavel pelo
gerenciamento de fontes informacionais e pela difusdo da informacdo/conhecimento,
disponibilizando produtos e servicos de informacao, por meio dos Servigos de Informacao e
Referéncia, de Circulacao, Levantamento Bibliografico, Catalogacao na Fonte,
Treinamentos e Agendamento do Auditério Multiuso;

- DDPE: A Divisao de Documentacao e Programas Especiais — DDPE é responsavel pelo
desenvolvimento e difusao da colecao de Plataformas Digitais que indexam Bases de
Dados e documentos bibliograficos publicados periodicamente em formato eletrénico
revistas (gerais e especializadas), jornais, Anuarios, boletins etc, as producdes académicas
da Instituicao como Trabalhos de Conclusao de Curso, Dissertagdes, Teses, gerenciamento
e manutencao do Repositdrio Institucional, gerenciamento do laboratério de informatica,
da Sala de Estudos Individuais e Acervos Especiais (Folheto, fotografias, textos, mapas) e
outras colecdes sob a sua guarda (braile e referéncia)
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BIBLIOTECA CAMPUS SANTANA (DADOS 2018): . AREA CONSTRUIDA: 96M2 - ASSENTOS PARA ESTUDO EM GRUPO
NOS SALOES DE LEITURA: 20 - ASSENTOS PARA ESTUDO INDIVIDUAL: 3 - HORARIO DE ATENDIMENTO DE SEGUNDA
A SEXTA-FEIRA DE 8HOO AS 22HOO - CONTATOS RESPONSAVEL: BRUNO PEREIRA DOS SANTOS E-MAIL:
CAMPUSDESANTANA@UNIFAP.BR/ BRUNO.PEREIRA@UNIFAP.BR

BIBLIOTECA CAMPUS BINACIONAL (DADOS INICIAIS- A BIBLIOTECA PASSOU POR CRESCIMENTO EM SUA
ESTRUTURA- VER RELATORIO DO BINACIONAL) - AREA CONSTRUIDA: 64M2 - ASSENTOS PARA ESTUDO EM GRUPO
NOS SALOES DE LEITURA: 20 - TERMINAIS DE CONSULTA AO ACERVO: 07 - COMPUTADORES DO LABORATORIO DE
INFORMATICA: 03 - HORARIO DE ATENDIMENTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DE 8HOO AS 22H00 - CONTATOS
RESPONSAVEL: LAIANA ABREU MATOS/ E-MAIL: LAIANA.MATOS@UNIFAP.BR
WWW.FACEBOOK.COM/BIBLIOTECABINACIONAL

BIBLIOTECA CAMPUS MAZAGAO (INAUGURADA EM ABRIL DE 2017) - AREA CONSTRUIDA: 240M:* . ASSENTOS
PARA ESTUDO: (AMBIENTE SENDO READEQUADO) - ASSENTOS PARA ESTUDO INDIVIDUAL : 02 - TERMINAIS DE
CONSULTA AO ACERVO: 01 . COMPUTADORES DO LABORATORIO DE INFORMATICA 08 - HORARIO DE
ATENDIMENTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DE 8HOO AS 18HOO - CONTATOS RESPONSAVEL: RAILDO DE SOUSA
MACHADO / E-MAIL: RAILDO@UNIFAP.BR



Biblioteca Setorial de Ciéncias Biologicas e da Saude

Conseguimos através de votacao ampla dos colegiados dos
cursos um espaco onde funcionava um auditério no prédio de
medicina em 2018. No ano de 2019, com o desfazimento da sala
de periddicos, aos poucos fomos levando as prateleiras desse
local para a o espaco da futura biblioteca setorial do DCBS. Esse
processo durou 1 ano pois tudo que era retirado precisava ser
pesquisado, depois encaixotado e feita a devida identificacao.

Ainda em 2019, consegwmos delxar todas as prateleiras no espaco, no entanto, veio a pandemia de COVID-19 e ficamos
2 anos sem poder continuar o trabalho nesse local. Ja no final de 2021, conseguimos dar prosseguimento ao servico.
Nessa etapa foi feito a selecao e organizacao do acervo que seria desbastado para a setorial. A outra etapa consistiu em
mudar no sistema a localizacao desses livros de "Biblioteca Central" para "Biblioteca Setorial de Ciéncias Biologicas e da
Saude" o que foi feito pela equipe da DFPA. Atualmente a direcdao da BC foi notificada via memorando que a
coordenacao de medicina quer de volta o espaco em razao de outras prioridades pos-pandemia. Nos posicionamaos
contra essa questao, uma vez que a setorial estava no planejamento da BC e no PDI da UNIFAP, porem, isso ficou de ser

resolvido entre a PROGRAD e o DCBS. 1 1
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2021

O processamento técnico de acervo tem como Iincumbéncia realizar analises tematicas e
descritivas dos materiais bibliograficos que irao compor o acervo da Biblioteca.

Cabe aos bibliotecarios da Divisao classificar, catalogar e indexar no sistema SIGAA - Mddulo
Biblioteca os materiais bibliograficos adquiridos por compras, doacoes e permutas, sendo que estes
dois ultimos sé Irao para o acervo apos passarem por selecao.

Os procedimentos, normas e rotinas adotados no tratamento do acervo seguem os padrdoes nacionais e
Internacionais para catalogacao e classificacao, através do Codigo de Catalogacao Anglo Americano
(AACR-2) e Classificacao Decimal de Dewey (CDD).

Apos todo o processo de cadastro no SIGAA, realiza-se o preparo fisico dos materiais gue consiste em:
carimbar e etiquetar cada exemplar para posteriormente encaminhar os titulos para Divisao de
Formacao e Auxilio ao Usuario tornando disponivel para empréstimos e consultas.



QUANTIDADE DE LIVROS CATALOGADOS
NO ANO DE 2021 NA BIBLIOTECA CENTRAL:

Catalogacao de livros 2021

b 6 b

Acervo Exemplares Ebooks
fisico fisicos

Fonte: Si1gaa

DEVE-SE LEVAR EM CONSIDERAQAO QUE A QUANTIDADE BAIXA DE LIVROS CATALOGADOS NO
SISTEMA NO ANO DE 2021 E DEVIDO O TRABALHO DESDE ANO TER SIDO REALIZADO REMOTAMENTE
PELO MOTIVO DA PANDEMIA DE COVID-19, ASSIM DEU-SE PRIORIDADE PARA ATUALIZA;AO DE
ACERVOS COM PROBLEMAS NO REGISTRO E OUTROS SERVICOS. 1 4



CATALOGAQAO DE MATERIAIS ESPECIAIS

NO ANO DE 2020 INICIOU-SE A CATALOGACAO DE CD-ROM QUE SAO COMPLEMENTOS DOS
LIVROS QUE COMPOE NOSSO ACERVO E QUE AINDA NAO ESTAVAM EM NOSSO SISTEMA SIGAA. EM
2021 DEMOS CONTINUIDADE NESTA ATIVIDADE E FINALIZAMOS A CATALOGACAO DE TODOS OS
CDS- ROM DA BIBLIOTECA CENTRAL.

ACERVOS: EXEMPLARES

Fonte: Sigaa e relatonos DFPA
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ATUALIZAQZZ\O DE ACERVO NO SIGAA

DEVIDO ERRO NA MIGRAQ'AO DO SISTEMA SIGU PARA O SIGAA, OS CADASTROS DE LIVROS E
TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSOS APRESENTAM ERROS NO REGISTRO MARC 21, QUE
CAUSAM DIFICULDADE NA RECUPERACAO DA INFORMAQAO POIS ALGUNS CAMPOS QUE SAO
NECESSARIOS PARA PESQUISA DESSES MATERIAIS NAO MIGRARAM PARA O NOVO SISTEMA,
INVIABILIZANDO A RECUPERAQAO DO NUMERO DE CHAMADA (CAMPO 090) PRINCIPALMENTE, E

OUTROS CAMPOS QUE SAO NECESSARIOS PARA MOVIMENTAQAO DE DETERMINADAS
INFORMAQOES NO SISTEMA, TAIS COMO: RELATORIOS, TRANSFERENCIA DE MATERIAIS ENTRE
TITULOS E BIBLIOTECAS, DENTRE OUTROS.

DIANTE DISSO, NO ANO DE 2021 A DIVISAO ATUALIZOU DIVERSOS CADASTROS DE ACERVO NO
SISTEMA, DE TODAS AS AREAS DO CONHECIMENTO QUE ESTAVAM COM PROBLEMAS.

COMO NO SISTEMA SIGAA NAO EXISTEM RELATORIOS QUE DEMONSTREM O QUANTITATIVO,
NEM HISTORICOS DE MATERIAIS ATUALIZADOS POR OPERADOR, AS BIBLIOTECARIAS DO SETOR
ANOTARAM EM PLANILHAS TODAS AS ATUALIZACOES DE ACERVOS QUE REALIZARAM,
TOTALIZANDO DA SEGUINTE FORMA:



QUANTIDADE DE LIVROS ATUALIZADOS NO ANO DE 2021 NA
BIBLIOTECA CENTRAL

Processamento tecnico: Atualizacao
de acervos no Sigaa

W Qnt. Titulos atualizados no Sigaa. Qnt. Exemplares atualizados no Sigaa:

Fonte: Relatonos da DFPA




RELATORIO GERAL DE ACERVO ATE 2021

Bibliotecas :
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AQUISICAO

NO ANO DE 2021 NAO HOUVE PROCESSO DE AQUISICAO, POIS A VERBA QUE SERIA DESTINADA A
COMPRA DE LIVROS PARA TODOS OS CAMPIS, FOI DESTINADA A BIBLIOTECA DO CAMPUS MAZAGAO,
QUE DENTRE TODAS AS BIBLIOTECAS ENCONTRAVA-SE COM DEFICT EM SEU ACERVO E NECESSITAVA
DESSA DEMANDA PARA COMPLETAR AS BIBLIOGRAFIAS UTILIZADAS NO CURSO DE LICENCIATURA EM
EDUCACAO NO CAMPO.

ATIVIDADES EM EXECU;AO PARA 2022

ATUALIZACAO DOS CADASTROS MARC 21 NO SISTEMA SIGAA DO ACERVO DA BIBLIOTECA CENTRAL;
AQUISICAO DE ACERVO BIBLIOGRAFICO;
CATALOGACAO E TRATAMENTO TECNICO DOS LIVROS DE DOACAO;

SELECAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS.
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2021

Os servicos oferecidos na DIAU na parte de circulacao foram: empréstimo domiciliar, empréstimo
especial, consulta, devolucao e renovacao. Na parte de Referéncia temos a emissao de ficha catalografica,
declaracao de adimpléncia, agendamento do auditdrio, auxilio ao usuario, levantamento bibliografico e
orientacao a normalizacao de trabalhos académicos e treinamentos.

Em 2021, tivemos muitas dificuldades pois a pandemia ainda persistia. Dessa forma, foram criados
ferramentas que pudessem manter um atendimento mais efetivo com os usuarios além do e-mail, do site
e das redes sociais.

Assim foi criado inicio de 2021 o Protocolo de Atendimento Remoto, com o objetivo de fazer o primeiro
atendimento do aluno e saber qual sua necessidade de servico. Através da ferramenta "formulario" do
Google, conseguimos concentrar apenas num local todas as possibilidades de informacao, duvidas e
outras questdes que poderiam ser solicitadas pelos Nossos usuarios.

21




PROTOCOLO DE ATENDIMENTO REMOTO

www 2. unifap.br/biblioteca/

BIBLIOTECA CENTRAL
..,
LP Jw 2o
3\
AGEE

No site da Biblioteca Central
Acesse a aba: SERVICOS e clique em
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO REMOTO

5 gt "p

i T, -

AN el
Acesse via QR code: E

Solicite tedes os servicos da Biblioteca Central num sé local

-

O i : . - . N L o ] _ . POR  0C49
a® © Digite aqui para pesquisar i @; C EE E " ﬂ‘: a} 26°C ~ ODOE = g D) L Ez

FONTE: www?2.unifap.br/biblioteca




Com o Protocolo de Atendimento Remoto, além de concentrar o atendimento digital dos usuarios com o
objetivo de dar uma experiéncia mais facil e intuitiva, a ferramenta do Google formulario faz com que os
dados registrados virem graficos e assim criar indicadores de uso.

A seguir, alguns desses Iindicadores que julgamos ser mais importantes para compor este relatdorio de
gestao do ano de 2021.
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Em 2021 foram...

1.294

Atendimentos remotos
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Fonte: Protocolo de Atendimento Remoto

Perfil de usuario

@ Docente UNIFAP
@ Docente externo
Académico de curso de graduacao

@ Académico de curso de pds-graduacio

@ Servidor Técnico da UNIFAP
@ Ex-aluno da UNIFAP
® Usuario externo

© Outro




Tipo de solicitacao

® Sigilosa
.' Decisaria

Consulta

® Informacéo

@ Emissido de documento
® Agendamento de servico

Fonte: Protocolo de Atendimento Remoto




Tipo de servic¢o

@ Emissdo de Ficha Catalografica (anex_ ..
@ Emissdo de Declaracao de Adimpléncia

Agendamento de Auditorio (servico su._.

@ Agendamento de Sala de Estudo em. ..

@ Agendamento de Sala de Estudo Indi...

® Agendamento de Treinamento Remot. ..
® Agendamento de Treinamento Remot. ..

® Agendamento de Treinamento Remot...

Fonte: Protocolo de Atendimento Remoto




Relatorio de Empreéstimos
Categoria de Usuario

Bibliotecas : Biblioteca Central
Categorias de Usuario : ALUNO DE GRADUACAO, ALUNO DE POS-GRADUACAQO, SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO e DOCENTE
Ano : 2021

Quantidade
Jul Ago
ALUNO DE GRADUACAO | ) 0 0 0
ALUNO DE POS-GRADUACAO | ) 0 0 0
SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO | ) 0 0 0
DOCENTE | ) 0| 12 0
Total 12 0

Categoria

Observacao:
A quantidade mostrada refere a quantidade de empréstimos + renovacgoes




Emprestimo por curso

Bibliotecas :

Tipo de Material :
Categoria do Usuario :
Tipo de Empréstimo :
Periodo :

Biblioteca Central

Todos

Todas

Todos

01/01/2021 ate 31/12/2021

#(Curso

Empréstimos

Renovacoes

Empréstimos
+
Renovacgoes

1 FARMACIA
2 FISIOTERAPIA
3 ENFERMAGEM

38
25
17

4 CIENCIAS BIOLOGICAS - L 16
> ENGENHARIA ELETRICA 15

© DIREITO
7/ MEDICINA

14
10

8 TECNOLOGIA EM SECRETARIADO 9

9 FISICA
10 MATEMATICA

22

60
36
33
28
26
21
19
18
14
15
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2021

A DDPE sofreu algumas mudancas de espaco e ficou responsavel por apresentar servicos e produtos
NOVOS para atender a demanda em formato digital e de estudo dos usuarios.

Atualmente correspondem como espacos da DDPE as salas de estudo em grupo, a sala de estudo
individual / Braile, acervo de tcc, dissertacdes, teses e e o laboratdrio de informatica.

Além de gerenciar esses espacos a DDPE através de agendamento via Protocolo de Atendimento de
Remoto oferece treinamentos de plataformas digitais, normalizacao de trabalhos académicos e portal de
periddicos da CAPES para a comunidade académica.

Por fim, a DDPE gerencia os produtos digitais informacionais da Biblioteca Central como o Repositdrio
Institucional da UNIFAP - RIUNIFAP, colecao ABNT e o portal "Acervo digital" que concentra as principais
plataformas digitais de informacao cientifica.

31




RIUNIFAP

REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DA
UNIFAP - RIUNIFAP

O objetivo do RIUNIFAP é de Promover a
Integracao e reuniao de toda a producao
académica da UNIFAP;: aumentar a
visibilidade e preservar a memoria
Intelectual da Universidade; ampliar e
facilitar o acesso a producao cientifica.

Nesse contexto, o RIUNIFAP, mesmo com
uma equipe peguena, vem cumprindo seu
objetivo e Jja conta com mais de 800
documentos registrados.




Atualmente
esse € 0 numero
de documentos
que ja foram
inseridos no
RIUNIFAP




== O RIUNIFAP esta
indexado na Rede
Brasileira de
Repositorios da
Regiao Norte,
dando mais
visibilidade a
nossa plataforma.
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A sala de estudos individuais e braile ficou fechada
durante a pandemia. A previsao de reabertura esta

para agosto de 2022 com o retorno das atividades
presenciais.




O laboratorio de
informatica possui 32
computadores e é
utilizado também como
sala de treinamentos da
Biblioteca Central.

- 3
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O espaco ficou fechado durante a pandemia e tem
previsao de abertura em agosto de 2022.




O acervo impresso de TCC,
dissertacoes e teses
tambeéem é
responsabiblidade da DDPE
e esta no espaco para
consulta e futura
digitalizacao. Além disso
faz parte do acervo
materiais de referéncia e
outros como mapas, cd's

(] of off 3 7




Plataformas assinadas

DESENVOLVIDA PARA SER O MELHOR
PROVEDOR DE CONTEUDO UNIVERSITARIO
DO BRASIL E A MELHOR SOLUSAO DIGITAL
DE E-BOOKS PARA INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR, A MINHA BIBLIOTECA E

&=
M |n ha UMA PLATAFORMA DIGITAL DE LIVROS QUE

o POSSUI UM VASTO ACERVO DE TiTULOS
BI bI Ioteca TECNICOS E CIENTIFICOS. COM MAIS DE 11
MIL TiTULOS, FORMADA POR 16 GRANDES
EDITORAS ACADEMICAS E 42 SELOS
EDITORIAIS, POR MEIO DA MINHA

BIBLIOTECA, ESTUDANTES, PROFESSORES E
PROFISSIONAIS TEM ACESSO RAPIDO,

F{\CIL E SIMULTANEO A MILHARES DE
TITULOS.




A PLATAFORMA COLECAO
ABNT FOI ASSINADA COM

100 NORMAS QUE A
BRAS' LEIRA COMUNIDADE ACADEMICA
PODE TER ACESSO DENTRO
DA REDE DA UNIFAP,

T E c N I C A S ATRAVES DO PORTAL

ACERVODIGITAL.UNIFAP.BR

ASSOCIACAC




uias desenvolvid

RIUMIFAR
-.i Universidade Federal do Amapa - UNIFAP
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao - PROGRAD
BIBLIOTECA CENTRAL \ A Biblioteca Central - BIC
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Qualificacao e Eventos

A Biblioteca Central e
Biblioteca Binacional
parabenizam aos
bibliotecarios da UNIFAP
pela aprovagao nos
mestrados:

SSEE orMANA VIRTUAL DO LIVRO £ DAS BIBLIOTECAS DA AMAZONIA

2b A 2f §
o ourugro | INSCRICOES: Transmissio Via (8 YouTube

. Canal da Rede Norte de Repositdrios Institucionais
[5H bit.ly/3vmgxCR (NORTE/RIAA)

(Horario de Brasilia)

i

Jt :. i SIB =2 LU ;:) o {&} WSisgehi E ,?; 10

SEMANA VIRTUAL DO LIVRO E DAS BIBLIOTECAS DA AMAZONIA



Capacitacao

XXI SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS N

Biblioteca Universitaria: tradicao, praticas e inovacoes
7 a 10 de dezembro de 2021 | Centro de Convencoes de Goiania

Participaram os bibliotecarios Mario Lima Junior, Bruno Santos
(Santana), Thalita Ferreira e Jamile da Silva. O evento foi

realizado de forma remota. 42




Site das Bibliotecas UNIFAP

Biblioteca Central www2.unifap.br/biblioteca
Biblioteca Santana www2.unifap.br/biblioteca-santana
Biblioteca Mazagﬁo www2.unifap.br/biblioteca-mazagao
Biblioteca Oiapoque www2.unifap.br/biblioteca-oiapoque
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