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A Biblioteca Central da UNIFAP
Instalada em prédio próprio
desde 30 de julho de 1994
dispõe de espaços específicos
para coleções, estudos
individuais e em grupo,
tratamento técnico do acervo e
administração, perfazendo um
total de 911,25 m² de área
construída. Como parte do
processo de reestruturação
universitária, sua principal
função é de preservar e garantir
o acesso à informação aos seus
usuários.

Sobre nós



Organizar, preservar e disseminar a
informação para a produção do
conhecimento, dando suporte às atividades
educacionais, científicas, tecnológicas e
culturais da Universidade Federal do Amapá,
possibilitando o crescimento e o
desenvolvimento da Instituição e da
sociedade. 

Ser reconhecida por sua excelência na
gestão da informação e na prestação de
serviços para a comunidade universitária e
sociedade em geral, tornando-se referência
no Estado do Amapá.



Em 2021 as dificuldades continuaram
com a pandemia de COVID-19, no
entanto, a Biblioteca Central já tinha
retornado com alguns serviços
agendados como a devolução e o
empréstimo especial para professores.

Mesmo com poucos servidores e bolsistas
a Biblioteca Central desenvolveu
atividades que vão ficar por muito tempo
auxiliando seus usuários, caso do
Repositório Institucional, da plataforma
de Acervos Digitais e o Protocolo de
Atendimento Remoto. 

O desejo é que em 2022 a pandemia 
 diminua e com as pessoas vacinadas seja
possível planejar um retorno presencial
gradual e seguro para a comunidade
acadêmica da UNIFAP.

Mário Lima Júnior
Bibliotecário formado pela UFPA desde 2010,

Mestrando em Ciência da Informação pela UFSC e Tutor
do curso de Biblioteconomia EAD da UFPA.
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1A Biblioteca Central foi bastante afetada pelo contexto da
pandemia de COVID-19, nosso atendimento presencial ficou
comprometido com as suspensão das aulas. No entanto, com as
aulas  remotas, foi preciso se adequar a esse formato buscando
ferramentas que os alunos pudessem continuar suas leituras e
pesquisas. 

A BC nesse sentido, teve ações realizadas pelas suas 3 divisões:
DFPA, DIAU e DDPE que conseguiram fazer com que o
atendimento até os serviços pudessem ser de forma virtual.

Dessa forma, podemos citar desde serviços técnicos como a
correção do catálogo online, o Protocolo de Atendimento Remoto
gerenciando os pedidos de serviços, assim como os produtos
digitais adquiridos como a Minha Biblioteca, Plataforma ABNT
coleção. 6
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A Biblioteca Central é composta por 04 divisões, cada uma desenvolve atividades
específicas que correspondem a todo o processo de trabalho, desde o planejamento até a
execução de eventos, produtos e serviços. 

- Direção: coordenar à qualidade dos serviços prestados pela Biblioteca Central;
administrar e representar a Biblioteca Central; planejar, coordenar, acompanhar e avaliar a
execução das atividades técnicas e de prestação de serviços da Biblioteca Central; 

- DFPA: A Divisão de Formação e Processamento do Acervo - DFPA é responsável pelo
gerenciamento das atividades de formação e desenvolvimento de coleções relevantes para
as atividades de ensino, pesquisa e extensão da UNIFAP, por meio do Setor de Seleção e
Aquisição; 

- DIAU: A Divisão de Informação e Auxílio ao Usuário - DIAU é responsável pelo
gerenciamento de fontes informacionais e pela difusão da informação/conhecimento,
disponibilizando produtos e serviços de informação, por meio dos Serviços de Informação e
Referência, de Circulação, Levantamento Bibliográfico, Catalogação na Fonte,
Treinamentos e Agendamento do Auditório Multiuso; 

- DDPE: A Divisão de Documentação e Programas Especiais – DDPE é responsável pelo
desenvolvimento e difusão da coleção de Plataformas Digitais que indexam Bases de
Dados e documentos bibliográficos publicados periodicamente em formato eletrônico
revistas (gerais e especializadas), jornais, Anuários, boletins etc, as produções acadêmicas
da Instituição como Trabalhos de Conclusão de Curso, Dissertações, Teses, gerenciamento
e manutenção do Repositório Institucional, gerenciamento do laboratório de informática,
da Sala de Estudos Individuais e Acervos Especiais (Folheto, fotografias, textos, mapas) e
outras coleções sob a sua guarda (braile e referência) 8
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BIBLIOTECA CAMPUS SANTANA (DADOS 2018): · ÁREA CONSTRUÍDA: 96M2 · ASSENTOS PARA ESTUDO EM GRUPO
NOS SALÕES DE LEITURA: 20 · ASSENTOS PARA ESTUDO INDIVIDUAL: 3 · HORÁRIO DE ATENDIMENTO DE SEGUNDA
A SEXTA-FEIRA DE 8H00 ÀS 22H00 · CONTATOS RESPONSÁVEL: BRUNO PEREIRA DOS SANTOS E-MAIL:
CAMPUSDESANTANA@UNIFAP.BR/ BRUNO.PEREIRA@UNIFAP.BR 

BIBLIOTECA CAMPUS BINACIONAL (DADOS INICIAIS- A BIBLIOTECA PASSOU POR CRESCIMENTO EM SUA
ESTRUTURA- VER RELATÓRIO DO BINACIONAL) · ÁREA CONSTRUÍDA: 64M2 · ASSENTOS PARA ESTUDO EM GRUPO
NOS SALÕES DE LEITURA: 20 · TERMINAIS DE CONSULTA AO ACERVO: 07 · COMPUTADORES DO LABORATÓRIO DE
INFORMÁTICA: 03 · HORÁRIO DE ATENDIMENTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DE 8H00 ÀS 22H00 · CONTATOS
RESPONSÁVEL: LAIANA ABREU MATOS/ E-MAIL: LAIANA.MATOS@UNIFAP.BR
WWW.FACEBOOK.COM/BIBLIOTECABINACIONAL

BIBLIOTECA CAMPUS MAZAGÃO (INAUGURADA EM ABRIL DE 2017) · ÁREA CONSTRUÍDA: 240M² · ASSENTOS
PARA ESTUDO: (AMBIENTE SENDO READEQUADO) · ASSENTOS PARA ESTUDO INDIVIDUAL : 02 · TERMINAIS DE
CONSULTA AO ACERVO: 01 · COMPUTADORES DO LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA: 08 · HORÁRIO DE
ATENDIMENTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DE 8H00 ÀS 18H00 · CONTATOS RESPONSÁVEL: RAILDO DE SOUSA
MACHADO / E-MAIL: RAILDO@UNIFAP.BR 

10



Biblioteca Setorial de Ciências Biológicas e da Saúde

Conseguimos através de votação ampla dos colegiados dos
cursos um espaço onde funcionava um auditório no prédio de
medicina em 2018. No ano de 2019, com o desfazimento da sala
de periódicos, aos poucos fomos levando as prateleiras desse
local para a o espaço da futura biblioteca setorial do DCBS. Esse
processo durou 1 ano pois tudo que era retirado precisava ser
pesquisado,  depois encaixotado e feita a devida identificação.

Ainda em 2019, conseguimos deixar todas as prateleiras no espaço, no entanto, veio a pandemia de COVID-19 e ficamos
2 anos sem poder continuar o trabalho nesse local. Já no final de 2021, conseguimos dar prosseguimento ao serviço.
Nessa etapa foi feito a seleção e organização do acervo que seria desbastado para a setorial. A outra etapa consistiu em
mudar no sistema a localização desses livros de "Biblioteca Central" para "Biblioteca Setorial de Ciências Biológicas e da
Saúde" o que foi feito pela equipe da DFPA. Atualmente a direção da BC foi notificada via memorando que a
coordenação de medicina quer de volta o espaço em razão de outras prioridades pós-pandemia. Nos posicionamos
contra essa questão, uma vez que a setorial estava no planejamento da BC e no PDI da UNIFAP, porém, isso ficou de ser
resolvido entre a PROGRAD e o DCBS. 11



Chefe de divisão: Thalita Ferreira4



O  processamento  técnico  de  acervo  tem  como  incumbência  realizar  análises  temáticas  e
 descritivas dos materiais bibliográficos que irão compor o acervo da Biblioteca.

Cabe  aos  bibliotecários  da  Divisão  classificar,  catalogar  e  indexar  no  sistema  SIGAA  - Módulo 
 Biblioteca  os  materiais  bibliográficos  adquiridos  por  compras, doações e permutas, sendo  que estes
dois últimos só irão para o acervo  após passarem por seleção.

Os procedimentos, normas e rotinas adotados no tratamento do acervo  seguem os padrões  nacionais  e 
 internacionais  para  catalogação  e  classificação,  através  do  Código  de  Catalogação  Anglo Americano
(AACR-2) e Classificação Decimal de Dewey (CDD).

Após todo o processo de  cadastro no SIGAA,  realiza-se  o preparo  físico dos materiais que consiste  em: 
 carimbar  e  etiquetar  cada  exemplar  para  posteriormente  encaminhar  os  títulos  para Divisão de
Formação e Auxílio ao Usuário tornando disponível para empréstimos e consultas.
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DEVE-SE  LEVAR  EM  CONSIDERAÇÃO  QUE  A  QUANTIDADE  BAIXA  DE  LIVROS  CATALOGADOS  NO 
 SISTEMA  NO ANO DE 2021  É DEVIDO O TRABALHO DESDE ANO TER SIDO REALIZADO REMOTAMENTE
PELO MOTIVO DA PANDEMIA DE COVID-19, ASSIM  DEU-SE  PRIORIDADE  PARA  ATUALIZAÇÃO  DE 
 ACERVOS  COM  PROBLEMAS  NO  REGISTRO  E  OUTROS  SERVIÇOS.
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NO  ANO  DE  2020  INICIOU-SE  A  CATALOGAÇÃO  DE  CD-ROM  QUE  SÃO  COMPLEMENTOS  DOS 
 LIVROS  QUE COMPÕE NOSSO ACERVO E QUE AINDA NÃO ESTAVAM EM  NOSSO SISTEMA SIGAA. EM
2021 DEMOS  CONTINUIDADE  NESTA  ATIVIDADE  E  FINALIZAMOS  A  CATALOGAÇÃO  DE  TODOS  OS  
CDS-  ROM  DA  BIBLIOTECA  CENTRAL.
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DEVIDO  ERRO  NA  MIGRAÇÃO  DO  SISTEMA  SIGU  PARA  O  SIGAA,  OS  CADASTROS  DE  LIVROS  E 
TRABALHOS DE CONCLUSÃO DE CURSOS APRESENTAM ERROS NO REGISTRO MARC 21,   QUE
CAUSAM DIFICULDADE  NA  RECUPERAÇÃO DA INFORMAÇÃO, POIS ALGUNS CAMPOS QUE SÃO
NECESSÁRIOS PARA PESQUISA DESSES  MATERIAIS NÃO  MIGRARAM  PARA  O  NOVO  SISTEMA, 
 INVIABILIZANDO  A  RECUPERAÇÃO  DO  NÚMERO  DE  CHAMADA  (CAMPO 090)  PRINCIPALMENTE,  E
  OUTROS  CAMPOS  QUE  SÃO  NECESSÁRIOS  PARA  MOVIMENTAÇÃO  DE  DETERMINADAS
INFORMAÇÕES  NO  SISTEMA,  TAIS  COMO:  RELATÓRIOS,  TRANSFERÊNCIA  DE  MATERIAIS  ENTRE
TÍTULOS  E BIBLIOTECAS, DENTRE OUTROS.

DIANTE DISSO, NO ANO DE 2021  A DIVISÃO ATUALIZOU DIVERSOS CADASTROS DE  ACERVO  NO 
 SISTEMA, DE TODAS AS ÁREAS DO CONHECIMENTO QUE ESTAVAM COM PROBLEMAS.

COMO  NO  SISTEMA  SIGAA  NÃO  EXISTEM  RELATÓRIOS  QUE  DEMONSTREM  O  QUANTITATIVO, 
 NEM HISTÓRICOS  DE  MATERIAIS  ATUALIZADOS  POR  OPERADOR,  AS  BIBLIOTECÁRIAS DO SETOR
ANOTARAM EM PLANILHAS TODAS AS ATUALIZAÇÕES DE ACERVOS QUE REALIZARAM,
TOTALIZANDO DA SEGUINTE FORMA:
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NO ANO DE 2021 NÃO HOUVE PROCESSO DE AQUISIÇÃO, POIS A VERBA QUE SERIA DESTINADA A
COMPRA DE LIVROS PARA TODOS OS CAMPIS, FOI DESTINADA A BIBLIOTECA DO CAMPUS MAZAGÃO,
QUE DENTRE TODAS AS BIBLIOTECAS ENCONTRAVA-SE COM DEFICT EM SEU ACERVO E NECESSITAVA
DESSA DEMANDA PARA COMPLETAR AS BIBLIOGRAFIAS UTILIZADAS NO CURSO DE LICENCIATURA EM
EDUCAÇÃO NO CAMPO.

ATIVIDADES EM EXECUÇÃO PARA 2022

ATUALIZAÇÃO DOS CADASTROS MARC 21 NO SISTEMA SIGAA DO ACERVO DA BIBLIOTECA CENTRAL;

AQUISIÇÃO DE ACERVO BIBLIOGRÁFICO;

CATALOGAÇÃO E TRATAMENTO TÉCNICO DOS LIVROS DE DOAÇÃO;

SELEÇÃO DE MATERIAIS BIBLIOGRÁFICOS. 
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Chefe de divisão: Jamile Silva5



Os serviços oferecidos na DIAU na parte de circulação foram: empréstimo domiciliar, empréstimo
especial, consulta, devolução e renovação. Na parte de Referência temos a emissão de ficha catalográfica,
declaração de adimplência, agendamento do auditório, auxílio ao usuário, levantamento bibliográfico e
orientação a normalização de trabalhos acadêmicos e treinamentos.

Em 2021, tivemos muitas dificuldades pois a pandemia ainda persistia. Dessa forma, foram criados
ferramentas que pudessem manter um atendimento mais efetivo com os usuários além do e-mail, do site
e das redes sociais. 

Assim foi criado início de 2021 o Protocolo de Atendimento Remoto, com o objetivo de fazer o primeiro
atendimento do aluno e saber qual sua necessidade de serviço. Através da ferramenta "formulário" do
Google, conseguimos concentrar apenas num local todas as possibilidades de informação, dúvidas e
outras questões que poderiam ser solicitadas pelos nossos usuários. 
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FONTE: www2.unifap.br/biblioteca
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Com o Protocolo de Atendimento Remoto, além de concentrar o atendimento digital dos usuários com o
objetivo de dar uma experiência mais fácil e intuitiva, a ferramenta do Google formulário faz com que os
dados registrados virem gráficos e assim criar indicadores de uso. 

A seguir, alguns desses indicadores que julgamos ser mais importantes para compor este relatório de
gestão do ano de 2021. 
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1.294
Em 2021 foram...

Atendimentos remotos
24



Perfil de usuário

Fonte: Protocolo de Atendimento Remoto 25



Tipo de solicitação

Fonte: Protocolo de Atendimento Remoto 26



Tipo de serviço

Fonte: Protocolo de Atendimento Remoto 27



Relatório de Empréstimos por
Categoria de Usuário
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Empréstimo por curso
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Chefe de divisão: Marília Shibayama6



A DDPE sofreu algumas mudanças de espaço e ficou responsável por apresentar serviços e produtos
novos para atender a demanda em formato digital e de estudo dos usuários.

Atualmente correspondem como espaços da DDPE as salas de estudo em grupo, a sala de estudo
individual / Braile, acervo de tcc, dissertações, teses e e o laboratório de informática. 

Além de gerenciar esses espaços a DDPE através de agendamento via Protocolo de Atendimento de
Remoto oferece treinamentos de plataformas digitais, normalização de trabalhos acadêmicos e portal de
periódicos da CAPES para a comunidade acadêmica. 

Por fim, a DDPE gerencia os produtos digitais informacionais da Biblioteca Central como o Repositório
Institucional da UNIFAP - RIUNIFAP, coleção ABNT e o portal  "Acervo digital" que concentra as principais
plataformas digitais de informação científica. 
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O objetivo do RIUNIFAP é de Promover a
integração e reunião de toda a produção
acadêmica da UNIFAP; aumentar a
visibilidade e preservar a memória
intelectual da Universidade; ampliar e
facilitar o acesso à produção científica. 

Nesse contexto, o RIUNIFAP, mesmo com
uma equipe pequena, vem cumprindo seu
objetivo e já conta com mais de 800
documentos registrados.
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+880 Atualmente
esse é o número
de documentos
que já foram
inseridos no
RIUNIFAP
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O RIUNIFAP está
indexado na Rede
Brasileira de
Repositórios da
Região Norte,
dando mais
visibilidade a
nossa plataforma.
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A sala de estudos individuais e braile ficou fechada
durante a pandemia. A previsão de reabertura está
para agosto de 2022 com o retorno das atividades
presenciais. 35



O laboratório de
informática possui 32
computadores e é
utilizado também como
sala de treinamentos da
Biblioteca Central. 

O espaço ficou fechado durante a pandemia e tem
previsão de abertura em agosto de 2022.
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O acervo impresso de TCC,
dissertações e teses
também é
responsabiblidade da DDPE
e está no espaço para
consulta e futura
digitalização. Além disso
faz parte do acervo
materiais de referência e
outros como mapas, cd's
etc.
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Plataformas assinadas
DESENVOLVIDA PARA SER O MELHOR
PROVEDOR DE CONTEÚDO UNIVERSITÁRIO
DO BRASIL E A MELHOR SOLUÇÃO DIGITAL
DE E-BOOKS PARA INSTITUIÇÕES DE
ENSINO SUPERIOR, A MINHA BIBLIOTECA É
UMA PLATAFORMA DIGITAL DE LIVROS QUE
POSSUI UM VASTO ACERVO DE TÍTULOS
TÉCNICOS E CIENTÍFICOS. COM MAIS DE 11
MIL TÍTULOS, FORMADA POR 16 GRANDES
EDITORAS ACADÊMICAS E 42 SELOS
EDITORIAIS, POR MEIO DA MINHA
BIBLIOTECA, ESTUDANTES, PROFESSORES E
PROFISSIONAIS TÊM ACESSO RÁPIDO,
FÁCIL E SIMULTÂNEO A MILHARES DE
TÍTULOS.
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A PLATAFORMA COLEÇÃO
ABNT FOI ASSINADA COM
100 NORMAS QUE A
COMUNIDADE ACADÊMICA
PODE TER ACESSO DENTRO
DA REDE DA UNIFAP,
ATRAVÉS DO PORTAL
ACERVODIGITAL.UNIFAP.BR

39



Guias desenvolvidos
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Qualificação e Eventos
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Capacitação

Participaram os bibliotecários Mário Lima Júnior, Bruno Santos
(Santana), Thalita Ferreira e Jamile da Silva. O evento foi
realizado de forma remota. 42



Site das Bibliotecas UNIFAP
www2.unifap.br/bibliotecaBiblioteca Central

Biblioteca Santana

Biblioteca Mazagão

Biblioteca Oiapoque

www2.unifap.br/biblioteca-santana

www2.unifap.br/biblioteca-mazagao

www2.unifap.br/biblioteca-oiapoque
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