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I. Tecnologia

H&a muitas formas de compreender a tecnologia. Neste artigo a tecnologia
€ concebida, de maneira ampla, como qualquer artefato, método ou técnica
criado pelo homem para tornar seu trabalho mais leve, sua locomocao e sua
comunicacdo mais faceis, ou simplesmente sua vida mais agradavel e
divertida.

A tecnologia, neste sentido, ndo é algo novo — na verdade, é quase tao
velha quanto o préprio homem, visto como homo creator.

Nem todas as tecnologias inventadas pelo homem séo relevantes para a
educacdo. Algumas apenas estendem sua forca fisica, seus muasculos. Outras
apenas lhe permitem mover-se pelo espaco mais rapidamente e/ou com menor
esforco. Nenhuma dessas tecnologias é altamente relevante para a educacéo.
As tecnologias que amplificam os poderes sensoriais do homem, contudo, sem
davida o sdo. O mesmo € verdade das tecnologias que estendem a sua
capacidade de se comunicar com outras pessoas. Mas, acima de tudo, isto €
verdade das tecnologias, disponiveis hoje, que aumentam o0s seus poderes
intelectuais: sua capacidade de adquirir, organizar, armazenar, analisar,
relacionar, integrar, aplicar e transmitir informacgéo.

As tecnologias que grandemente amplificam os poderes sensoriais do
homem (como o telescépio, o microscopio, e todos 0s outros instrumentos que
amplificam os 6rgdos dos sentidos humanos) sdo relativamente recentes e
foram eles que, em grande medida, tornaram possivel a ciéncia moderna,

experimental.
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As tecnologias que estendem a capacidade de comunicacdo do homem,
contudo, existem h& muitos séculos. As mais importantes, antes do século
dezenove, séo a fala tipicamente humana (conceitual), a escrita alfabética, e a
imprensa (especialmente o livro impresso). Os dois ultimos séculos viram o
aparecimento de varias novas tecnologias de comunicagao: o correio moderno,
o telégrafo, o telefone, a fotografia, o cinema, o radio, a televiséo e o video.

As tecnologias que aumentam os poderes intelectuais do homem, e que
estdo centradas no computador digital, sdo mais recentes, tendo sido
desenvolvidas em grande parte depois de 1940. O computador vem
gradativamente absorvendo as tecnologias de comunicacdo, a medida que
estas se digitalizam.

Il. Tecnologia na Educacéo

Vérias expressdes sdo normalmente empregadas para se referir ao uso
da tecnologia, no sentido visto, na educacdo. A expressao mais neutra,
"Tecnologia na Educacao", parece preferivel, visto que nos permite fazer
referéncia a categoria geral que inclui o uso de toda e qualquer forma de
tecnologia relevante a educacao ("hard" ou "soft", incluindo a fala humana, a
escrita, a imprensa, curriculos e programas, giz e quadro-negro, e, mais
recentemente, a fotografia, o cinema, o radio, a televisdo, o video e,
naturalmente, computadores e a Internet).

N&o h& porque negar, entretanto, que, hoje em dia, quando a expressao
"Tecnologia na Educacdo" € empregada, dificilmente se pensa em giz e
quadro-negro ou mesmo de livros e revistas, muito menos em entidades
abstratas como curriculos e programas. Normalmente, quando se usa a
expressdo, a atengdo se concentra no computador, que se tornou o ponto de
convergéncia de todas as tecnologias mais recentes (e de algumas antigas). E
especialmente depois do enorme sucesso comercial da Internet, computadores
raramente sao vistos como maquinas isoladas, sendo sempre imaginados em
rede — a rede, na realidade, se tornando o computador.

Faz sentido lembrar aos educadores o fato de que a fala humana, a
escrita, e, consequentemente, aulas, livros e revistas, para ndo mencionar
curriculos e programas, sao tecnologias, e que, portanto, educadores vém
usando tecnologia na educacdo ha muito tempo. E apenas a sua familiaridade

com essas tecnologias que as torna transparentes (i.e., invisiveis) a eles.
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"Tecnologia na Educacdo"” € uma expressao preferivel a "Tecnologia
Educacional”, pois esta parece sugerir que ha algo intrinsecamente
educacional nas tecnologias envolvidas, o que n&o parece ser o caso. A
expressdo "Tecnologia na Educacdo” deixa aberta a possibilidade de que
tecnologias que tenham sido inventadas para finalidades totalmente alheias a
educacgdo, como € o caso do computador, possam, eventualmente, ficar tdo
ligadas a ela que se torna dificil imaginar como a educacao era possivel sem
elas. A fala humana (conceitual), a escrita, e, mais recentemente, o livro
impresso, também foram inventados, provavelmente, com propdsitos menos
nobres do que a educacdo em vista. Hoje, porém, a educacdo € quase
inconcebivel sem essas tecnologias. Segundo tudo indica, em poucos anos o
computador em rede estara, com toda certeza, ha mesma categoria.

[ll. Educagéo a Distancia, Aprendizagem a Distancia e Ensino a Distancia

Destas trés expressdes, a terceira € provavelmente a menos usada.
Entretanto, € a Unica que € tecnicamente correta.

Educacdo e aprendizagem s&o processos que acontecem dentro do
individuo — ndo ha como a educacdo e a aprendizagem possam ocorrer
remotamente ou a distancia. Educacdo e aprendizagem ocorrem onde quer
que esteja a pessoa — e esta é, num sentido basico e muito importante, o
sujeito do processo de educacao e aprendizagem, nunca o seu objeto. Assim,
é dificil imaginar como Educacdo a Distancia e Aprendizagem a Distancia
possam ser possiveis, a despeito da popularidade dessas expressoes.

E perfeitamente possivel, contudo, ensinar remotamente ou a distancia.
Isto acontece o tempo todo. S&o Paulo ensinou, a distancia, os fiéis cristdos
que estavam em Roma, Corinto, etc. — usando cartas manuscritas. Autores,
distantes no espa¢o e no tempo, ensinam seus leitores através de livros e
artigos impressos. E possivel ensinar remotamente ou a distancia através de
filmes de cinema, da televisdo e do video. E hoje podemos ensinar quase
qualquer coisa, a qualquer pessoa, em qualquer lugar, através da Internet.

Assim, a expressdo "Ensino a Distancia" sera usada neste artigo sempre
gue houver necessidade de se referir ao ato de ensinar realizado
remotamente ou a disténcia. Que a educagdo e a aprendizagem possam
acontecer em decorréncia do ensino é inegavel, mas, como ja argumentado,

isto ndo nos deve levar a concluir que a educacéo e a aprendizagem que
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ocorrem em decorréncia do ensino remoto ou a distancia também estejam

ocorrendo remotamente ou a distancia.

IV. Aprendizagem Mediada pela Tecnologia

A despeito de sua popularidade, Ensino a Distancia ndo € a melhor
aplicacdo da tecnologia na educacédo hoje. Este lugar deve ser reservado ao
gue pode ser chamado de Aprendizagem Mediada pela Tecnologia.

Como mencionado, ndo h& duvida de que a educacdo e a aprendizagem
podem ocorrer em decorréncia do ensino. Mas também nao ha duvida de que a
educacdo pode ocorrer através da autoaprendizagem, i.e., através daquela
modalidade de aprendizagem que ndo estd associada a um processo de
ensino, mas que ocorre através da interacdo do ser humano com a natureza,
com outras pessoas, e com o mundo cultural. Uma grande proporcdo da
aprendizagem humana acontece desta forma, e, segundo alguns
pesquisadores, esse tipo de aprendizagem €é mais significativa — isto é,
acontece mais facilmente, é retida por mais tempo e é transferida de maneira
mais natural para outros dominios e contextos — do que a aprendizagem que
ocorre em decorréncia de processos formais e deliberados de ensino (i.e.,
atraves da instrucao).

O que é particularmente fascinante nas novas tecnologias disponiveis
hoje, em especial na Internet, e, dentro dela, na Web, ndo é que, com sua
ajuda, seja possivel ensinar remotamente ou a distancia, mas, sim, que elas
nos ajudam a criar ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem nos
quais as pessoas interessadas e motivadas podem aprender quase qualquer
coisa sem ter que se tornar vitimas de um processo formal e deliberado de
ensino. A aprendizagem, neste caso, € mediada apenas pela tecnologia.

Ndo ha duvida de que atrds da tecnologia ha outras pessoas, que
preparam os materiais e os disponibilizam através da rede. Quando alguém
usa os recursos hoje disponiveis na Internet para aprender de maneiras auto-
motivadas e exploratdrias, ele usa materiais de diferentes naturezas,
preparados e disponibilizados em contextos 0os mais variados, ndo raro sem
qualquer interesse pedagogico, e ele faz isso de maneira totalmente

imprevisivel, que, portanto, ndo pode ser planejada, e num ritmo que é
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totalmente pessoal e regulado apenas pelo desejo de aprender e pela
capacidade de assimilar e digerir o que ele encontra pela frente.

Por causa disso ndo parece viavel chamar essa experiéncia de Ensino a
Distancia, como se fosse a Internet que ensinasse, ou como se fossem as
pessoas por detras dos materiais que ensinassem. O que esta acontecendo em
um contexto como o descrito é Aprendizagem Mediada pela Tecnologia,
autoaprendizagem, isto €, aprendizagem que néo é decorrente do ensino.

Consequentemente, as principais categorias em que podem ser

classificadas as principais maneiras de utilizar a tecnologia na educacéo sao:
- Em apoio ao Ensino Presencial
- Em apoio ao Ensino a Distancia
- Em apoio a Autoaprendizagem

V. A Justificagédo do Ensino a Distancia

Muitas pessoas poderiam ficar tentadas a justificar o Ensino a Distancia
simplesmente perguntando "Por que ndo?" Apesar disso, ha boas razdes para
se discutir se o Ensino a Distancia € justificado, o que o justifica, e quais sdos
0S seus méritos vis-a-vis o Ensino Presencial.

De um lado ha aqueles que presumem que o0 Ensino a Distancia nao
difere, substantivamente, do Ensino Presencial. Se o ensino é algo que deve
ser promovido, e € possivel ensinar a distancia, entdo o Ensino a Distancia
esta justificado.

Do outro lado h& aqueles que véem vantagens no Ensino a Distancia
quando comparado ao Ensino Presencial: maior alcance, melhor razao
custo/beneficio, e, principalmente, maior flexibilidade tanto para ensinantes
como para aprendentes, visto que eles acreditam que o Ensino a Distancia
pode ser realizado de forma tdo personalizada a ponto de tornar-se instrucao
individualizada.

Contra essas duas posic¢des favoraveis hd aqueles que acreditam que, no
Ensino a Distancia, perde-se a dimensao pessoal que, mesmo que nao seja
condicdo necessaria do proprio ensino, certamente o é para o ensino eficaz.

A. O Ensino Presencial e o Ensino a Distancia sdo Equivalentes em

Termos de Resultados?
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Deixando de lado, no momento, a segunda posicdo, ha uma Oobvia
contradicdo entre a primeira e a terceira posi¢ao: os defensores da primeira
posicdo pressupdem que ndo haja diferengcas substantivas entre o Ensino
Presencial e o Ensino a Distancia (o carater "virtual" do Ensino a Distancia néao
sendo considerado essencial), enquanto os defensores da terceira posicéo
acreditam que a "virtualidade" (ou carater remoto) do Ensino a Distancia
remove da relacdo de ensino algo importante, ou mesmo essencial a ele, a
saber, seu carater pessoal, que, segundo eles, é o que torna o ensino eficaz.

Com gquem esta a verdade nesta disputa?

Uma concordéancia qualificada com a primeira posi¢cao parece justificada.
O ensino envolve trés elementos: o ensinante, o aprendente, e aquilo que o
ensinante ensina ao aprendente (o "contetdo"). Para o ensinante ensinar o
conteudo ao aprendente ndo € mais necessario, hoje, que ambos estejam em
contiguidade espaco-temporal — isto €, que ambos compartihem o mesmo
espaco e 0 mesmo tempo.

Sdcrates insistia (contra o ensino baseado na escrita) que a contigtidade
espaco-temporal entre o ensinante e o aprendente € essencial para o ensino —
mas apenas porque ele n&o conhecia, e nem podia imaginar, as
telecomunica¢des modernas. Por causa disso, ele argumentou que o Ensino a
Distancia (em seu caso, 0 ensino baseado na escrita) impedia o diadlogo, o
guestionamento e a resposta, a comunicacao real e interativa entre os agentes
envolvidos (ensinante e aprendente). Seu argumento obviamente nédo se aplica
hoje.

O carater pessoal de uma relacéo, hoje, é independente de proximidade
fisica no espaco e no tempo. E possivel, hoje, manter relacionamentos
extremamente pessoais — até mesmo intimos — a distancia, usando os
modernos meios de telecomunicacdo, envolvendo texto, sons, imagens
(estaticas e dinamicas). Por outro lado, a mera contigliidade espaco-temporal
nao € garantia de relacionamentos verdadeiramente pessoais. As salas de aula
enormes que existem em algumas escolas freqientemente permitem relagdes
altamente impessoais entre professor e alunos, a despeito de sua proximidade
no espago e no tempo. Muitas vezes, nesses contextos, o professor nem

mesmo sabe o nome de seus alunos, e é totalmente ignorante de suas
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caracteristicas pessoais, que sao grandemente relevantes para um ensino
eficaz.

Isto posto, deve admitir-se que outras coisas sendo iguais a comunicacao
face-a-face, olho-no-olho, permite um ensino mais eficaz do que a
comunicacdo remota ou a distancia, mesmo quando 0os mais modernos meios
de comunicacdo a distancia sao utilizados. Na comunicacdo face-a-face é
possivel detectar, com facilidade, as nuancas dos componentes sonoros nao-
verbais da fala (o tom, o timbre e o volume da voz, o ritmo da fala, as pausas,
as énfases sutis) e da linguagem corporal (especialmente as expressdes faciais
[em que o contato dos olhos talvez seja o aspecto mais significativo], mas
também a postura, a posicao das méaos e dos pés, a possibilidade de que os
interlocutores se toquem, etc.).

(Esta consideracdo € importante para uma tese que serd defendida
adiante, a saber: se um modelo de ensino ndo funciona quando utilizado nas
melhores condi¢cdes de comunicagdo, por que deveria funcionar quando as
condi¢cBes de comunicacdo ndo sédo tao favoraveis?)

B. O Ensino a Distancia Oferece Vantagens vis-a-vis o Ensino
Presencial?

Consideremos, agora, a segunda posicao descrita atrds, a saber, a que
defende a existéncia de vantagens no Ensino a Distancia em relacdo ao Ensino
Presencial. Se essa tese € correta, as vantagens do Ensino a Distancia podem
compensar a desvantagem que se destacou na se¢ao anterior.

Foi dito, atras, que os defensores da tese de que o Ensino a Distancia é
mais eficaz do que o Ensino Presencial apontam para seu maior alcance, sua
melhor razdo custo/beneficio, sua maior flexibilidade (tanto para ensinantes
como para aprendentes), e seu maior potencial de personalizagdo e mesmo
individualizacéao.

1) Alcance

N&o h& davida de que o Ensino a Distancia tem maior alcance do que o
Ensino Presencial. Um programa de Educacéo a Distancia como o
TeleCurso 2000 alcanca milhdes de pessoas cada vez que é ministrado —
namero infinitamente maior do que o que poderia ser alcancado se 0 mesmo

curso fosse ministrado presencialmente.
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2) Razao Custo/Beneficio

Aqui a questao ndo é tao facil decidir.

O custo de desenvolver (produzir) programas de Ensino a Distancia de
qualidade (que envolvem, por exemplo, televisdo ou mesmo video, ou software
especializado) é extremamente alto.

Além disso, o custo de ministracdo (distribuicdo, oferecimento, entrega,
"delivery") desses programas também pode ser relativamente alto. Se eles
forem distribuidos através de redes de televisdo comerciais o custo de
transmissao pode ser ainda mais alto do que o custo de desenvolvimento, com
a desvantagem de ser um custo recorrente.

Por isso, esses programas sO oferecem uma razao custo/beneficio
favoravel se o seu alcance for realmente significativo (atingindo um publico,
talvez, na casa dos milhdes de pessoas).

E verdade que o custo de desenvolvimento pode ser rateado pelos varios
oferecimentos ou ministracdes ("deliveries”). Um programa de Ensino a
Distancia bem feito pode ser oferecido e ministrado varias vezes sem gue iSso
afete o custo de desenvolvimento. O Unico componente de custo afetado pelo
oferecimento e ministracdo recorrente de um programa de Ensino a Distancia é
o de distribuicdo (entrega), fato que torna o custo de desenvolvimento
proporcionalmente mais barato, por oferecimento e ministracdo, a medida que
o0 numero de oferecimentos e ministracbes aumentam. Se 0 custo de entrega
for alto, porém, essa reducdo proporcional do custo de desenvolvimento ao
longo do tempo pode néo ser tao significativa.

Muitas das instituicBes interessadas em Ensino a Distancia hoje estao
procurando "atalhos" que reduzam o custo de desenvolvimento. Infelizmente
isso dificilmente se da sem que haja uma reducdo na qualidade. Em vez de
usar meios de comunicagdo caros, como televisdo e video, essas instituicdes
empregam predominantemente texto no desenvolvimento do curso e o
distribuem através da Internet (com um custo relativamente pequeno, tanto no
desenvolvimento como na entrega). Além disso, para ndo aumentar o custo de
desenvolvimento, o texto é muito pouco trabalhado, consistindo, muitas vezes,
de textos que ndo foram elaborados com esse tipo de uso em mente, mas sim

para ser publicados em forma impressa. Desta forma, o Ensino a Distancia
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acaba ndo passando de um ensino por correspondéncia em que o0s textos sado
distribuidos pela Internet e ndo pelo correio convencional.

E verdade que freqiilentemente se procura agregar algum valor aos textos
disponibilizados oferecendo-se aos aprendentes a possibilidade de se
comunicarem com o0 ensinante, com o autor do texto (caso ndo seja ele o
ensinante) ou mesmo uns com o0s outros via e-mail (correio eletrénico) ou chat
(bate-papo eletrénico). (E-mail é uma forma de comunicacdo assincrona,
enguanto o chat € uma forma de comunicacao sincrona).

Quando o Ensino a Distancia € entendido apenas como disponibilizacéo
remota de textos, ainda que acompanhado por e-mail e chat, € de crer que a
sua razao custo/beneficio, quando comparada a do ensino presencial, seja
bastante favoravel — mas ha uma potencial queda de qualidade no processo.

E preciso registrar aqui, entretanto, que, se os textos disponibilizados
forem preparados para se adequar ao meio, sendo enriquecidos por estruturas
de hipertexto, anotacdes, comentarios, glossarios, mapas de navegacao,
referéncias (links) para outros textos igualmente disponiveis, que possam servir
como discussfes ou complementos dos textos originais, a eficacia do Ensino a
Distancia aumenta consideravelmente.

3) Flexibilidade

Dado o fato de que Ensino a Distancia usa tecnologias de comunicacgao
tanto sincronas como assincronas, nao resta duvida de que, no caso das
tltimas, tanto os ensinantes como o0s aprendentes tém maior flexibilidade
para determinar o tempo e o horario que vao dedicar, uns ao ensino, 0s
outros a aprendizagem. Recursos como paginas Web, bancos de dados,
correio eletrénico, etc. estao disponiveis 24 horas por dia sete dias por

semana, e, por isso, podem ser usados segundo a conveniéncia do usuario.

4) Personalizacao e Individualizacao

E neste ponto que os defensores de Ensino a Distancia colocam maior
énfase. Eis 0 que diz Octavi Roca, no artigo "A Autoformacéo e a Formacgéo a
[sic] Distancia: As Tecnologias da Educagéo nos Processos de Aprendizagem”,
publicado no livro Para Uma Tecnologia Educacional, organizado por Juana M.
Sancho (ArtMed, Porto Alegre, 1998):
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"Na maioria dos profissionais da educacéo ja existe a consciéncia de que
cada pessoa é diferente das outras, que cada uma tem as suas necessidades
préprias, seus objetivos pessoais, um estilo cognitivo determinado, que cada
pessoa usa as estratégias de aprendizagem que lhe sdo mais positivas, possuli
um ritmo de aprendizagem especifico, etc. Assim parece Obvio que € preciso
adaptar o ensino a todos estes fatores. Esta reflexdo nédo é nova. As diferencas
sempre tém sido reconhecidas. Mas, antes, eram vistas como um problema a
ser eliminado, uma dificuldade a mais para o educador... No entanto, agora se
considera que € a partir dai que devemos organizar a formacéo e é nos tragos
diferenciais que devemos fundamentar a tarefa de formac&o: as capacidades
de cada pessoa representam uma grande riqgueza que € conveniente
aproveitar... [para] proporcionar uma formagao cada vez mais adaptada a cada
pessoa em particular” [p.185].

Seria possivel implementar essas caracteristicas desejaveis que aqui se
atribuem ao Ensino a Distancia em programas de Ensino Presencial? A
primeira vista, parece possivel, mas € forcoso reconhecer que € dificil — a
menos que a escola seja, de certo modo, reinventada.

Ou vejamos.

A escola (como hoje a conhecemos) nédo pode seriamente levar em
consideracdo as necessidades, os interesses, o0 estilo e o ritmo proprio de
aprendizagem de cada aluno, de modo a proporcionar a cada um uma
formacdo adaptada a ele, porque esse tipo de ensino personalizado e
individualizado se choca com o pressuposto basico da escola, a saber: a
padronizacao.

Esperar da escola que produza formacado adaptada as necessidades, aos
interesses, ao estilo e ao ritmo de aprendizagem proprio de cada um de seus
alunos é equivalente a esperar que de uma linha de montagem convencional
de uma fabrica de automdveis saiam carros personalizados e individualizados
para cada um dos clientes que vai adquiri-los. Nao déa: a linha de montagem,
como a conhecemos, foi feita para padronizar, para permitir que sejam feitos,
com rapidez e eficiéncia, carros iguais, na verdade basicamente idénticos. A
escola que conhecemos foi inventada para fazer algo semelhante em relacao
aos seus alunos: nivela-los, dando-lhes uma formacgéo padronizada bésica, de

modo que todos, ao se formar, tenham se tornado tdo parecidos uns com o0s
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outros a ponto de se tornarem funcionalmente intercambiaveis. Qualquer grau
de diferenciacdo que os alunos preservem ao final de sua escolaridade tera
sido mantido a despeito da escola, ndo como decorréncia de seu trabalho.

O modelo (ou paradigma) educacional adotado pela escola € centrado na
transmissao de informacéo, do ensinante ao aprendente, através do ensino.

Esse modelo esta ultrapassado e néo é dificil explicar porqué.

Esse modelo é calcado no ensino. O ensino, como vimos, € uma atividade
triadica, que envolve o ensinante, o aprendente e o conteldo que 0 primeiro
ensina ao segundo. A escola prioriza, nessa triade, o conteudo (o curriculo) e,
consequentemente, o ensinante, deixando o aprendente em ultimo lugar — sua
tarefa € meramente absorver o que lhe é transmitido. Por isso a escola é
tipicamente "conteudo-céntrica” e, por causa disso, "magistro-céntrica",
enguanto a tendéncia descrita atras (voltada para a flexibilidade e adaptada as
necessidades, aos interesses, ao estilo e ao ritmo de aprendizagem de cada
um) é "mateto-céntrica”, isto €, centrada no aprendente (adaptada as suas
necessidades, aos seus interesses, ao seu estilo cognitivo e ao seu ritmo de
aprendizagem).

O que é problemético nesse modelo convencional adotado pela escola
ndo é o fato de que ele acontece presencialmente, face-a-face: é o fato de que
ele ndo é suficientemente flexivel para permitir o atendimento de aprendentes
com diferentes necessidades, interesses, estilos cognitivos e ritmos de
aprendizagem.

Pode uma educacdo personalizada e individualizada ser implementada
através de Ensino a Distancia?

Se 0 modelo empregado para Ensino a Distancia € o mesmo que € usado
no Ensino Presencial, teremos programas de Ensino a Distancia que nao
diferem substancialmente de suas contrapartidas presenciais.

Se é fato sabido que esse modelo ndo funciona mais, mesmo em
condi¢bes otimizadas de comunicagéo, em que 0 ensinante pode se comunicar
face-a-face, olho-no-olho com os aprendentes, por que deveria ele funcionar
em contextoS em que O ensinante e 0s aprendentes se comunicam em

condi¢des sub-6timas, como € o caso do Ensino a Distancia?
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N&o parece sensivel repetir, virtual ou remotamente, os erros de um
modelo que ndo mais funciona em sua implementagéo presencial. Um modelo
ou paradigma diferente se torna necessario.

VI. Aprendizagem Mediada pela Tecnologia: Um Novo Modelo

O modelo de educacédo que caracterizara a sociedade da informacéo e do
conhecimento provavelmente ndo serd calcado no ensino, presencial ou
remoto: serd calcado na aprendizagem. Consequentemente, ndo serd um
modelo de Ensino a Distancia, mas, provavelmente, um modelo de
Aprendizagem Mediada pela Tecnologia.

Esse modelo devera ser centrado no aprendente, em suas necessidades,
em seus interesses, em seu estilo e em seu ritmo de aprendizagem. Quem
quiser participar desse processo tera que disponibilizar, n&o cursos
convencionais ministrados a distancia, mas, sim, ambientes ricos em
possibilidades de aprendizagem.

A Internet e a Web, ou seus sucedaneos, certamente terdo um papel
fundamental nesse processo.

A Internet, especialmente através da Web, caminha rapidamente para se
tornar o grande repositério que armazenara todo tipo de informacédo que for
tornada publica no mundo daqui para frente. O modelo, daqui para frente, ndo
sera alguns (os ensinantes) transmitindo informacdes a outros (o0s
aprendentes), mas muitos (estudantes, trabalhadores, qualquer um que
precise) vindo em busca de informacgédo em lugares em que sabem que podem
encontra-la (a Web). Em linguagem da Internet, 0 modelo sera muito mais "pull”
(busca da informacéao) do que "push"” (entrega da informacéao).

A tarefa de discutir, analisar, avaliar, e aplicar essa informacao a tarefas
praticas serd realizada, mais e mais, ndo através da escola, mas através de
grupos virtuais de discussdo, onde cada um se alterna no papel de ensinante e
de aprendente. O que é virtual aqui € o grupo, ndo a aprendizagem: esta €
suficientemente real para satisfazer a maior parte das necessidades de
aprendizagem das pessoas.

Se a escola puder se reinventar e tornar-se um ambiente de
aprendizagem desse tipo, ela pode sobreviver. Mas a Internet, a Web, correio
eletrbnico, bate-papos, discussdes baseadas em texto (grupos de discussao),

videoconferéncias, etc., precisardo estar no centro dela e se tornar parte de
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sua rotina. O que aqui é dito da escola aplica-se a escolas de todos os niveis,
inclusive as universidades.

Um exemplo de um ambiente de aprendizagem desse tipo € o grupo de
discussdo EduTec e o site EduTecNet, criados para a discussdo do uso de

tecnologia na educacéo.
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