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1.1 OBJETIVO

A Politica de Protecao dos estudantes e professores das universidades publicas, que integram
a Rede Amazobnica de Clinica de Direitos Humanos, visa apresentar um conjunto de medidas e agbes
adotadas pelas Instituicoes de Ensino Superior (IFES) para garantir a seguranga, o bem-estar e a
integridade fisica, psicologica e emocional da sua comunidade académica.

Essa politica visa proteger todos seus membros contra possiveis situagdes de violéncia,
assédio, discriminagao, abuso, intimidacao e outras formas de agressao, tanto dentro do campus das
IFES quanto em atividades internas e/ou externas relacionadas as Clinicas de Direitos Humanos, que
compdem a Rede e atuam diretamente na gestao do projeto “Articulacdo em Rede: Clinicas de Direitos
Humanos na Amazoénia”:

e Universidade Federal do Para (UFPA);

e Universidade do Estado do Amazonas (UEA);

e Universidade Federal do Amapa (UNIFAP);

e Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA).

Entre as principais estratégias de proteg¢ao, destacam-se:

e Ambiente seguro e inclusivo: criar um ambiente acolhedor e livre de discriminagao,
preconceito e violéncia, promovendo a igualdade de oportunidades;

e Prevencao e combate ao assédio: estabelecer medidas claras contra o assédio moral,
sexual ou qualquer outra forma de abuso, com canais adequados para denlncias e
mecanismos para investigar;

e Educacdao e conscientizagdo: promover campanhas educativas sobre respeito,
direitos humanos, igualdade de género e outros temas relevantes para fortalecer a
cultura de paz e respeito no ambiente académico;

¢ Incluséo e acessibilidade: garantir que todos as/os estudantes, incluindo aqueles com
deficiéncia ou necessidades especiais, tenham acesso igualitario a educacéo e a
participacao plena nas atividades universitarias.

1.2 ALCANCE

Essa politica ndo se limita apenas a seguranga fisica, mas busca garantir um ambiente
saudavel, inclusivo e respeitoso para todos seus membros, discentes, docentes, colaboradores,
atendidos e visitantes. O alcance de uma politica de protecdo pode ser analisado em diferentes
dimensodes, como:

e Seguranca Fisica: A politica de protegao tem um impacto direto na seguranga fisica de
todos os membros da universidade. Isso envolve medidas para prevenir crimes, como
furtos, assaltos e outras agressdes.

e Protecao Psicolégica e Emocional: Uma politica eficaz também se preocupa com o
bem-estar mental e emocional da comunidade académica. Isso pode incluir:

o Servigos de apoio psicoldgico para estudantes e professores, especialmente em
momentos de estresse académico, problemas pessoais ou questbes
relacionadas a saude mental;
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o Prevencéo de bullying, assédio moral e sexual no ambiente universitario, criando
canais confidenciais para denuncias e acompanhando as situagbes com
seriedade.

¢ Inclusdo e Acessibilidade: Uma politica de protegdo busca garantir a inclusdo de
todos, especialmente de grupos vulneraveis, como pessoas com deficiéncia, minorias
étnicas, pessoas LGBTQIA+ e outras populagdes historicamente marginalizadas. Isso
envolve:

o Acessibilidade fisica (adequacao de infraestrutura, rampas, elevadores etc.);

o Acessibilidade pedagogica (adaptagcdo de materiais de ensino, recursos para
estudantes com necessidades especiais);

o Promocdo de um ambiente de respeito a diversidade, com iniciativas de
conscientizagcdo e combate ao preconceito e discriminagao.

e Prevencao e Combate ao Assédio e Violéncia: A politica de protecao se estende ao
combate a diferentes formas de assédio, abuso e violéncia, como o assédio sexual,
moral ou racial. O alcance inclui:

o Criacao de protocolos claros de denuncia e investigagao;

o Sensibilizagdo e treinamentos para a comunidade académica sobre
comportamentos inadequados e direitos dos individuos;

o Apoio as vitimas e encaminhamento para servigos especializados, como apoio
juridico ou psicolégico.

e Promocgao de um Ambiente Académico Respeitoso: A politica de protegdo também
estd vinculada a criagdo de um ambiente onde o respeito a liberdade de expresséao, a
pluralidade de ideias e a convivéncia pacifica sdo fundamentais. Isso pode envolver:

o Desenvolvimento de cédigos de conduta e ética, com regras claras sobre como
0s membros da universidade devem se comportar uns com os outros;

o Promocgéao de dialogos interdisciplinares e atividades de sensibilizagdo para
reforcar a importancia do respeito mutuo.

e Apoio a Comunidades Académicas Vulneraveis: Além de estudantes e professores
em geral, algumas politicas podem ser direcionadas a grupos mais vulneraveis, como
estudantes internacionais, ou que enfrentam dificuldades econémicas. O apoio a esses
grupos pode incluir bolsas de estudos, orientagcdes e apoio em diversas areas.

e Formacao e Capacitacdo: O alcance de uma politica de protecdo também inclui a
formacgao continua de todos os membros sobre como lidar com questdes de seguranca,
inclusao, diversidade e respeito. Isso pode incluir workshops, palestras, cursos de
sensibilizagdo e treinamento bem como reconhecer e agir em situagdes de risco ou
crise.

1.3 DO ESPAGO FiSICO DAS CLINICAS DE DIREITOS HUMANOS

As Clinicas de Direitos Humanos constituem espacgos institucionais dedicados ndo apenas ao
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao juridica, mas também a promocgéo de
um ambiente acolhedor, seguro e sensivel as vulnerabilidades. Além de sua funcdo académica, os
espacos fisicos das Clinicas devem ser reconhecidos como locais de escuta ativa, apoio e protecéo
para estudantes, professores, colaboradores e comunidade atendida.

o Finalidade académica e humana: Além da aplicacdo da metodologia do ensino clinico
em direitos humanos, as Clinicas séo locais de acolhimento emocional e institucional,
garantindo a escuta qualificada e a resposta adequada a situagdes de sofrimento,
discriminagao, assédio ou outras formas de violagao de direitos.
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e Politica de acesso e agendamento: as Clinicas asseguram processo de agendamento
e identificagao (via livro de frequéncia, cartdes de identificagdo ou senhas), respeitando
os principios da dignidade, da privacidade e da nao discriminagéao, garantindo o acesso
inclusivo e seguro para todas as pessoas, especialmente em situacdo de
vulnerabilidade.

e Acolhimento e escuta ativa: As Clinicas contam com procedimentos e espagos
adequados para a escuta ativa de estudantes, colaboradores e pessoas atendidas,
inclusive com encaminhamentos para os servigos de apoio psicoldgico e institucional,
quando necessario. A formacao de bolsistas e voluntarios deve incluir capacitacao
sobre praticas de acolhimento, ética da escuta e primeiros cuidados em saude mental.

e Manutengcao e ambiéncia: A manutencdo dos espacos considera ndo apenas a
conservagao e seguranca fisica dos equipamentos e recursos, mas também aspectos
de conforto, acessibilidade, privacidade e cuidado com o ambiente, de modo a
favorecer a confianca, a empatia e o acolhimento.

CAPITULO Il - COMPROMISSOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES
2.1 MISSAO, VISAO E VALORES DAS UNIVERSIDADES

A Universidade Federal do Para tem como misséo, visdo e principios os que se seguem:

e Missdo: produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazbnia para a
formacéo de cidaddos capazes de promover a constru¢do de uma sociedade inclusiva
e sustentavel.

e Visao: Serreconhecida nacionalmente e internacionalmente pela qualidade no ensino,
na produgdo de conhecimento e em praticas sustentaveis, criativas e inovadoras
integradas a sociedade.

e Principios:

o Auniversalizagdo do conhecimento;
o O respeito a ética e a diversidade étnica, cultural, biolégica, de género e de
orientacao sexual;
O pluralismo de ideias e de pensamento;
O ensino publico e gratuito;
Aindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
A flexibilidade de métodos, critérios e procedimentos académicos;
A exceléncia académica;
A defesa dos direitos humanos e a preservagao do meio ambiente.

O O O O O O

A Universidade Federal do Oeste do Para tem como missao, visdo e principios 0os que se
seguem:

e Missao: Produzir e socializar conhecimentos, contribuindo para a cidadania, inovagao
e desenvolvimento na Amazoénia.
e Visao: Ser referéncia na formacéao interdisciplinar para integrar sociedade, natureza e
desenvolvimento.
e Valores: respeito; pluralismo; responsabilidade social e ambiental; transparéncia;
identidade institucional; interdisciplinaridade; lealdade; profissionalismo; incluséo; ética.

A Universidade Federal do Amapa tem como misséo, visao e principios os que se seguem:
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e Missao: Promover de forma indissociavel agbes de ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo para a formagao de cidadéos e para o desenvolvimento social, econémico,
ambiental, tecnoldgico e cultural da regido amazénica.

e Visdo: Ser norteadora da construgdo de conhecimentos, gestdo e competéncias,
fomentando o desenvolvimento regional.

e Valores: FEtica e responsabilidade; Transparéncia e prestagdo de contas;
Comprometimento e participagdo; Inclusdo e equidade; Sustentabilidade; Qualidade e
eficiéncia.

A Universidade do Estado do Amazonas tem como missao, visdo e principios os que se
seguem:

e Missao: Promover a educacao, construir o conhecimento cientifico e fomentar a
inovacao tecnolégica para atender as demandas e se integrar com a sociedade de forma a
superar o desafio de desenvolver a Amazdnia com sustentabilidade.
e Visao: A afirmacao da UEA nos proximos cinco anos como instituicdo de referéncia
nacional em ensino superior, caracterizada pelo compromisso social de instituicao publica
e pela exceléncia na gestao.
o Valores: Respeito, Justica, Liberdade, Inovagao, Responsabilidade Social, Cidadania e
Valorizacao dos servidores técnico-administrativos, docentes e colaboradores.

2.2 COMPROMISSO COM A PROTEGAO DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

o A Universidade Federal do Para, desde 2017, mantem a Assessoria de Diversidade e Inclusao
Social (ADIS), vinculada diretamente a Reitoria. A ADIS é responsavel pelo planejamento, pela
coordenagédo, pela definigdo, pela implementagdo e pelo acompanhamento de politicas
referentes as agoes afirmativas com atuacgao integrada com as diversas Unidades da UFPA. Foi
instituida no contexto de insergdo de politicas afirmativas na Universidade, em razao da
necessidade de promover a igualdade e valorizar os grupos que, no dia a dia, tém seus direitos
violados, sobretudo, dentro do ambiente universitario.

e A Universidade Federal do Oeste do Para, criou em 14 de abril de 2014, a Pr6-Reitoria de
Gestao Estudantil (Proges) com a missao de incentivar, apoiar, orientar e acompanhar, de forma
articulada com as demais Pro-Reitorias, Unidades Académicas e Orgéos Suplementares, o
discente, em suas multiplas demandas no decorrer de sua trajetéria Estudantil. Além disto,
atua nas acodes afirmativas de permanéncia nas areas social, psicolégica, pedagégica e
esportiva, emvista do bom desempenho académico. Nesse sentido, a Proges/UFOPA coordena
e executa varias politicas de agdes afirmativas e de assisténcia estudantil para todos os
discentes, com foco na protecéo de estudantes em situagéo de vulnerabilidade.

o AUniversidade Federal do Amapa, por meio da Resolugéo n® 21, de 13 de dezembro de 2022,
criou o “Plano Institucional de Politicas Afirmativas”, cujo publico destinatario sdo negros
(pretos e pardos), indigenas, quilombolas, pessoas Trans (Transexuais/Transgéneros/Travestis),
Pessoas com Deficiéncia (PcD), incluindo-se aquelas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), populagdes do campo (agricultores familiares/extrativistas/ribeirinhos/pescadores
artesanais/trabalhadores assalariados rurais/assentados rurais/acampados da reforma
agraria), bem como pessoas em situacdo de deslocamento forgcado ou migrantes
internacionais (refugiados/solicitantes de asilo/portadores de visto humanitario/apatridas). As
diretrizes da Politica de Agdes Afirmativas da UNIFAP séo:



cpuale UEA (.

UNIVERSIDADE E DIRETO AMBIENTAL
DO ESTADO DO NNERSIDADE DO ESTDO DD AMAZONAS
AMAZONAS

CLNGHE DS HNAICE D 1Tt 4

| — garantia e promogéo dos Direitos Humanos, da diversidade sociocultural e do
respeito a diferenga, bem como da luta contra preconceito, discriminagao e violéncia
dirigida a grupos, segmentos e/ou individuos historicamente excluidos pela sua
condigcado socioecondmica, por sua identidade étnico-racial, de género, pela sua
condicao fisico-motora, intelectual, cultural, ou ainda por encontrar-se em situacao de
transito/refugio;

Il - estabelecimento de didlogo permanente com Orgdos publicos, Organizagdes nao-
Governamentais, movimentos sociais, redes e articulagdes civis que atuam na
promocao e defesa de direitos dos coletivos referidos nesta Resolucéao;

lIl - estimulo a participacao democratica e ao protagonismo dos destinatarios desta
Resolucao, na definicdo dos rumos da vida académica, como meio para qualificar as
acoes afirmativas desenvolvidas na Universidade;

IV — promogdo de acdes no dmbito do Ensino, da Pesquisa e da Extensdao que
considerem a interseccao entre cor/raga, etnia, género e situacao socioeconémica,
para atender demandas educacionais de cada segmento referido nesta Politica, sob a
chancela da Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao (PROGRAD), Pré-Reitoria de Pesquisa
e Pos-Graduacdo (PROPESPG) e Pré-Reitoria de Extensdo e Agdes Comunitarias
(PROEAC).

A Universidade do Estado do Amazonas possui um amplo leque de agdes afirmativas que
asseguram ndo sO o ingresso de grupos especialmente vulnerdveis a universidade, mas
também sua permanéncia e éxito durante seu percurso académico. No ingresso, destaca-se a
politica de cotas, que abrange percentuais de vagas para pessoas indigenas e negras, pessoas
com deficiéncia e estudantes oriundos do interior do Estado do Amazonas. No que se refere a
permanéncia, destaca-se o Programa de Inclusdo e Acessibilidade para Pessoas com
Necessidades Especiais da Universidade do Estado do Amazonas - PIAP cujo objetivo é
“propiciar o acesso e a permanéncia qualificada das pessoas com necessidades especiais, por
meio da reducédo de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, informacionais, atitudinais e
curriculares” (art. 3° da Resolugéo n°® 10/2011 - CONSUNIV/UEA). E vélido citar, ademais, o
Programa - Rede de Combate a Lesbofobia, Homofobia, Bifobia e Transfobia (LGBTfobia) “+”;
outras fobias e Assédios, pela Cultura de Paz e pelo Respeito a Pessoa Humana, na
Universidade do Estado do Amazonas (PROPAZ-UEA).

2.3 POLITICAS ESPECIFICAS PARA A PROTEGAO DE PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

A Universidade Federal do Para aprovou em 2020, no Conselho Universitario, a Resolugédo n°
815/2020, que versa sobre assédio moral e sexual na UFPA, objetivando estabelecer
mecanismos para coibir abusos e assegurar um ambiente de trabalho e estudo sadio para toda
a comunidade universitaria. A referida Resolugéo, traz do Estatuto da UFPA os seguintes
principios norteadores de todas as politicas adotadas pela Universidade, as quais estéo
relacionados também a marcadores sociais:

o orespeito a ética e a diversidade étnica, cultural e bioldgica;

o o pluralismo de ideias e de pensamento;

o adefesados direitos humanos.

A Universidade Federal do Oeste do Para aprovou a Resolucdo Consepe/UFOPA n° 200/2017
que institui a Politica de Agdes Afirmativas e Promoc&o da Igualdade Etnico-Racial da UFOPA e
estabelece diretrizes para instituicao do Instituto de Formacgao Intercultural. Esta politica tem
por finalidade a defesa dos direitos humanos e a promocgao do direito a diversidade cultural, a
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defesa dos direitos da igualdade étnico-racial, a busca da igualdade de género, a garantia dos
direitos das pessoas com necessidades especificas, bem como a diminui¢cado da desigualdade
social e o combate a todo tipo de discriminagao racial e preconceito. Também aprovou a
Resolugao Consepe/UFOPA n° 386/2022 que aprova a Politica de Assisténcia Estudantil da
Universidade Federal do Oeste do Para e fixa diretrizes, critérios e procedimentos para sua
execucao.

A Universidade Federal do Amapa utiliza o sistema da “Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacgéao Fala.Br”, administrada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e, por
meio da Ouvidoria, recebe denuncias de assédio e outras formas de discriminagcao e suspeita
deirregularidades ou duvidas. Em atencao ao art. 16 do Decreto n®9.492/2018, a UNIFAP aderiu
a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao Fala.Br, uma vez que a sua
utilizagao é obrigatdria para os 6rgaos federais. A plataforma foi langada em 1° de agosto de
2019 pela CGU. A Ouvidoria da UNIFAP foi instituida através da Resolugao Interna n® 10/10 do
CONSU/UNIFAP. A Universidade tem como norte legislagdes ordindrias, decretos e instrugcoes
normativas da Controladoria Geral da Unido (CGU). Dentre as atribuicbes da Ouvidoria,
destaca-se a adocédo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, — em observancia as
determinagdes previstas na lei — e receber, analisar e encaminhar as autoridades internas
competentes as manifestagcbes e respostas, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusao das demandas dos usuarios perante 6rgao ou entidade a que se vincula.

A Universidade do Estado do Amazonas atua na protecdo de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade através da Ouvidoria que funciona como drgéo de supervisdo de controle social
e de participagcdo democratica objetivando o tratamento das manifestagcdoes (FALA.BR)
voltados ainterlocucgéo entre cidaddos e UEA com vistas ao aprimoramento da gestao publica.
E valido citar, ademais, o Programa - Rede de Combate a Lesbofobia, Homofobia, Bifobia e
Transfobia (LGBTfobia) “+”; outras fobias e Assédios, pela Cultura de Paz e pelo Respeito a
Pessoa Humana, na Universidade do Estado do Amazonas (PROPAZ-UEA).

2.4 DIRETRIZES

A Universidade Federal do Para, por meio da Resolugao n® 815/2020, que versa sobre assédio
moral e sexual na UFPA, objetivando estabelecer mecanismos para coibir abusos e assegurar
um ambiente de trabalho e estudo sadio para toda a comunidade universitaria, definiu as
seguintes diretrizes:
o construgao de uma cultura institucional pautada pelo respeito mutuo, equidade de
tratamento e preservagao da dignidade das pessoas;
o formacéao continuada da comunidade académica e da sociedade em geral por meio da
realizagdo de atividades sobre discriminagédo, assédios e outras formas de violéncia;
o estimulo as boas praticas administrativas para enfrentamento de casos de
discriminagao, assédios e outras formas de violéncia;
o busca de solugdes preventivas evitando o agravamento de situagdes de discriminacgéao,
assédios e outras formas de violéncia;
o estimulo a capacitacao de pessoal para mediacao de conflitos no &mbito das Unidades;
o aprimorar os mecanismos institucionais de atuagcao sobre denuncias e de mediacao de
conflitos;
o desenvolver acdes de apoio e acolhimento para pessoas que relatem casos de
discriminagéo, assédios e outras formas de violéncia na Universidade;



O

monitoramento das agoes desenvolvidas pelo corpo universitario e pela sociedade em
geral.

e A Universidade Federal do Oeste do Para por meio da Resolugdo Consepe/UFOPA n°
386/2022, que versa sobre a Politica de assisténcia estudantil e que de acordo com os
principios estabelecidos na Politica visam garantir o acesso, a permanéncia e a conclusao de
curso de estudantes da UFOPA, definiu os seguintes objetivos:

O

ampliar as condi¢cdes de acesso e permanéncia de estudantes, contribuindo para a
conclusao dos cursos na perspectiva da inclusdo social, da formacao cientifica,
histérica, intercultural, artistica e da democratizacdo do ensino;

assegurar aos estudantes igualdade de oportunidades no exercicio das atividades
académicas e formacao técnico-cientifica, humana e cidada de qualidade, visando ao
pleno desenvolvimento académico;

assegurar aos estudantes com deficiéncia a acessibilidade nas multidimensdes da
vivéncia académica, proporcionando assim igualdade de oportunidades no processo
ensino aprendizagem com inclusdo e acomodacgdes pedagdgicas para cegueira e baixa
visdo, surdez e baixa audicdo, limitagcbes de movimentos, incapacidade de fala,
fotossensibilidade e combinagbes destas caracteristicas, dificuldades de
aprendizagem e limitagdes cognitivas;

contribuir para a reducdo das taxas de evaséao, reprovacédo e retencdo por meio de
medidas que atenuem os efeitos das desigualdades socioecondmicas, de género,
culturais e regionais;

contribuir para a construgdo dos meios necessarios para elevar o desempenho
académico dos estudantes e assegurar sua integragao a vivéncia universitaria;
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos estudantes na universidade,
abrangendo, além da oferta de auxilios financeiros, acoes, servigos e atendimentos
especializados nas areas da educacao, saude, assisténcia social, nutricdo e
alimentacao, agbes afirmativas, mediacdo de conflitos, acessibilidade, desporto,
cultura e lazer;

desenvolver parcerias com instituicdes publicas e privadas, representacdes estudantis,
area académica, sociedade civil, com comunidades indigenas e quilombolas para
implantacdo de projetos interdisciplinares, de natureza académica, social, cultural,
esportiva, de saude e lazer.

e AUniversidade Federal do Amapa, também por meio da Resolugdo n® 21, de 13 de dezembro
de 2022, que criou o “Plano Institucional de Politicas Afirmativas”, a universidade definiu os
seguintes objetivos:

O

N

criar mecanismos para atender a legislacdo brasileira, bem como aos pactos e
compromissos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, voltados a garantia de
Direitos Humanos dos mais diversos grupos, povos, comunidades e segmentos sociais;
promover cultura de respeito as diferengas, a cidadania e ao direito ao acesso e
permanéncia na Educacdo Superior publica por segmentos sociais excluidos ou
vulnerabilizados em sua trajetdria histérica, em funcéo de condigdo socioeconémica,
cultural, intelectual e/ou fisico-motora, por identidade de género e/ou étnico-racial, ou
ainda por causa de deslocamento forgado ou de fluxo migratério internacional.

institucionalizar, de modo planejado, a¢gdes afirmativas que privilegiem o conjunto da
comunidade universitaria em relagao a triade Ensino, Pesquisa e Extensao, atentando a

necessidade de articulagdo, monitoramento e avaliagdo das a¢cdes implementadas.
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A Universidade do Estado do Amazonas, segundo o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (2023-2027), o Projeto Pedagodgico Institucional — PPl da UEA e as politicas
institucionais da UEA estdo articulados organicamente a um projeto de sociedade e de
educagao que prevé:

o Atendimento a sociedade amazonense por meio do ensino, da pesquisa e da extensao;

o Integracdo com a regido amazonica por meio de um trabalho de engajamento politico-
social atento as necessidades e as potencialidades da comunidade;

o Institucionalizagdo do PPl com os seguintes diferenciais: (i) Ensino de exceléncia na
formacao profissional e cidada; (ii) Programas de extensao e pesquisa que assegurem a
indissociabilidade das fung¢des da instituicao;

o Gestao académica baseada no potencial cognitivo do estudante — aprendente —
ensinante —, indice de desempenho e orientagdo académica;

o Estimulo a ampliacado, construcao e disseminagcdo do conhecimento por meio da
pesquisa, da producao cientifica, da troca com a comunidade via extensdo e da
valorizacao do conhecimento popular;

o Desenvolvimento da cooperagcdo e participagcdo com base no estabelecimento de
parcerias, como forma de enriquecer o fazer pedagégico;

o Estimulo a realizagéo de atividades, internas e externas, voltadas a contribuir para o
desenvolvimento da Responsabilidade Social e da Educacéo Inclusiva, dos Direitos
Humanos, da Histdria e Cultura local e Nacional, da Preservagéo do Meio Ambiente e
de desconstrugdo, por meio da Educacéo, de todas as formas de discriminacéo.

CAPITULO Il - CONDUTAS EM SITUAGOES DE MAIOR RISCO

3.1 RISCOS

No ambiente universitario, diversos comportamentos podem representar riscos para a saude

fisica, mental e social dos estudantes e membros da comunidade académica, tais, como:

Comportamentos de bullying e assédio: O bullying, o assédio moral e sexual sao condutas
prejudiciais que afetam diretamente o bem-estar emocional dos estudantes. Esses
comportamentos podem resultar em depressao, ansiedade e até desisténcia dos estudos.
Portanto, deve-se estabelecer escuta ativa dos docentes para identificar tais comportamentos.
Excesso de carga de trabalho e estresse: Muitos estudantes tentam equilibrar o estudo com
trabalho e outras responsabilidades, o que pode levar a niveis altos de estresse, ansiedade e
exaustdo. O burnout (esgotamento total) é uma realidade crescente entre universitarios. Nesse
sentido, as etapas dos planos de trabalhos dos discentes devem ser monitoradas para evitar
excessos e sobrecargas.

Comportamentos de desrespeito as normas de convivéncia: O ndo cumprimento das
normas de convivéncia, como atitudes de discriminacéo, racismo, homofobia ou outros tipos
de intolerancia, pode criar um ambiente hostil e perigoso para a salde social e psicolégica dos
envolvidos. Dai ser relevante, canais de escuta e denuncia.

CAPITULO IV - SELEGAO E TREINAMENTO DE COLABORADORES

4.1 SELECAO DE COLABORADORES

Os colaboradores que participam das atividades das Clinicas de Direitos Humanos, que

compdem a Rede Amazénica de Clinicas de Direitos Humanos, as quais estao vinculadas diretamente
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ao Projeto “Articulagdo em Rede: Clinicas de Direitos Humanos na Amazo6nia”, podem ser bolsistas,
voluntarios, residentes, instituigdes publicas e governamentais, como também ndo governamentais.

Para ingresso na Clinica, os discentes passam por um processo seletivo, cujas regras sao
definidas por meio de edital publico, o qual define o nimero de vagas para estagiarios e voluntarios e
quais as areas de atuacao disponiveis.

Na selecdo dos discentes, adota-se como critério elementos como género e o sistema de cotas
adotado pela UFPA, nao privilegiando tdo somente o aproveitamento académico dos candidatos. Isso
quer dizer que se seleciona discentes que estdo em diferentes semestres da sua formacao académica
e com nivel de aproveitamento diversos.

O grupo de discentes € composto por estagiarios, com recebimento de bolsas de estudos e
voluntarios, com carga horaria de trabalho reduzida e sem o recebimento de qualquer beneficio
econdmico.

No grupo de discentes voluntarios, identifica-se a presenca de ex-bolsistas da Clinica, que
permanecem desempenhando atividades com as quais tenham externado afinidade, trabalhando em
cooperagao com os recém bolsistas.

A participacao dos discentes de Programa de Pds-Graduagado também depende de vinculagao
com docente pertencente ao quadro da Clinica, bem como de ciéncia do seu orientador(a).

As avaliagdes dos discentes sado feitas a partir da analise do cumprimento das atividades
previstas nos cronogramas dos planos de trabalho, que, obrigatoriamente, sdo elaborados com a
participacao do docente, sempre no inicio de cada periodo de estagio.

As Clinicas atuam a partir de intervengdes, cuja metodologia de agcao esta construida em um
tripé articulado, com atividades voltadas para promogao dos Direitos Humanos, com cursos de
capacitagao, pesquisas cientificas e publicagdo de materiais de treinamento e cartilhas informativas.

As acdes também estdo voltadas para protegcao de direitos, com consultoria para entidades
governamentais e nao governamentais na criagcdo e no desenvolvimento dos programas e projetos
afetos as tematicas da Clinica e com publicacao de estudos e propostas para defesa dos Direitos
Humanos. E, por fim, com acgodes relacionadas a prevencéao de violagdes e reparacao de direitos, por
meio da consultoria e advocacia perante 6rgdos administrativos e jurisdicionais nacionais e
internacionais.

Os casos reais sao apresentados a Clinica enquanto demandas de instituicbes publicas ou
privadas, as quais sao parceiras, mediante a formalizagcdo de Termo de Cooperagao ou Convénio de
Cooperacao. Portanto, os parceiros devem manter consonancia com o que é produzido pelas Clinicas,
para atendimento de demandas.

Com o ingresso nas Clinicas, os colaboradores precisam assinar um termo de
confidencialidade sobre os casos que serdo adotados para realizagdo do seu plano de trabalho.

4.2 TREINAMENTO

As acgdes da Clinica estdo baseadas em casos concretos e hipotéticos. Em casos reais, séo
priorizados aqueles considerados paradigmaticos, em que haja promocéo do interesse publico e
afetem negativamente a protecdo dos Direitos Humanos, levando em consideragdo os seguintes
critérios: promogédo do interesse publico, violagdo dos Direitos Humanos, novidade do caso,
viabilidade juridica, condigdo econ6mica da vitima e experiéncia obtida pelos estudantes.

Ja os casos hipotéticos, sao objeto de intervengao da area internacional da CIDHA e se baseiam
nos estudos preparatorios para Competigcdes sobre o Julgamento Simulado. O estudo do caso
hipotético geralmente exige uma discussdo multidisciplinar, que é feita pelos docentes, juntamente
com os discentes na preparagao da Competigao.

O ensino clinico, a partir de casos reais € importante para a formagao dos académicos de
Graduacgao e Pos-Graduagao, pois permite, a partir do estudo do caso, a definicdo de diferentes
estratégias para resolugao da controvérsia. Diante de um caso de violagédo de direitos humanos, o
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discente passa a perceber a necessaria discussao académica sobre o assunto e se torna parte do
processo de formagao de uma cultura em prol dos direitos humanos.

As demandas dos parceiros sao apresentadas e um estudo sobre sua viabilidade e os critérios
para caracterizagdo de um caso paradigmatico sdo analisados pelo docente e seu grupo de atuagéao.
Logo, o0 assessoramento ou representacdo legal implica em diferentes metodologias, as quais devem
levar em consideracao se o caso € individual ou coletivo, se visa fortalecer ou questionar precedentes
jurisprudenciais, que apontem para questdes lacunosas ou contraditérias do ordenamento juridico, ou
exija atuagdao em demandas judiciais/extrajudiciais ou em outras instancias etc.

Regra geral, com a demanda apresentada e apds o estudo da sua viabilidade, com emissao do
respectivo parecer, o docente e seu grupo de atuagao, realizam pesquisas interdisciplinares sobre os
temas que o caso apresenta, a partir pesquisadores que fazem parte da Clinica ou convidados.

A finalidade das pesquisas € levantar material doutrinario, legislativo e jurisprudencial sobre a
demanda, de modo a subsidiar a forma de intervencao da Clinica apoiada no tripé articulado
mencionado.

Com a definigao das atividades a serem implementadas, é construido um planejamento, que
passa a integrar o plano de trabalho dos discentes, sejam voluntarios ou bolsistas, com a definicao das
tarefas e prazos. Nesse momento, as equipes sdo formadas, sempre buscando integrar os discentes
da Pés-Graduagdo, com os da Graduagdo, bem como os discentes com mais tempo de Clinica e
aqueles deiniciam. Adefinicao das equipes de trabalho também leva em consideragdo a complexidade
das tarefas para a fixagdo dos seus responsaveis.

O planejamento envolvera além das atividades de pesquisas, todas as etapas até a entrega do
produto final exigido pelo ente parceiro.

CAPITULO V - CONSULTAS E DENUNCIAS
5.1 CONSULTAS PARA ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

e A Universidade Federal do Para, desde 2017, mantém a Assessoria de Diversidade e Inclusao
Social (ADIS), vinculada diretamente a Reitoria. A ADIS é responsavel pelo planejamento, pela
coordenacgao, pela definicdo, pela implementacdo e pelo acompanhamento de politicas
referentes as acoes afirmativas com atuacao integrada com as diversas Unidades da UFPA. Foi
instituida no contexto de insercao de politicas afirmativas na Universidade, em razdo da
necessidade de promover a igualdade e valorizar os grupos que, no dia a dia, tém seus direitos
violados, sobretudo, dentro do ambiente universitario.

e AUniversidade Federal do Oeste do Para além das coordenagdes de curso e académicas, tem
na unidade administrativa Proges um local para consultas dos estudantes em qualquer area da
sua vida estudantil, posto que tem a missédo de incentivar, apoiar, orientar e acompanhar, de
forma articulada com as demais Pré-Reitorias, Unidades Académicas e Orgdos Suplementares,
o discente, em suas multiplas demandas no decorrer de sua trajetdria estudantil.

e A Universidade Federal do Amapa conta com os departamentos académicos, com as
coordenacgdes de curso, com a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao (PROGRAD), com a Pré-
Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PROPESPG), com a Pré-Reitoria de Extensédo e Agbes
Comunitarias (PROEAC) e com a Ouvidoria como pontos de referéncia para consultas e
esclarecimentos de dlvidas.
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A Universidade do Estado do Amazonas conta com as coordenagbes de curso, com a
Ouvidoria e com o Programa - Rede de Combate a Lesbofobia, Homofobia, Bifobia e Transfobia
(LGBTfobia) “+”; outras fobias e Assédios, pela Cultura de Paz e pelo Respeito a Pessoa
Humana (PROPAZ-UEA).

5.2 DENUNCIAS DE VIOLAGAO DESTA POLITICA

A Universidade Federal do Para, por forca do Decreto Lei de n® 10.153/2019, entende que
quaisquer denuncias devem ser dirigidas a Ouvidoria da UFPA. Portanto, no ambito da UFPA,
denuncias de assédio moral/sexual e violéncia de género, assim como outras, devem ser feitas
na Ouvidoria da UFPA, presencialmente ou pelo site, ou através da plataforma Fala.BR, da
Controladoria Geral da Unido. Apés o registro da denuncia, cabe a Ouvidoria proceder a analise
preliminar, coletando a maior quantidade possivel de elementos de convicgao para,
primeiramente, formar juizo quanto a aptidao da denuncia para apuracdo. Caso adenuncia seja
considerada apta, ela é encaminhada para a unidade de apuragdo com mais elementos de
materialidade. Por outro lado, a Fundacao de Amparo e Desenvolvimento da Pesquisa
(FADESP) dispde de um Comité de Conduta e Etica, responsavel por zelar o cumprimento de
normas éticas por todos os funcionarios da sua Fundagéo, conforme Resolugédo n® 01/2022 da
FADESP, assim como dispde de um Programa de Integridade, que cuida da transparéncia, ética,
analise de risco e combate a corrupgao.

A Universidade Federal do Oeste do Para disponibiliza para denuncias relacionadas as
praticas de discriminagéao, preconceito, violéncia, assédio moral ou sexual a Ouvidoria da
UFOPA que pode ser acessada por estudantes, servidores, terceirizados e sociedade civil de
forma presencial ou virtual (Fala.br). Em caso de necessidade de acolhimento e orientagdes
diante dessas praticas, estudantes podem procurar ajuda junto ao Nucleo de Psicologia
(Nupsi/Proges/UFOPA) e Comisséo de Etica da UFOPA.

A Universidade Federal do Amapa utiliza o sistema da “Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao Fala.Br”, administrada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e, por
meio da Ouvidoria, recebe denuncias de assédio e outras formas de discriminacao e suspeita
de irregularidades ou duvidas.

A Universidade do Estado do Amazonas utiliza como canal de consultas e denuncias a
ferramenta FALA.BR e essas comunicagodes sdo processadas pela Ouvidoria da universidade, a
qual encaminha as demandas para os setores competentes, caso a caso, para apuragao e
resposta ao interessado.

CAPITULO VI - MONITORAMENTO E AVALIAGAO

6.1 INSTANCIAS RESPONSAVEIS POR MONITORAR A POLITICA

A Universidade Federal do Para, desde 2017, mantem a Assessoria de Diversidade e Incluséo
Social (ADIS), vinculada diretamente a Reitoria. A ADIS é responsavel pelo planejamento, pela
coordenacgédo, pela definicdo, pela implementagdo e pelo acompanhamento de politicas
referentes as agdes afirmativas com atuacao integrada com as diversas Unidades da UFPA. Foi
instituida no contexto de insergdo de politicas afirmativas na Universidade, em razao da
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necessidade de promover a igualdade e valorizar os grupos que, no dia a dia, tém seus direitos
violados, sobretudo, dentro do ambiente universitario.

A Universidade Federal do Oeste do Para, desde 2014, mantem a Pré-Reitoria de Gestao
Estudantil como 6érgao responsavel pelo monitoramento e avaliagado das politicas de agoes
afirmativas e de assisténcia estudantil. No que diz respeito aos laboratdrios de ensino,
pesquisa e extensao (como por exemplo a Clinica de Direitos Humanos da UFOPA) o drgao
responsavel pelo monitoramento e avaliacao das politicas de ensino é a Coordenacao do Curso
e aUnidade Académica (Instituto); quanto as politicas de pesquisa o 6rgao responsavel é a Pro-
Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagao Tecnoldgica (Proppit); e, em relacdo as
politicas extensionistas o 6rgdo de monitoramento e avaliacao responsavel é a Pr6-Reitoria da
Cultura, Comunidade e Extensao (Procce).

A Universidade Federal do Amapa conta com a Comissado Permanente de Acdes Afirmativas
(CPAA), de composicao paritaria e carater consultivo, que é composta por docentes, técnico-
administrativos e discentes, membros de Orgdos publicos, Organizagdes ndo-governamentais,
movimentos sociais, redes e articulagdes civis. O objetivo da CPAA é sugerir, acompanhar e
avaliar a politica de direitos humanos e agodes afirmativas, implementada pelas Pré-Reitorias,
Departamentos Académicos e Unidades administrativas que atuam na drea de ensino,
pesquisa e extensao da universidade.

A Universidade do Estado do Amazonas utiliza para monitoramento e avaliagdo o mesmo
canal de consultas e denuncias pela ferramenta FALA.BR e essas comunicagdes sao
processadas pela Ouvidoria da universidade, a qual encaminha as demandas para os setores
competentes, caso a caso, para apuragao e resposta ao interessado.

CAPITULO VII - DISPOSIGOES FINAIS

7.1 PUBLICIDADE E ACESSIBILIDADE

A Universidade Federal do Para, por meio da sua Assessoria de Diversidade e Inclusio Social
(ADIS), vinculada diretamente a Reitoria publicou uma cartilha “Prevencéo e Enfrentamento da
Discriminagao e da Violéncia na UFPA”, onde todos os discentes possuem informagdes sobre
violéncia, discriminagdo, canais de denuncia (dentro e fora do ambiente universitario) e
espacos de acolhimento.
(https://drive.google.com/drive/folders/1gX8jOCuE8BWye_XVwa9K6MHOsOpOMm3C)

A Universidade Federal do Oeste do Para, com o objetivo de apresentar os direitos e suas
respectivas salvaguardas dos estudantes da UFOPA, disponibilizou em 2023 uma cartilha
denominada “Guia de Direitos e Garantias”, a qual apresenta de forma acessivel os direitos e
garantias de grupos vulneraveis de estudantes — mulheres, negros, indigenas, quilombolas,
pessoas com deficiéncia (PCDs), etc. A cartilha apresenta o fluxo de denuncias de agbes
racistas ou discriminatdrias na UFOPA, tendo como porta de entrada a Ouvidoria da UFOPA
(ouvidoria@ufopa.edu.br) ou Fala.br.

A Universidade Federal do Amapa, em 2022, em busca de promover a seguranga no ambiente
institucional, com respeito a dignidade de todas as pessoas e contra qualquer forma de
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violéncia, tanto nas relagbes internas quanto nas relagbes com a comunidade externa, a
Clinica de Direitos Humanos da Universidade Federal do Amapa, propbs a cartilha sobre
“Politica Protetiva para Pessoas em Situagado de Vulnerabilidade”. Os destinatarios desta
Politica sdo os menores de 18 anos, independentemente de sua condigao; maiores de 18 anos
que sofrem discriminacgao e exploracdo em razao de género, nacionalidade, idade, etnia, raca,
classe, orientacao sexual e deficiéncia. A cartilha encontra-se disponivel na pagina do curso de
Direito da UNIFAP.

e AUniversidade do Estado do Amazonas utiliza as comunicacdes produzidas pela Ouvidoria e
pelo Programa - Rede de Combate a Lesbofobia, Homofobia, Bifobia e Transfobia (LGBTfobia)

“+”; outras fobias e Assédios, pela Cultura de Paz e pelo Respeito a Pessoa Humana (PROPAZ-
UEA).

Rede Amazonica de Clinicas de Direitos Humanos
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