ERP

Sistema Integrado de Gestao
Enterprise Resource Planning

Custos Margem de Lucro

Prego praticado pelo mercado (concorréncia)

O que sao esses custos?

| |

Como diminuir os custos?
Produto X q

Servico Y

O que as empresas querem?

* Mais velocidade na busca por
informacoes

* Facilidades na geracao de
conhecimento

* Confiar nos dados e informacoes
geradas

O que sao
processos ?

Processos...

“todo trabalho
importante realizado
nas empresas, faz
parte de algum
pI'OCGSSO” (GONCALVES,2000, p.7)

Processos...

* PROCESSOS PRODUTIVOS de um
determinado produto industrial, pode chegar a
10% do valor do produto final.

* E os PROCESSOS QUE DAO APOIO
aos processos produtivos da organizagao, tais
como: processos de compra de matéria-
prima, de comercializagao, de logistica de
distribuicao, de divulgagao do produto, dentre
outros, sao responsaveis por 50% dos custos
dos produtos.




Processos...

Processos Produtivos Outros Processos
Margem de Lucro e Insumos

Processos...

* \/eja que € uma conta bem simples:

+ 10% processos produtivos
50% outros processos de apoio

60%
60% do valor final do produto tem Processos
relagdo com PROCESSOS
Produto X
Matriz de Associacao
| awvioape |
PROCESSO X
=3 Processos...
G A A A
E E G G E
E | E|A|E|A|G E O processo de negécio ll mg%)
¢ E|E|E| 6 (empresarial) é formado
A E G E E E por etapas de produgdo = ZJ@*
A E  E s A ou atividades a serem r gt
PAPEIS executadas. (DI SORDI, 2008) A W <)
A = Apoio E = Execugdo G = Gerenciamento
Matriz de Associagdo
Fonte: Di Sordi (2008)

Claudio, meu amigo aqui nao
entendeu, dé um exemplo por favor. Tenho uma loja que vende
varios tipos de materiais, >
poderia ser um exemplo

de aquisiGao de material? q® >

Tudo é exemplo “4 ,

50 para empresa dele
espertinho... ‘




Processo de aquisicao de

matéria-prima
[ >
Atividades |1 2 3 4
do
Processo
Ambiente [Interno Interno Externo Interno
Setor Producao Compras Fornecedor Almoxarifado
A(;z'ao Solicita Faz solicitagdo |Recebe o Recebe a matéria-
matéria-prima |da matéria- pedido do setor [prima do fornecedor
para primacomo |de comprase |e compara com o
fabricacdo fornecedor fornece a pedido de compra.
matéria-prima  |Encaminha para o
setor de producéo,
contabilidade e
contas a pagar

- Fragmentagio da Informagio
- Dificuldade em obter informagdes consolidadas
- Redundancia de dados

ERP
(Enterprise Resource Planning)
Sistema de Gestdo Integrado

Protes¥y thrdifliisitao de

materia-prima

-
Atividades [° o U 8
do
Processo
Ambiente Interno Interno Interno Externo
Setor Produgéo Contabilidade Contas a pagar Banco
AQéO Recebe a Faz a O setor de contas |Recebe o
matéria-prima. |contabilizagdo da |a pagar recebe o |pagamento do
nota-fiscal boleto de boleto bancério
pagamento da referente a
matéria primae  |aquisigdo da
providencia o matéria-prima
pagamento
14

Sao sistemas de informacgao
dquiridos na forma de pacotes
comerciais de software, que
ermitem a integragdo de dados ao
ongo de uma organizagao [—

Prax:

* Tarefa bem mais complexa que a simples instalagao de um
software

* Definigdo de processos

* Mudanga cultural (visdo departamental para visao baseada
em processo)

Qualidade

Fluxo de Folha de

Estoque [Pagamento

Projegso
Fomecimento Nl de Estogue
de
| Previsto
deVendas ”
Improguttyos

Estatistica

Fiscais

Faturamento

— \ACose o o
[ 1
= NF oP
Pedidos | [ TTheracso Liberagao | N Contasa |,_[Movimento -
de Vendas 7 de Estoqus EULSIR Receber [*] de Titulos fe—) E7°0 .
de crédito
¥ T
— — | Livros Fiscais ||
51GAEDI - Clisnte] impottaca

et 1 chV
e l Acabado +Margem Br:

Business
Intelligence

GESTAO COMPRAS E
PATRIMONIAL | | RECEBIMENTO
e
LIVROS GESTAO
FISCSOIGTAL ) D ESTOQUES

o &
; CONTROLE GESTAO
GESTAO DE LOJASIPOV CAIXA E BANCOS CRANENTARIO DE CONTRATOS

CONTABILIDADE GESTAO DE SERVICOS!

! /] FOLHADE
DMSCONCESSIONARUS PAGAMENTO E RH. FISCAL/GERENCIAL ASSISTENCIATECNICA
| A




Vantagens

Desvantagens

- eliminar o uso de procedimentos
manuais;

- custo de implantagéo elevado;

- reduzir custos;

- ndo oferece vantagem competitiva;

- otimizar o fluxo de informagdo e a
qualidade desta dentro da empresa;

- inflexibilidade

- melhorar o processo de tomada de
deciséo e padronizagdo dos processos

- tempo longo para implantagéo;

- eliminar a redundancia de atividades;

- dependéncia vitalicia do fornecedor
do pacote;

- reduzir os limites de tempo de
resposta ao mercado;

- possibilidade de corte de pessoal,
podendo afetar o clima organizacional.

E possivel cruzar informagdes com
uma solucao de Business
Intelligence (BI)?

Falha de Seguranga na Tl tras prejuizo?
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Para se ter
SUCesso ...

*Total comprometimento da alta administragdo

* Gerenciamento das expectativas: fator crucial

* Margens de tempo para a implementagdo

* Defini¢do do acesso aos dados

* Planejamento da capacitagéo

SEGURANGCA DA INFORMAGAO - .RI1SCO.. T1

RISCOem TI ?

23

RECURSOS DETI

Os processos de Tl gerenciam os recursos de Tl. Juntos, eles s&o usados para entregar
a informagé&o que o negdcio precisa.

A\

Aplicativos

Sistemas
automatizados e
procedimentos
manuais para
processar
informagdes.

i

Informagées

Dados de todos os
formulérios de
entrada e saida,
processados e
exibidos pelos
sistemas de
informagao,
podendo ser
qualquer
formulario que é
usado pelo
negoécio.

Infraestrutura

Hardware, sistemas
operacionais,
sistemas de banco
de dados, rede,
multimidia e tudo
que é necessario
para o
funcionamento dos
aplicativos.

Pessoas

Pessoal
necessério para
planejar,
organizar, adquirir,
implementar,
entregar, prestar
suporte, monitorar
e avaliar os
sistemas de
informagao e
servigos. O
pessoal pode ser
interno ou
terceirizado.




oRISCOu. T1

Availability Accuray
(Disponibilidade) (Precisdo)
Framework
4A de
Gestao de
RISCO

Access Agility
(Acesso) (Agilidade)
oRISCOu:T1
Access
(Acesso) Assegurar o acesso apropriado a

dados e sistemas, de modo que as
pessoas certas o tenham quando
precisarem e as pessoas erradas, ndo
(a possibilidade de mau uso de
informacgébes delicadas cai nesta
categoria).
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oRISCOu TI

Agility
(Agilidade)
Ser capaz de mudar com rapidez e custo
administrado — por exemplo, adquirindo
uma firma, completando um grande
redesenho dos processos comerciais ou
langando um novo produto/servigo
(condigbes de TI que estreitem as opgbes
da empresa para a agdo caem nesta
categoria).

oRISCOu TI

Availability

(Disponivilidade) - Nanter os sistemas (e seus

processos comerciais) em
operagéao e recupera-los

em caso de interrupgdes.

oRISCOu Tl

Accuray
(Precisdo)

Proporcionar informagdes corretas,
oportunas e completas que
atendam aos requisitos da

administragéo, do pessoal, dos
clientes, dos fornecedores e dos
reguladores.
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Endless possibilities.™

e

Pan Americano




Seguranca da Informacgao

*Integridade.
*Privacidade.
*Confidencialidade.
*Vulnerabilidade.

*Disponibilidade.

31

SOX - Sarbanes-Oxley

Algumas caracteristicas da SOX:

* Responsabiliza criminalmente o CEO, o CFO, por
fraudes e erros nos demonstrativos financeios
destas companhias;

¢ Da énfase na transparéncia dos dados para analise
e interpretacido dos resultados da organizagao;

* Define penalidades rigidas no caso de danos -
sejam eles intencionais ou nao;
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Exemplos de situacdes de Tl que
impactam no Financeiro
* 10 Alunos que “aparecem” (ndo existem) nos

relatorios financeiros devido a erro no sistema
académico:

10 Mensalidade

Alunos X RS 585,00 X 12 Meses X 5 anos =

RS 351.000,00

SOX - Sarbanes-Oxley
O que é SOX?

¢ Lei criada apés escandalos financeiros em
grandes empresas em 2001;

¢ Esta lei se aplica as empresas com capital
aberto, cuja as acdes sao negociadas em
bolsas de valores nos Estados Unidos.

SOX - Impacto na Ti

¢ Na3o avalia somente aspectos financeiros,
exige também avaliacao de
Infraestrutura, operacoes e pessoal de TI;

Relatérios Financeiros

COMPONENTES 5

= -

INFRAESTRUTURA _) APLICACOES (ERP, » PROCESSOS DE ~ o
(Servidores, banco CRM, LOGISTICA) NEGOCIO =

de dados, rede)

Escopo de Ti
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Exemplos de situacdes de Tl que
impactam no Financeiro

* Banco de Dados sem integridade e sem
rastreabilidade, permite programador (com
acesso direto ao banco de dados), dar baixa em
mensalidades de forma ficticia:

Ticket Médio _
50 Alinos X 24 Meses X R$ 500,00 -

R$ 600.000,00




Exemplos de situacdes de Tl que
impactam no Financeiro

* Um funcionario do setor de cobranca foi demitido,
ficou com raiva e emitiu a relacdo dos 100 alunos que
estavam devendo mensalidade do curso X, e a entregou
ao concorrente, que conseguiu convencer (através de
descontos) 20 alunos a mudarem de faculdade:

20 Mensalidade

Alunos RS 585,00 X 12 Meses X 5 anos =

R$ 702.000,00
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Exemplos de situacées de Tl que
impactam no Financeiro

* Faculdade XYZ recebe todas as mensalidades
em caixa proprio da Instituicao. No dia do
vencimento e por mais 2 dias seguidos o sistema
fica fora do ar, devido problema no servidor:

Ticket Médio =
2500 Alunos X 585,000

R$ 1.000.000,00
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Introducao

» Segundo Giosa (1997), terceirizagdo é a
tendéncia de transferir, para terceiros,
atividades que nao fazem parte do
negocio principal da empresa.

* Grover et al (1998) definem terceirizagao
como a “[...] decisdo organizacional de
transferir parte ou toda a fungédo de
Sistema de Informagcédo para provedores
externos de servigos de modo a atingir os
objetivos organizacionais.”

PRADO, Edmir Parada Vasques. ia de i &0 e si uma iacdo da irizagéo de servigos em
organizagées do setor privado. 2005. 233 f. Tese (Doutorado) - Departamento de Administragdo, Universidade de Sao
Paulo, S&o Paulo, 2005.

Exemplos de situacdes de Tl que
impactam no Financeiro

* Por um erro no banco de dados, e de um
profissional (DBA), 10 turmas nao foram
previstas no or¢amento para 2011 e 2012:

10 5 RS 30,00 5,25 4 horas/
X Professores X valor da X Descanso X semanais de X 24 Meses
Turmas por Turma Hora/Aula semanal trabalho

= R$ 756.000,00

Terceirizacao de T

Prof. Claudio Marcio

Evolucao do Processo de Terceirizagao

Anos Foco da Terceirizacao
60 hardware
70 software
80 padronizagio de hardware e
90 soTJ;ggatI:tal

(LEE et al, 2003)

BERGAMASCHI, Sidnei. Modelos de gestao da terceirizagdo da tecnologia da informagao: um estudo explanatério.
2004. 194 f. Tese - Doutorado, Departamento de Administragao, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2004.
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Beneficios Esperados da Terceirizacao

* Reduzir e controlar custos operacionais

* Incrementar o grau de flexibilidade

« Utilizar recursos especializados em areas
» Melhorar a qualidade dos servigos de Tl

» Ganhar acesso as melhores praticas da
industria

SAAD, A. C. Terceirizagéo de servigos de TI. Rio de Janeiro: Brasport,

2006. 332p.
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Impossibilidade de Terceirizacao

« Areas de competéncia diferencial

* Fungdes baseadas no conhecimento de informagdes vitais

* Fungbes de atendimento a obrigagdes legais de alta
» Fungdes criticas de negdécio com estrutura imprevisivel de
» Funcgdes vitais que envolvem areas criticas da organizagao
* Fungbdes de negdcio que estejam sujeitas a influéncia

SAAD, A. C. Terceirizagdo de servigos de TI. Rio de Janeiro: Brasport,
2006. 332p.

Beneficios Esperados da Terceirizagao
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Terceirizacao como Ferramenta
Estratégica

* Identificagao de suas competéncias e

diferenciais
* Identificacao de areas potencialmente

terceirizaveis - g

SAAD, A. C. Terceirizagao de servigos de TI. Rio de Janeiro: Brasport,
00A n

* Minimizar futuros investimentos de capital
* Dar foco nas competéncias diferenciais da

» Compartilhar riscos

* Obter injegéo de recursos financeiros

SAAD, A. C. Terceirizagao de servigos de Tl. Rio de Janeiro: Brasport,

2006. 332p.
44

Planejamento

47




Modelos de Operacionalizagao

* Terceirizagao com provedor Unico
* Terceirizacao seletiva com um conjunto de

provedores

» Abordagem:
-Terceirizagao total

-Terceirizagdo incremental

SAAD, A. C. Terceirizagéo de servigos de TI. Rio de Janeiro: Brasport,

2006. 332p.
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Aspectos Relevantes na Negociagao do
Contrato

* Definir requisitos de medicao de performance;

* Recorrer a especialistas internos e externos para
definir diretrizes e negociar assuntos especificos;

* Alocar os melhores gerentes de projeto;
* Incluir todos os aspectos relevantes no contrato;

* Definir responsabilidades.

SAAD, A. C. Terceirizagdo de servigos de TI. Rio de Janeiro: Brasport,
2006. 332p.

Fatores Considerados na Selecao do

Provedor
* Exceléncia » Cobertura
* Preco geografica
* Reputacéo « Solidez financeira
* Flexibilidade « Posigao influente
contratual

* Parceria estratégica
» Capacidade de

agregar valor

* Relacionamento

SAAD, A. C. Terceirizagao de servigos de Tl. Rio de Janeiro: Brasport,

2006. 332p.
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Acordo de Niveis de Servigos (SLA)

» Faz com que o provedor atinja e mantenha o seu
nivel de exceléncia

» Complementa o contrato detalhando os requisitos
operacionais e de suporte de servicos a serem
prestados

* ldentifica métricas através das quais o
desempenho do provedor sera aferido

SAAD, A. C. Terceirizagdo de servigos de TI. Rio de Janeiro: Brasport,
2006. 332p.
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Manutencao e
Controle

52

Gestao dos Riscos da
Terceirizacao

* Falhas no planejamento e implementacao:

- Riscos no projetos de terceirizagéo

- Risco no processo de selegédo do provedor
- Risco no processo de negociacédo do contrat

- Risco no processo de gestao do contrato

« Falta de conhecimento sobre os custos do
processo

SAAD, A. C. Terceirizagdo de servigos de TI. Rio de Janeiro: Brasport,

2006. 332p.

BERGAMASCHI, Sidnei. Modelos de gestao da terceirizagdo da tecnologia da informagado: um estudo explanatério.
2004. 194 f. Tese - Doutorado, Departamento de Administragao, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2004.
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Sustentabilidade...

€ a palavra da vez?

Green IT

57

O que é Tl Verde?

E um termo que significa literalmente
Tecnologia da Informagao Verde. O Green IT é o
movimento que tenta levar ao mundo tecnologico
a responsabilidade socioambiental. O foco atual é
como administrar a tecnologia no interior das
organizagoes de forma sustentavel.

Green IT pretende estar presente em todas
as etapas, da produgido da tecnologia a maneira
como essa tecnologia é usada.

Green IT

"A maioria das pessoas nao
planeja fracassar, fracassa por
nao planejar."

(John L. Beckley)

N

Green IT (ou Tl Verde)

S

“Os equipamentos de TI sdo responsaveis
por 2% das emissdes de CO2 em todo
mundo, o que corresponde a quantidade de
CO2 emitida por todos os avides
existentes.”

Simon Mingay, Gartner Group
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O que é Tl Verde?

Essa é uma “filosofia” nova e por isso
desconhecida pela maioria da populagao, mas nao
é restrito ao mundo empresarial apesar de seu
foco principal ser as organizagoes empresariais e
as instituicoes publicas.

Os consumidores individualmente também
devem entender e empregar o conceito “verde”,
tanto na hora da compra de um computador ou
quando adquire um movel de madeira.

Green IT




Estatisticas

m 500 milh6es de computadores foram descartados no mundo
entre 2000 e 2005 contém aproximadamente:

o Plastico: 2.872.000 toneladas
o Chumbo: 718.000 toneladas
o Céadmio: 1363 toneladas

o Mercdrio: 287 toneladas

= 1 bilhdo de computadores foram descartados no mundo
entre 2005 e 2011

Fonte: Intel

Green IT
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Estatisticas

Apenas 10% dos computadores obsoletos séo reciclados

Fonte: Natalie Behring, Greenpeace

Green IT
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Economia de Energia Elétrica

m Utilizagdo de DataCenters;

= Virtualizagao de desktops;

= Virtualizagéo de servidores;

Uso de thin clients;

Uso de Storages / Blades;

Substituigdo de Monitores CRT, e LCD por LED;
Nem todos os equipamentos precisam ficar ligados
24x7. (Implementar solucdes de stand-by);

Green IT

Estatisticas

m S3o descartados 50 milhGes de toneladas de lixo altamente
poluentes por ano.

Fonte: Greenpeace

= 1 milhdo de computadores por ano s&o jogados no lixo aqui
no Brasil.

Fonte: Comité de Democratizagdo da Informéatica (CDI)

=» Um teclado pode levar até 300 anos para se decompor na
natureza.

Fonte: Greenpeace

Green IT

Melhores Praticas

= Desenvolvimento de novas tecnologias: criagdo de produtos mais
eficientes, duradouros, biodegradaveis e livres de componentes téxicos;

= Uso consciente: Operar os recursos tecnolégicos de forma eficaz
neutralizando todo o seu impacto ao meio ambiente;

= Redugdo, Reuso e Reciclagem: Evitar compras desnecessarias,
prorrogar pelo maior tempo possivel o uso dos recursos tecnolégicos e
realizagdo do descarte de equipamentos sé quando absolutamente
necessario. Encaminhar o lixo tecnolégico para processos de reciclagem;

= Proliferador Verde: Tl precisa ser o grande indutor de praticas
sustentaveis para os demais departamentos da organizagdo e para o
restante da sociedade.

Green IT

E-Waste ou E-Lixo

de forma i

2 r =y

Ataque ao sistema
nervoso, a medula
Gssea, 05 ins,
pulmes, figado,
cérebro, aparelho
reprodutivo, pele
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B

cabelos.

N\ Eg( etais pesados
\\\\\ Metais pesad
Problemas

«Chumbo (Pb)
respiratorios.

«Cadmio (Cd)
“Merciirio (Hg)
+Cromo hexavalente (Cr(V1))
' . f o
é l % [Continua...]

Green IT




e-Waste Workers

Os Trabalhadores do lixo eletronico.

Green IT
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Tl Verde na “Globo News”

O que é Tl Verde e como isso estd afetando a vida de todas as pessoas?
Porque as empresas estdo utilizando esta ideia? E possivel economizar gastos
da empresa?
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Case de Sucesso

Green IT

Su
°

n Microsystems

Criagao de um novo data center que ira
economizar 11.000 toneladas métricas de
CO? por ano;

Com o novo data center sera possivel
diminuir mais de 20% do consumo
energético;

Economizar mais de $1.000.000,00 em
custos com eletricidade;

Diminuir o espago fisico de 46km para 11km;
Foram substituidos 63 servidores e 30
dispositivos de storage em apenas 2 super
servidores.

Dicas e Referéncias

Trabalho baseado em videos e artigos disponibilizados no site:

= http://www.greenitbrasil.com.br;

= Apostila Tl Verde, Zion Technologies.

= http://computerworld.uol.com.br
= http://info.abril.com.br/ti-verde

Green IT




