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RESuMO

!�.OVA�!DMINISTRA¼»O�0ËBLICA��NOME�DADO�AO�CONJUNTO�DE�PUBLICA¼ÊES�REFERENTES�AO�MODELO�DE�GEST»O�QUE� LEVA�PRINCÁPIOS�DE�ElCI¾NCIA�DE�EMPRESAS�
privadas a organizações públicas, trouxe profundas mudanças nos estudos organizacionais da Administração Pública.  O presente artigo visa discutir a 
Nova Administração Pública à luz dos trabalhos de Thomas Kuhn e Karl Popper, através de uma análise epistemológica e documental. Conclui-se que pelo 
VI½S�KUHNIANO��A�.0-�REPRESENTOU�UMA�RUPTURA�EM�RELA¼»O�AO�MODELO�BUROCR¶TICO�VIGENTE��MODIlCANDO�A�NATUREZA�DAS�PUBLICA¼ÊES�NA�¶REA�E�A�FORMA�DE�
organização de parte dos Estados modernos ocidentais. Em relação ao trabalho de Popper, houve uma constatação que os princípios do modelo burocrático 
já não eram capazes de garantir governança aos Estados, devido à magnitude do aparelhamento pós welfare-state e houve um falseamento do paradigma 
burocrático, vigente até então. 

Palavras-chave: Nova Administração Pública. Epistemologia. Ciências Sociais

ABSTRACT

�4HE�.EW�0UBLIC�-ANAGEMENT��THE�NAME�GIVEN�TO�THE�SET�OF�PUBLICATIONS�RELATING�TO�MANAGEMENT�MODEL�THAT�TAKES�THE�PRINCIPLES�OF�EFlCIENCY�OF�PRIVATE�
companies to public organizations, has brought profound changes in organizational studies in Public Administration. This article aims to discuss the New 
Public Management in the light of the work of Thomas Kuhn and Karl Popper, through a documentary and epistemological analysis. It is concluded that 
PONT�OF�THE�VIEW�OF�+UHN�WORK��THE�.0-�REPRESENTED�A�BREAK�WITH�THE�PREVAILING�BUREAUCRATIC�MODEL��MODIFYING�THE�NATURE�OF�PUBLICATIONS�IN�THE�lELD�AND�
THE�FORM�OF�ORGANIZATION�OF�MODERN�3TATES��)N�RELATION�TO�THE�WORK�OF�0OPPER��THERE�WAS�A�lNDING�THAT�THE�BUREAUCRATIC�MODEL�PRINCIPLES�WERE�NO�LONGER�
able to ensure governance to Member States, due to the magnitude of the post-war welfare state and rigging-there was a distortion of the bureaucratic 
paradigm, in force until then.
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    1 INTRODuÇÃO 

$SyV�D�UHYROXomR�LQGXVWULDO��RV�HVWDGRV�PRGHUQRV�
RFLGHQWDLV�FUHVFHUDP�H�KRXYH�VLJQL¿FDWLYD�PRGL¿FDomR�
em relação ao papel do Estado e ao seu aparelhamen-
WR��$�FRQFHSomR�GR�:HOIDUH�6WDWH��RX�(VWDGR�GR�%HP�
(VWDU�6RFLDO��VH�GLVVHPLQRX�DSyV�D�,,�*XHUUD��SHUtRGR�
HP�TXH�DV�SXEOLFDo}HV�H[LVWHQWHV�QD�iUHD�GH�$GPLQLV-
WUDomR� DLQGD� HVWDYDP� IRUWHPHQWH� LQÀXHQFLDGDV� SHOD�
$ERUGDJHP�&OiVVLFD��FRP�GHVWDTXH�SDUD�RV�WUDEDOKRV�
GH�)UHGHULFN�7D\ORU��+HQUL�)D\RO�H�0D[�:HEHU��

1D�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��YLJRUDYD�R�PRGHOR�EX-
URFUiWLFR��EDVHDGR�QRV�SULQFtSLRV�GD�DGPLQLVWUDomR�GR�
H[pUFLWR�SUXVVLDQR��6HJXQGR�%UHVVHU�3HUHLUD���������R�
PRGHOR�EXURFUiWLFR�ZHEHULDQR�DSRLDYD�VH�QR�SULQFt-
SLR�GR�PpULWR�SUR¿VVLRQDO�H�YLVDYD�VXEVWLWXLU�D�DGPL-
nistração patrimonialista, característicos de sistemas 
DEVROXWLVWDV��

2VERUQH�H�0F/DXJKOLQ��������D¿UPDP�TXH�QR�SH-
UtRGR� FRPSUHHQGLGR� HQWUH� R� ¿P�GD� VHJXQGD� JXHUUD�
DWp�PHDGRV�GRV�DQRV�����KDYLD�XPD�IRUWH�FRQFHSomR�
GH�TXH�HUD�SDSHO�GR�(VWDGR�DWHQGHU�jV�QHFHVVLGDGHV�
de todos os cidadãos – educação, saúde, habitação, 
VHJXULGDGH�VRFLDO��HWF��(VVH�SDSHO�UHYHORX�VH�GH�GLIt-
FLO�H[HFXomR��Mi�TXH�D�SRSXODomR�H�VXDV�QHFHVVLGDGHV�
cresciam em um nível muito maior do que a capacida-
GH�GRV�(VWDGRV�HP�VDWLVID]r�ODV��

&RP�D�FULVH�GHVVH�PRGHOR��DOJXPDV�H[SHULrQFLDV�
SURFXUDP�PRGL¿FDU�D�OyJLFD�GD�DGPLQLVWUDomR�S~EOL-
FD�EXURFUiWLFD��2V�JRYHUQRV�GH�1RYD�=HOkQGLD��*Um-
�%UHWDQKD��(VWDGRV�8QLGRV� SDVVDUDP� D� DGRWDU� SULQ-
FtSLRV� TXH� SRVVLELOLWDVVHP�PDLRU� H¿FLrQFLD� j� JHVWmR�
pública, importando procedimentos característicos 
GD�JHVWmR�SULYDGD�H�HVVH�FRQMXQWR�GH�LQLFLDWLYDV�SDV-
VRX� D� VHU� FKDPDGR� GH�1HZ�3XEOLF�0DQDJHPHQW� RX�
1RYD�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD�H�DEULX�XP�QRYR�FDPSR�
GH�HVWXGRV�DFDGrPLFRV�HP�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD��

2�SUHVHQWH�DUWLJR�REMHWLYD�GHVHQYROYHU�XPD�DQi-
OLVH� GD� 1RYD� $GPLQLVWUDomR� 3~EOLFD� �1HZ� 3XEOLF�
0DQDJHPHQW�� j� OX]�GRV� WUDEDOKRV�GH�7KRPDV�.XKQ�
H� .DUO� 3RSSHU�� UHODFLRQDQGR� RV� SULQFtSLRV� GD� 130�
DRV�FRQFHLWRV�GHIHQGLGRV�SRU�HVVHV�DXWRUHV��DWUDYpV�GH�
XPD�DQiOLVH�HSLVWHPROyJLFD�H�TXDOLWDWLYD�SDUD�GLVFXWLU�
D�VHJXLQWH�TXHVWmR��VHULD�D�130�XP�QRYR�SDUDGLJPD��
XPD�UHYROXomR�FLHQWt¿FD��RX�R�DSULPRUDPHQWR�GR�PR-
GHOR�EXURFUiWLFR�GH�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD��FRQFHELGR�
D�SDUWLU�GD�IDOVHDomR�GRV�SULQFtSLRV�HOHPHQWDUHV�GHVVH�
último modelo?

O presente artigo divide-se em cinco etapas, quais 
VHMDP��LQWURGXomR��UHYLVmR�GD�OLWHUDWXUD��RQGH�VH�GLV-
FRUUHUi�VREUH�$�1RYD�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD�H�(SLV-

WHPRORJLD�QDV�FLrQFLDV�VRFLDLV�RQGH�VHUmR�DQDOLVDGRV�
os trabalhos de Karl Popper e Thomas Kuhn e as con-
VLGHUDo}HV�¿QDLV�

   2 EPIsTEmOLOGIA NAs CIÊNCIAs  
   sOCIAIs

.RUFKH��������GH¿QH�D�HSLVWHPRORJLD�FRPR�D�WH-
RULD�GD� FLrQFLD��TXH�HVWXGD�D� LQYHVWLJDomR�FLHQWt¿FD�
H�R�FRQKHFLPHQWR�FLHQWt¿FR��H�REMHWLYD�HYLGHQFLDU�RV�
PHLRV�GR�FRQKHFLPHQWR�FLHQWt¿FR��$�HSLVWHPRORJLD��
HQWmR��DERUGD�HOHPHQWRV�UHODWLYRV�j�FRPSUHHQVmR�GD�
QDWXUH]D� H� REMHWR� GD� FLrQFLD�� SURFXUDQGR� GHVFUHYHU�
UDFLRQDOPHQWH� HVVH� SURFHVVR�� DSUHVHQWDQGR� FULWpULRV�
H�SDGU}HV�GH�UDFLRQDOLGDGH��

$V� GLVFLSOLQDV� GH�PHWRGRORJLD� FLHQWt¿FD� RX�PH-
todologia da pesquisa apresentam problemas reais: 
sobre quais bases sustentar a distinção do conheci-
PHQWR�SURGX]LGR�SHOD�FLrQFLD�GRV�RXWURV�WLSRV�GH�FR-
QKHFLPHQWR"�4XDLV�VmR�RV�FULWpULRV�TXH�IXQGDPHQWDP�
D� DFHLWDomR� GH� XPD� WHRULD� FRPR� FLHQWt¿FD"� 6mR� RV�
FULWpULRV�GH�FRQ¿UPDELOLGDGH�RX�IDOVHDELOLGDGH��FRPR�
propunham os positivistas, ou indutivistas e o os po-
SSHULDQRV"�$�FLrQFLD�HVWi�VXMHLWD�DRV�SDUDGLJPDV�GH�
FDGD�pSRFD"�e�SRVVtYHO�GLVFHUQLU�XP�PpWRGR�FLHQWt¿-
FR�QRV�H[SHULPHQWRV�RX�D�FLrQFLD�p�XP�SURFHVVR�DQiU-
TXLFR��GHVSURYLGR�GH�PpWRGR"

.RUFKH� ������� DSRQWD� D� LPSRUWkQFLD�GR�FRQWLQX-
tVPR�SURSRVWR�SHOR�ItVLFR�'XKHP�SDUD�SURSRUFLRQDU�
XPD� UDFLRQDOLGDGH� FLHQWt¿FD�� TXDQGR� GHVYLQFXODGDV�
GH�XPD�WHRULD�GD�FLrQFLD�GH�DERUGDJHP�KLVWyULFD��DV�
TXHVW}HV� PHWRGROyJLFDV� VmR� DSUHVHQWDGDV� GH� IRUPD�
GRJPiWLFD��WDO�TXDO�R�PRGHOR�LQGXWLYLVWD�QHZWRQLDQR��
MXVWDPHQWH�SHOD�IDOWD�GH�XP�KRUL]RQWH�KLVWyULFR��3DUD�
'XKHP��DSXG�.25&+(���������D�HSLVWHPRORJLD�WHP�
XP�FDUiWHU�KLVWyULFR��PDV�R�TXH�ID]�XPD�WHRULD�WRUQDU-
�VH�SHUHQH"�3RSSHU��������D¿UPDYD�TXH�VHULD�D�VXD�FD-
SDFLGDGH�GH�UHVLVWLU�j�IDOVHDomR��'XKHP��DSXG�.25-
&+(��������D¿UPDP�TXH�D�PHGLGD�HP�TXH�DV�WHRULDV�
VH�DSHUIHLoRDP��RV�LQVWUXPHQWRV�WDPEpP�VH�DSHUIHL-
oRDP�� WUD]HQGR� XP� GHVHQYROYLPHQWR� j� FLrQFLD�� 7DO�
SRVLFLRQDPHQWR� p� FRUURERUDGR� SRU�&KDXt� ������� DR�
GLVFXWLU�D�XWLOL]DomR�GDV�WHFQRORJLDV�SDUD�D�FLrQFLD�±�
SDUD�D�DXWRUD��R�TXH�GLIHUHQFLD�D�WHFQRORJLD�GD�WpFQLFD�
p�D�XWLOL]DomR�GH�WHRULDV�SDUD�FRQVWUXLU�LQVWUXPHQWRV�

2.1 KUHN: OS PARADIGMAS E AS 
REVOLUÇÕES CIENTÍFICAS

Para compreender a dinâmica da obra de Kuhn 

�������� p� LPSUHVFLQGtYHO� FRPSUHHQGHU� R� FRQFHLWR�
dado pelo autor a paradigma: o senso comum cha-
ma de paradigma uma ideia, uma linha de pensa-
mento, uma orientação normativa a respeito de um 
IDWR��.XKQ��������S������DSOLFD�HVVH�FRQFHLWR�j�FLrQ-
cia conceituando os paradigmas como “realizações 
FLHQWt¿FDV�XQLYHUVDOPHQWH�UHFRQKHFLGDV�TXH�GXUDQWH�
XP� WHPSR� IRUQHFHP� SUREOHPDV� H� VROXo}HV� ������ SDUD�
XPD�FRPXQLGDGH�GH�SUDWLFDQWHV�GH�XPD�FLrQFLD �́�3DUD�
assumir o status de paradigma, um princípio cientí-
¿FR� SUHFLVD� WHU� D� DFHLWDomR� GH� VXD� FRPXQLGDGH� GH�
SHVTXLVDGRUHV�� ,QFRUSRURX�VH�QD� OLQJXDJHP�SRSXODU�
R� WHUPR� ³PXGDU� GH� SDUDGLJPD´� FRPR� XP� SURFHVVR�
FRUULTXHLUR�±�DR�SDVVR�TXH�SDUD�.XKQ���������PXGDU�
um paradigma vigente implica num processo longo, 
GH�GHVHQYROYLPHQWR�GH�LQVWUXPHQWRV��IRUPXODo}HV�WH-
yULFDV��UHVLVWrQFLD�H�DWp�MRJR�SROtWLFR��

.XKQ� ������� S�� ���� D¿UPD� TXH� D� GL¿FXOGDGH� HP�
VH� HVWDEHOHFHU� QRYRV� SDUDGLJPDV� HVWLPXOD� D� FLrQFLD�
QRUPDO��³XP�FRQMXQWR�GH�SHVTXLVDV�EDVHDGDV�HP�UH-
DOL]Do}HV�FLHQWt¿FDV�SDVVDGDV �́�RX�VHMD��HP�SDUDGLJ-
PDV�Mi�YLJHQWHV��*HUDOPHQWH�DV�UHDOL]Do}HV�FLHQWt¿FDV�
SDVVDGDV�DR�TXDO�VH�UHIHUHP�RV�SHVTXLVDGRUHV�VHMDP�
RV� WUDEDOKRV� GRV� FOiVVLFRV�� TXH� GHVHQYROYHUDP� SHV-
TXLVDV� VHP� SUHFHGHQWHV�� DWUDLQGR� XP� FRQVLGHUiYHO�
Q~PHUR�GH�GLVFtSXORV��H�TXH�GHL[DUDP�YiULDV�ODFXQDV�
DEHUWDV�SDUD�HVVHV�GLVFtSXORV��$VVLP��D�SUiWLFD�GD�FLrQ-
cia normal propaga o paradigma universalmente aceito 
H�QmR�IRUQHFH�SRVVLELOLGDGH�GH�FRQWUDS{�OR��YLVWR�TXH��
FRPR�D¿UPD�.XKQ���������D�FLrQFLD�QRUPDO�QmR�WHP�
FRPR�REMHWLYR� WUD]HU�QRYRV� WLSRV�GH� IHQ{PHQRV��SRLV�
RV�IHQ{PHQRV�TXH�QmR�SRVVDP�VHU�H[SOLFDGRV�SHORV�SD-
radigmas são postos de lado, não sendo estudados – a 
SHVTXLVD�FLHQWt¿FD�QRUPDO�HVWi�GLULJLGD�SDUD�RV�IHQ{-
PHQRV�H�WHRULDV�Mi�IRUQHFLGRV�SHOR�SDUDGLJPD�YLJHQWH��

(QWUHWDQWR��QHQKXP�SDUDGLJPD�p�WmR�FRPSOHWR�TXH�
DEDUTXH� WRGRV� RV� IHQ{PHQRV�RX� FRQVLJD� UHVROYHU� RV�
SUREOHPDV�GHVFREHUWRV�SHORV� FLHQWLVWDV��8PD�FRPX-
QLGDGH�FLHQWt¿FD�DR�OHJLWLPDU�XP�SDUDGLJPD�WUD]�SDUD�
VL�XP�FULWpULR�SDUD�D�HVFROKD�GH�SUREOHPDV�TXH�VHUmR�
SHVTXLVDGRV� FRPR� VROXFLRQiYHLV� ±� RV� GHPDLV� VHUmR�
repassados a outras disciplinas ou receberão a classi-
¿FDomR�GH�PHWDItVLFRV��

0DV� FRPR�RV�SDUDGLJPDV� VmR�GH¿QLGRV"�$SHVDU�
GH�H[LVWLU�R�TXH�R�DXWRU�FKDPD�GH�³iUHD�GH�SHQXPEUD �́�
perceber os paradigmas em determinada disciplina 
FLHQWt¿FD�p�XPD�DWLYLGDGH�GH�SRXFD�GL¿FXOGDGH��'LIt-
FLO�p�FRPSUHHQGHU�D�IRUPDomR�GH�UHJUDV�HP�XP�GHWHU-
PLQDGR�JUXSR�FLHQWt¿FR�� FRPR�D¿UPD� WH[WXDOPHQWH�
.XKQ��������S�������³D�EXVFD�GH�UHJUDV�UHYHODU�VH�i�DR�
PHVPR�WHPSR�PDLV�GLItFLO�H�PHQRV�VDWLVIDWyULD�GR�TXH�

D�EXVFD�GH�SDUDGLJPDV �́�
Entretanto, nenhum paradigma perdura para sem-

SUH��0HVPR� QD� FLrQFLD� QRUPDO� �HP�SHUtRGRV� GH� LQ-
questionabilidade de um determinado paradigma, de-
bates entre cientistas ocorrem, mostrando possíveis 
VLQDLV� GH� HVJRWDPHQWR� GH� XP� SDUDGLJPD�� &RQWXGR��
esse período pode ser longo e requerer um proces-
so complexo, que pode ser abreviado por descobertas 
QmR�SUHYLVWDV�QR�SDUDGLJPD�DQWHULRU�H� ID]HQGR�FRP�
TXH�SURFHGLPHQWRV�VHMDP�GHVFDUWDGRV��VHQGR�VXEVWL-
WXtGRV�SRU�RXWURV��7DO�SHUtRGR�GH�WUDQVLomR�JHUD�XPD�
insegurança nos cientistas, pois durante um tempo, as 
regras existentes são postas em xeque sem que novas 
regras tenham sido totalmente submetidas ao crivo da 
FRPXQLGDGH�FLHQWt¿FD��R�TXH�SRGH�GXUDU�XPD�RX�GXDV�
GpFDGDV��+i�TXH�VH�UHIRUoDU�TXH�GXUDQWH�HVVH�SHUtRGR�
GH� FULVH�� R� SDUDGLJPD� QmR� p� WRWDOPHQWH� GHVFDUWDGR��
LVVR�Vy�RFRUUHUi�VH�H[LVWLU�XPD�DOWHUQDWLYD�TXH�SRVVD�
VXEVWLWXt�OR�� 3DUD�.XKQ� ������� S�� ������ ³UHMHLWDU� XP�
paradigma sem simultaneamente substituí-lo por ou-
WUR�p�UHMHLWDU�D�SUySULD�FLrQFLD �́�

2� SURFHVVR� GH� UHYROXomR� FLHQWt¿FD�� TXH� RFRUUH�
TXDQGR� XP� SDUDGLJPD� p� VXEVWLWXtGR� SURYRFD� PR-
PHQWRV�GH�FULVH�SURIXQGD�� UHSUHVHQWDGRV�SHODV�SDOD-
YUDV�GH�3DXOL�QR�SHUtRGR�HP�TXH�XP�SDUDGLJPD�Mi�p�
TXHVWLRQDGR��PDV�DLQGD�QmR�IRL�WRWDOPHQWH�VXEVWLWXtGR�
SRU�RXWUR��³������D�ItVLFD�HVWi�PDLV�XPD�YH]�HP�WHUUtYHO�
FRQIXVmR��������3DUD�PLP�p�PXLWR�GLItFLO��*RVWDULD�GH�
ter-me tornado um comediante de cinema ou algo do 
JrQHUR� H� QXQFD� WHU� RXYLGR� IDODU� GH� ItVLFD´� �.8+1��
������S��������7RGR�R�SHUtRGR�GH�FULVH�TXH�RFRUUH�D�
partir do questionamento do paradigma vigente e a 
apresentação de outro paradigma, que o substitui, são 
RV�PRPHQWRV�GH�XPD�UHYROXomR�FLHQWt¿FD��

'HVWD�IRUPD��R�DXWRU�DSUHVHQWD�R�HOHPHQWR�FHQWUDO�
de uma de suas principais obras: as revoluções cientí-
¿FDV��(�SRU�TXH�XWLOL]DU�R�WHUPR�UHYROXomR"�$�UHVSRVWD�
YHP�GHYLGR�j�VLPLODULGDGH�FRP�DV�UHYROXo}HV�SROtWLFDV��
TXH�WDPEpP�VH�LQLFLDP�FRP�XP�VHQWLPHQWR�FUHVFHQWH�
de necessidade de mudança que trazem momentos de 
FULVH�H�VmR�DFRPSDQKDGRV�SRU�PXGDQoDV�GUiVWLFDV�QR�
UHJLPH�SROtWLFR��2�PHVPR�RFRUUH�FRP�D�FLrQFLD�� VHX�
GHVHQYROYLPHQWR� QmR� VH� Gi� DWUDYpV� GH� XP� SURFHVVR�
FXPXODWLYR�� PDV� DWUDYpV� GDV� UHYROXo}HV� TXH� WUD]HP�
QRYRV�SDUDGLJPDV�H�IRUoDP�RV�SHVTXLVDGRUHV�D�IRUPX-
larem novas teorias que permitam estudar problemas 
H� IHQ{PHQRV� DQWHV� GHVFRQKHFLGRV�� (QWUH� RV� PRWLYRV�
GHVVD�LQTXLHWDomR�HVWi�D�LQFHUWH]D�VH�GH�IDWR�DTXHOH�SD-
UDGLJPD�UHVROYHUi�RV�QRYRV�SUREOHPDV�SURSRVWRV��

Entretanto, ao subsistir a essa crise e se consolidar 
XP�SDUDGLJPD�� LQÀXHQFLDUi� WRGD� D� YLVmR� GH�PXQGR�



46 47Ano IV, n. 1 - out. 2011/mar. 2012 Ano IV, n. 1 - out. 2011/mar. 2012

dos pesquisadores daquela comunidade: os cientistas 
adotarão novos instrumentos e terão novas concep-
o}HV�D�UHVSHLWR�GH�XP�GHWHUPLQDGR�SUREOHPD��³2�TXH�
XP� KRPHP� Yr� GHSHQGH� WDQWR� GDTXLOR� TXH� HOH� ROKD�
FRPR�GDTXLOR�TXH�VXD�H[SHULrQFLD�YLVXDO�FRQFHLWXDO�
SUpYLD�R�HQVLQRX�D�YHU´��.8+1��������S��������SRLV�R�
FLHQWLVWD�QmR�SRGH�DSHODU�SDUD�DOJR�TXH�HVWHMD�DTXpP�
RX�DOpP�GR�TXH�p�SRVVtYHO�YLVXDOL]DU�FRP�VHXV�ROKRV�H�
LQVWUXPHQWRV�±�RX�VHMD��R�SDUDGLJPD�LQÀXHQFLD�QD�YL-
VXDOL]DomR�GH�XP�IHQ{PHQR��(�SRU�TXH�PXLWRV�DLQGD�
DFUHGLWDP�TXH� D� FLrQFLD� VH� GHVHQYROYH� OLQHDUPHQWH��
como um quebra-cabeça? 

8PD�GDV� UHVSRVWDV� j� TXHVWmR� UHPHWH� D� QHFHVVL-
GDGH�KXPDQD�GH�SUHVHUYDU�VHXV�KHUyLV�H�PHPyULDV��
2XWUD�UHVSRVWD��GL]�UHVSHLWR�j�FUHQoD�GH�DOJXQV�SHV-
TXLVDGRUHV�TXH�DV� WHRULDV�³DMXVWDP�DRV� IDWRV´�±�QD�
verdade, as teorias surgem ao mesmo tempo dos 
IDWRV�DRV�TXDLV�VH�DMXVWDP��-XVWDPHQWH�SRU� LVVR��RV�
cientistas que propõem as revoluções são geralmen-
WH�LQGLYtGXRV�PDLV�MRYHQV�RX�TXH�QmR�HVWmR�Ki�WDQWR�
WHPSR�HP�XPD�FRPXQLGDGH�FLHQWt¿FD��VHQGR�PHQRV�
LQÀXHQFLDGRV� GRJPDWLFDPHQWH� SRU� VHXV� DQWHFHVVR-
res – apresentam maior desprendimento em relação 
DRV�SDUDGLJPDV�YLJHQWHV��

(P�UHODomR�j�UHVROXomR�GDV�UHYROXo}HV�FLHQWt¿FDV��
VXUJH�XPD�FUtWLFD�j�YLVmR�SRSSHULDQD�GH�YDOLGDomR�GRV�
SDUDGLJPDV�� VH� WRGR� IUDFDVVR�QD� WHQWDWLYD�GH�DGDSWDU�
XPD�WHRULD�DRV�GDGRV�IRVVH�PRWLYR�SDUD�UHMHLWDU�XPD�WH-
RULD��QmR�KDYHULD�XPD�WHRULD�UHDOPHQWH�FLHQWt¿FD��0HV-
PR�WHQGR�FODUD�D�YLVmR�GH�TXH�XPD�UHYROXomR�FLHQWt¿FD�
LPSOLFD�HP�XPD�UXSWXUD��HVVD�TXHEUD�Vy�H[LVWH�D�SDUWLU�
GRV�SDUDGLJPDV�DQWLJRV��$V�UHYROXo}HV�FLHQWt¿FDV�FHU-
tamente vão quebrar o status quo de uma determinada 
FRPXQLGDGH��TXH� VDEH�TXDLV� VmR�RV�SUREOHPDV� Mi�HV-
FODUHFLGRV�H��GHVVD�IRUPD��SRXFRV�VHUmR�FRQYHQFLGRV�D�
adotar um ponto de vista que reabra muitos problemas 
Mi�UHVROYLGRV��³4XDQGR�D�FRPXQLGDGH�UHSXGLD�XP�SD-
UDGLJPD��UHQXQFLD�VLPXOWDQHDPHQWH�j�PDLRULD�GRV� OL-
YURV�H�DUWLJRV�TXH�R�FRUSRUL¿FDP�GHL[DQGR�GH�FRQVLGH-
Ui�ORV�FRPR�REMHWR�DGHTXDGR�DR�HVFUXWtQLR�FLHQWt¿FR´�
�.8+1��������S�������

.XKQ��������WDPEpP�FRPSDUD�R�GHVHQYROYLPHQWR�
GD�FLrQFLD�D�RXWUDV�iUHDV��FRPR�D�HQJHQKDULD��D�SRHVLD�
H�Dt�DSDUHFHP�GLIHUHQoDV�PDUFDQWHV��QDV�RXWUDV�iUHDV�
preocupa-se muito mais com a aprovação de leigos – 
R�FLHQWLVWD�SUHRFXSD�VH�FRP�VHXV�SDUHV�GH�IRUPD�PXL-
WR�PDLRU�� 2XWUD� TXHVWmR�� GLIHUHQWHPHQWH� GRV� RXWURV�
SUR¿VVLRQDLV��R�FLHQWLVWD�QmR�p�REULJDGR�D�HVFROKHU�XP�

problema somente porque este necessita de uma solu-
omR�XUJHQWH��EHP�FRPR�QmR�p�REULJDGR�D�HVFROKHU�XP�
problema sem levar em consideração os instrumentos 
SDUD�UHVROYr�OR��

$SHVDU�GH�VHU�XPD�FLrQFLD�UHODWLYDPHQWH�UHFHQWH��
VHXV�SULPHLURV�UHJLVWURV�GDWDP�GR�VpFXOR�;,9��D�$G-
PLQLVWUDomR�HQTXDQWR�FLrQFLD�VRFLDO�IRL�PDUFDGD�SHOD�
TXHEUD�GH�DOJXQV�SDUDGLJPDV��&RPR�H[HPSOR��SRGH�
VHU�FLWDU�D�(VFROD�GDV�5HODo}HV�TXDQGR�URPSHX�R�SD-
UDGLJPD�WD\ORULVWD�GD�PRWLYDomR�KXPDQD�QR�WUDEDOKR�
YLQFXODGD� D� TXHVW}HV� HVWULWDPHQWH� ¿QDQFHLUDV�� FRQ-
FOXVmR�HPEDVDGD�QRV�H[SHULPHQWRV�GH�+DZWKRUQH��$�
partir de então, o estudo da produtividade humana 
QDV�RUJDQL]Do}HV�SDVVRX�D�VHU�HVWXGDGR�WDPEpP�SHOD�
yWLFD�GD�VDWLVIDomR�GRV�LQGLYtGXRV�QR�DPELHQWH�WUDED-
lho, provocando os cientistas a empreenderem novas 
SHVTXLVDV�TXH�PRGL¿FDUDP�R�SDUDGLJPD�YLJHQWH�DWp�
HQWmR��6,/9$��������

2.2 A INVESTIGAÇÃO CIENTÍFICA PARA 
POPPER

3RSSHU� �������D¿UPD�TXH�R� WUDEDOKR�GH�FLHQWLVWD�
FRQVLVWH�HP��SURSRU�HQXQFLDGRV�H�KLSyWHVHV��WHVWi�ORV�
H�GHVHQYROYHU�WHRULDV��(QWUHWDQWR��R�DXWRU�D¿UPD�TXH�
D�XWLOL]DomR�GH�PpWRGRV� LQGXWLYRV�� DTXHOHV�TXH�SDU-
tem de enunciadores singulares ou particulares para 
FKHJDU� D� HQXQFLDGRV� XQLYHUVDLV�� FRPR� DV� KLSyWHVHV�
ou teorias, pode deixar margens a questionamentos 
D� UHVSHLWR� GD� YHUDFLGDGH� GH� WDLV� FRQFOXV}HV�� &RPR�
H[HPSOR�GH�SUREOHPD�GD�LQGXomR��p�FLWDGR�R�FDVR�GRV�
cisnes brancos: “não importa quantas instâncias de 
FLVQHV� EUDQFRV� VmR� DSUHVHQWDGRV�� LVVR� QmR� MXVWL¿FD�
TXH�WRGRV�RV�FLVQHV�VmR�EUDQFRV´��3233(5��������S��
������ � �$VVLP��SHUFHEH�VH�TXH�D�XQLYHUVDOL]DomR�ED-
VHLD�VH�QD�LQGXomR�±�H�D�FLrQFLD�DFHLWD�HVVH�PpWRGR��
TXH�VHJXQGR�R�DXWRU�QmR�p�WRWDOPHQWH�YHUGDGHLUR��PDV�
DSHQDV�SURYDYHOPHQWH�YHUGDGHLUR��

&RPR� R� WUDEDOKR� GR� FLHQWLVWD� p� SURSRU� WHRULDV� H�
WHVWi�ODV��QmR�VH�GHYH�SUHVFLQGLU�GH�XPD�DQiOLVH�FUL-
WHULRVD�SDUD�YDOLGDU�XP�HQXQFLDGR��HPSUHJDQGR�Pp-
WRGRV� VLVWHPiWLFRV� SDUD� FRPSURYDU� RV� HQXQFLDGRV�
GHVFREHUWRV� H� GHVFREULU� QRYRV��0DV� QmR� H[LVWH� XP�
PpWRGR� OyJLFR� GH� WHU� QRYDV� LGHLDV�� YLVWR� TXH� WRGD�
GHVFREHUWD� FRQWpP� XP� PpWRGR� LUUDFLRQDO� RX� XPD�
LQWXLomR�FULDGRUD��3DUD�3RSSHU� �������S������������R�
PpWRGR�GH�WHVWDU�FULWLFDPHQWH�DV�LGHLDV�GHYH�VHJXLU�R�
procedimento representado abaixo:

Figura 1:�2�PpWRGR�FLHQWt¿FR�SDUD�3RSSHU�������
Fonte: Adaptado de Popper (1980)

Para criticar uma teoria, o autor apresenta como 
QHFHVViULD�D�YHUL¿FDomR�SRU�PHLR�GH�TXDWUR�SURFHGL-
PHQWRV��D��YHUL¿FDU�VH�H[LVWH�FRPSDUDomR�OyJLFD�GDV�
FRQFOXV}HV� HQWUH� VL�� E�� LQYHVWLJDU� D� IRUPD� OyJLFD� GD�
WHRULD��SDUD�YHUL¿FDU�VH�p�HPStULFD�RX�WDXWROyJLFD��F��
FRPSDUDU�FRP�RXWUDV�WHRULDV��G��WHVWi�OD�SRU�PHLR�GH�
DSOLFDo}HV�HPStULFDV�±�QmR�SRGH�H[LVWLU�QD�FLrQFLD�QH-
nhum enunciado que não se possa testar, e, portanto, 
QHQKXP�HQXQFLDGR�TXH�QmR�VH�SRVVD�UHIXWDU��DWUDYpV�
GR� IDOVHDPHQWR��(� R� TXH� VHULD� R� IDOVHDPHQWR"� �1mR�
apenas testar positivamente uma teoria positivamen-
te, mas buscar apresentar argumentos que permitam 
UHIXWi�OD� SHOD� SRVVLELOLGDGH� GH� QmR� VHU� YHUGDGHLUD��
3DUD� 3RSSHU� �������� DV� WHRULDV� QXQFD� VmR� HPSLULFD-
PHQWH�YHUL¿FiYHLV��RX�VHMD��QmR�VH�SRGH�D¿UPDU�TXH�
são verdades absolutas, por isso a importância de 
TXHVWLRQDU�D�VXD�IDOVHDELOLGDGH�±�D¿UPDU�TXH�QmR�VmR�
YHUGDGH��DWUDYpV�GH�LQGLFDo}HV�GH�IDOVLGDGH��

� ¬�HSLVWHPRORJLD�FDEH�D�WDUHID�GH�QmR�DSHQDV�
DQDOLVDU� ORJLFDPHQWH� XP� IHQ{PHQR�� PDV� VHXV� Pp-
WRGRV�� $TXL� 3RSSHU� �������� FODVVL¿FDGR� FRPR� QHR-
-positivista por muitos autores, apresenta uma crítica 
ao positivismo tradicional que nega tudo o que não 
SRGH�VHU�PHQVXUDGR��UHGX]LQGR�D�PHWDItVLFD��RX�TXDO-
TXHU�FLrQFLD�TXH�WUDQVFHQGD�D�UHDOLGDGH�PHQVXUiYHO��j�
SXUD�UHWyULFD��(P�VH�WUDWDQGR�GR�XQLYHUVR�GDV�FLrQFLDV�
VRFLDLV��R�SHQVDPHQWR�SRVLWLYLVWD�SRGH�DIDVWDU�R�SHV-
TXLVDGRU�GH�TXHVW}HV�TXH�VmR�IXQGDPHQWDLV��PDV�VmR�
GH�GLItFLO�PHQVXUDomR��(�FRPR�HVWXGi�ODV"�(VVH�TXHV-
WLRQDPHQWR� p� WDPEpP� DSUHVHQWDGR� QRV� HVWXGRV� HP�
&KDLX��������H�%UHVVHU�3HUHLUD���������3RSSHU��������
DSUHVHQWD�TXH�D�GLVFXVVmR�DFHUFD�GD�YDOLGDGH�GD�¿OR-
VR¿D�SHORV�SRVLWLYLVWDV�p� WmR�YHOKD�TXDQWR�D�SUySULD�

¿ORVR¿D�
3RSSHU� ������� D¿UPD� WDPEpP� TXH� QmR� VH� GHYH�

aceitar dogmaticamente (dogmatismo) os enunciados 
FLHQWt¿FRV��PDV�GHYHPRV�VHU�FDSD]HV�GH�MXVWL¿Fi�ORV�
�� �H� LVVR�Vy�p�SRVVtYHO�DWUDYpV�GH�RXWURV�HQXQFLDGRV��
FKDPDGRV�GH�VHQWHQoDV�SURWRFRODUHV��(QWUHWDQWR��LVVR�
SRGHULD�OHYDU�D�XPD�VLWXDomR�GH�UHJUHVVmR�LQ¿QLWD��RX�
VHMD��XPD�H[LJrQFLD�TXH�VH�GHYH�MXVWL¿FDU�HP�WRGRV�RV�
HQXQFLDGRV��$�FLrQFLD�p�D�IRUPD�HQFRQWUDGD�SHOR�KR-
PHP�GH�FODVVL¿FDU�H�GHVFUHYHU�R�FRQKHFLPHQWR�DFHUFD�
GR�TXH�SHUFHEHPRV�±�PDV��FRPR�SRVVXL�FDUiWHU�PX-
WiYHO��p�D�DSUHVHQWDomR�VLVWHPiWLFD�GH�QRVVDV�FRQYLF-
o}HV�LPHGLDWDV��

8P�GRV� H[HPSORV�GHVVD�PXWDELOLGDGH�GD� FLrQFLD�
GHX�VH�QR�FDVR�GD�PXGDQoD�SDUDGLJPiWLFD�HQYROYHQ-
GR�RV�WUDEDOKRV�GH�&RSpUQLFR�H�*DOLOHX�DFHLWRV��FRP�
R�SDVVDU�GR� WHPSR��SHOD�SUySULD� LJUHMD� H�SRU� DOJXQV�
GH�VHXV�UHSUHVHQWDQWHV��FRPR�R�ELVSR�%HUNHOH\��(VWH�
TXH� WHPLD�TXH� D�QRYD� FLrQFLD� UHSUHVHQWDVVH� D�SURYD�
do poder do intelecto humano, a ponto de descobrir 
RV�VHJUHGRV�GR�PXQGR�VHP�D�UHYHODomR�GLYLQD��8PD�
GDV�SULQFLSDLV�PDUFDV�GDV�FLYLOL]Do}HV�RFLGHQWDLV�p�D�
tradição racionalista herdada dos gregos, de buscar a 
YHUGDGH�DWUDYpV�GD�FDSDFLGDGH�UDFLRQDO�XUJHQWHPHQ-
WH��SDUD�HQWHQGHU�R�PXQGR�RQGH�YLYHPRV��$VVLP��SDUD�
3RSSHU��������S��������DWXDOPHQWH�D�FLrQFLD�p�DYDOLDGD

������ SRU� VXDV� UHDOL]Do}HV� SUiWLFDV�� SRUpP��
DYDOLD�VH� DLQGD�PDLV� D� FLrQFLD� SRU� VHX� FRQ-
WH~GR� LQIRUPDWLYR� H� SRU� VXD� FDSDFLGDGH� GH�
libertar nossas mentes de velhas crenças, 
velhos preconceitos e velhas certezas, para 
RIHUHFHU�QRV�HP�VHX�OXJDU�QRYDV�FRQMHFWXUDV�
H�KLSyWHVHV�DXGD]HV��$YDOLD�VH�D�FLrQFLD�SRU�
VXD�LQÀXrQFLD�OLEHUDOL]DGRUD�
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(P�UHODomR�DRV�JUDXV�GH�IDOVHDELOLGDGH�GH�XPD�WH-
RULD��3RSSHU��������D¿UPD�TXH�D�TXDQWLGDGH�GH�LQIRU-
mação empírica transmitida por uma teoria, ou seu 
FRQWH~GR�HPStULFR��DXPHQWD�FRP�VHX�JUDX�GH�IDOVHD-
ELOLGDGH��R�TXH�UHÀHWH�R�FDUiWHU�SRVLWLYLVWD�GR�SHQVD-
PHQWR�SRSSHULDQR��

'DPNH��:DOWHU�H�6LOYD��������S�������D¿UPDP�TXH�
XPD�FRQVLGHUiYHO�TXDQWLGDGH�GH�SHVTXLVDV�HP�$GPL-
QLVWUDomR�XWLOL]D�RV�FULWpULRV�HVWDEHOHFLGRV�SRU�3RSSHU��
SRU�REHGHFHU�jV�HWDSDV�GH��³D�LGHQWL¿FDomR�GH�XP�SUR-
EOHPD��D�IRUPXODomR�GH�KLSyWHVHV�±�PpWRGR�GHGXWLYR��
H� D� FRUURERUDomR� RX� D� UHMHLomR� GDV� KLSyWHVHV�� RFRU-
rendo, na última possibilidade, o desenvolvimento de 
QRYDV�WHRULDV�QD�DGPLQLVWUDomR �́

3RSSHU�WDPEpP�WUDWRX�GR�IDOVHDFLRQLVPR�LQJrQXR���
'DPNH��:DOWHU�H�6LOYD��������D¿UPDP�TXH�D�7HRULD�
$GPLQLVWUDWLYD� GH�+HQUL� )D\RO� SRGHULD� VHU� IDOVHDGD�
visto que nem todas as organizações seguem os seus 
SULQFtSLRV��3RUpP��QD�YLVmR�IDOVHDFLRQLVWD�VR¿VWLFDGD�
os princípios não são completamente descartados, 
mas melhorados, pois não houve uma teoria que a 
VXEVWLWXtVVH��

   3 A NOVA ADmINIsTRAÇÃO PÚBLICA  
   (NEW PuBLIC mANAGEmENT)

3DUD�6DQFKH]���������R�SHUtRGR�SyV�JXHUUD�WURX[H�
grandes mudanças em relação ao modelo de organi-
]DomR�EXURFUiWLFD��FDUDFWHUL]DGR�SHOD�DGRomR�GH�XP�
SDUDGLJPD�NH\QHVLDQR�GH�(VWDGR��QR�TXDO�DV�HVWUXWX-
ras estatais passam a se tornar mais complexas, bem 
FRPR�VHXV�VLVWHPDV�DGPLQLVWUDWLYRV��'HQWUH�DV�YiULDV�
FRQVHTXrQFLDV�GHVVD�TXHVWmR��GHVWDFD�VH�D�DXWRQRPLD�
GDV� RUJDQL]Do}HV� S~EOLFDV�� $V� EXURFUDFLDV� S~EOLFDV�
cresceram tanto horizontal quando verticalmente, 
FULDQGR�SLUkPLGHV�DGPLQLVWUDWLYDV�GLItFHLV�GH�VHUHP�
FRQWURODGDV�H�FRRUGHQDGDV��

2� ¿QDO� GRV� DQRV� ���� FRP� R� VHJXQGR� FKRTXH� GR�
SHWUyOHR�� WURX[H�D�FULVH�GR�(VWDGR�EHP�HVWDU� VRFLDO��
VREUHWXGR�QR�kPELWR�¿VFDO��3DUD�'UDLEH�H�+HQULTXH�
��������RV�PRPHQWRV�FUtWLFRV�TXH�GHWHUPLQDUDP�R�LQt-
FLR�GD�FULVH�GR�PRGHOR�GR�:HOIDUH�6WDWH�VmR�DTXHOHV�
QRV�TXDLV�Ki�MXQomR�HQWUH�D�SROtWLFD�VRFLDO�H�D�HFRQ{-
mica, onde o Estado deveria estimular o crescimento 
econômico e, concomitantemente, resolver questões 
VRFLDLV�� 2� UHVXOWDGR� p� XPD� FULVH� ¿VFDO�� SRLV� FRP� D�
GLPLQXLomR�GDV�UHFHLWDV�S~EOLFDV�GHYLGR�j�FULVH�HFR-
Q{PLFD�GR�¿QDO�GRV�DQRV�����RFRUUH�D�QDWXUDO�GLPL-
QXLomR�GRV�¿QDQFLDPHQWRV�SDUD�RV�SURJUDPDV�VRFLDLV��
(VWHV��Mi�QmR�SRGHP�VHU�IHLWRV�DWUDYpV�GD�LPSRVLomR�GH�

impostos para as massas, economicamente desequili-
EUDGDV��3RUWDQWR��D�FULVH�¿VFDO�GR�(VWDGR�VH�H[SUHVVD�
nos gastos sociais que aumentam cada vez mais, e o 
VHX�¿QDQFLDPHQWR�WRUQD�VH�DOJR�PRURVR��

'HVGH�R�¿QDO�GD�GpFDGD�GH����H�R�tQLFLR�GRV�DQRV�
����QRWDGDPHQWH�FRP�RV�JRYHUQRV�7DFKWHU��QD�,QJOD-
WHUUD��H�5HDJDQ�QRV�(8$��LQtFLR�GD�GpFDGD�GH�����R�
(VWDGR� SDVVRX� SRU� XPD� QRWiYHO� PXGDQoD� SDUDGLJ-
PiWLFD��VREUHWXGR�HP�UHODomR�DR�VHX�SDSHO�SDUD�FRP�
D� VRFLHGDGH� H� D� HFRQRPLD� �35=(:256.,�� �������
7DO�PXGDQoD�JDQKRX�D�GHQRPLQDomR�GH�UHIRUPD�DG-
PLQLVWUDWLYD�RX�1RYD�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD��VHQGR�
XWLOL]DGD�LQLFLDOPHQWH�SRU�+RRG���������FRPR�IRUPD�
GH�GHQRPLQDU�D�DGRomR�GH�SUiWLFDV�GD�JHVWmR�SULYD-
da em organizações públicas, embasadas em quatro 
JUDQGHV� WHQGrQFLDV�� D�� SDUDOLVDomR� RX� UHGXomR� QR�
crescimento do Estado, b) terceirização e privatiza-
omR� GH� VHUYLoRV� RIHUHFLGRV� SHOR� (VWDGR�� F�� DGRomR�
SRU�SDUWH�GR�(VWDGR�GDV�WHFQRORJLDV�GH�LQIRUPDomR��
H�G��FRRSHUDomR�HQWUH�RV�SDtVHV�D�¿P�GH�VH�GLYLGLU�
XPD�DJHQGD�S~EOLFD�FRPXP��

'LDV� ������� D¿UPD�TXH� HVVHV� DVSHFWRV� H� WHQGrQ-
FLDV�REMHWLYDP�DOpP�GD�UHGXomR�GRV�JDVWRV�S~EOLFRV��
PHOKRUDU�RV�VHUYLoRV�RIHUHFLGRV�j�SRSXODomR��DXPHQ-
tando a participação da sociedade nas decisões públi-
FDV�H�IRUQHFHQGR�D�HVWD�PDLRU� WUDQVSDUrQFLD�VREUH�D�
JHVWmR�GRV�EHQV�S~EOLFRV�

1D� *Um�%UHWDQKD�� FRQVLGHUDGR� XP� GRV� PRGHORV�
SLRQHLURV� GD� 1RYD�$GPLQLVWUDomR� 3~EOLFD�� KRXYH� D�
privatização e terceirização de serviços públicos, 
bem como a diminuição do Estado na economia (OS-
%251(��0&/$8*+/,1���������2XWUR�H[HPSOR�GH�
UHIRUPD�RFRUUHX� QD�1RYD�=HOkQGLD� DWUDYpV� GR�6WDWH�
6HFWRU�$FW��������H�GR�3XEOLF)LQDQFH�$FW���������LQV-
WUXPHQWRV�OHJDLV�TXH�UHVSRQVDELOL]DP�GLYHUVRV�yUJmRV�
S~EOLFRV�SRU�DWLYLGDGHV�GH�SODQHMDPHQWR�H�LQGLFDGR-
UHV�GH�H¿FLrQFLD�H�TXDOLGDGH�GRV�VHUYLoRV�SUHVWDGRV�j�
VRFLHGDGH�±�SULYLOHJLDQGR�D�DFFRXQWDELOLW\���

(P������QR�%UDVLO��QR�SULPHLUR�JRYHUQR�)HUQDQ-
GR�+HQULTXH�&DUGRVR��IRL�FULDGR�R�0LQLVWpULR�GH�$G-
PLQLVWUDomR� H� 5HIRUPD� GR� (VWDGR� �0$5(��� FRPR�
WDPEpP�SURPXOJDGR�R�3ODQR�'LUHWRU�GH�5HIRUPD�GR�
$SDUHOKR�GR�(VWDGR��3'5$(���FRP�R�REMHWLYR�GH�SUR-
PRYHU� R� DMXVWH�¿VFDO�� GH� SURSLFLDU�PHGLGDV� TXH� DX-
mentassem a competitividade internacional da eco-
QRPLD�GR�SDtV�� UHIRUPDU� D�SUHYLGrQFLD� H�R� DSDUHOKR�
GR�(VWDGR��GH�IRUPD�JHUDO��&267$���������6HJXQGR�
R�SUySULR�0$5(��������DSXG�3(5(*5,12��������S��
�����³D�TXHVWmR�QmR�HUD�GH�µJRYHUQDELOLGDGH¶��������PDV�
VLP�GH�µJRYHUQDQoD¶��������GH�FDSDFLGDGH�GH�LPSOHPHQ-
tação de políticas públicas, devido aos problemas de 

LQH¿FLrQFLD�GD�DGPLQLVWUDomR�S~EOLFD �́�%UHVVHU�3HUHL-
UD��������S�����D¿UPD�TXH�D�QRYD�DGPLQLVWUDomR�S~EOL-
ca possuía como bases

������D�GHVFHQWUDOL]DomR�GR�SRQWR�GH�YLVWD�SR-
OtWLFR�� WUDQVIHULQGR� UHFXUVRV� H� DWULEXLo}HV�
para os níveis políticos regionais e locais; a 
GHVFHQWUDOL]DomR� DGPLQLVWUDWLYD�� DWUDYpV� GD�
delegação de autoridade para os administra-
GRUHV� S~EOLFRV� WUDQVIRUPDGRV� HP� JHUHQWHV�
crescentemente autônomos; as organizações 
FRP�SRXFRV�QtYHLV�KLHUiUTXLFRV�DR�LQYpV�GH�
SLUDPLGDO��R��SUHVVXSRVWR�GD�FRQ¿DQoD�OLPL-
WDGD� H� QmR� GD� GHVFRQ¿DQoD� WRWDO�� R� FRQWUR-
OH� SRU� UHVXOWDGRV�� D� SRVWHULRUL�� DR� LQYpV� GR�
controle rígido, passo a passo, dos processos 

administrativos; e a administração voltada 
SDUD�R�DWHQGLPHQWR�GR�FLGDGmR��DR�LQYpV�GH�
DXWR�UHIHULGD�

� 1R� TXDGUR� DEDL[R�� %UHVVHU� 3HUHLUD� �������
DSUHVHQWD�TXDWUR�YHWRUHV�EiVLFRV�GD�1RYD�$GPLQLV-
WUDomR� 3~EOLFD� FRP� VHXV� UHVSHFWLYRV� FRPSRQHQWHV��
3HUFHEH�VH�D�LPSRUWkQFLD�GH�SUR¿VVLRQDOL]DU�D�JHVWmR�
das organizações públicas, não somente para garan-
WLU�PDLV�H¿FLrQFLD�D�HVVDV�RUJDQL]Do}HV��PDV�WDPEpP�
SDUD�SURSRUFLRQDU�PDLRU�VDWLVIDomR�GR�FOLHQWH�FRQVX-
midor, sobretudo devido ao aumento natural da de-
manda por serviços públicos e pelo aumento no nível 
GH�H[LJrQFLD�GR�FRQWULEXLQWH��

VETOrES

3UR¿VVLRQDOL]DomR�GD�%XURFUDFLD

Desenho Organizacional

Processos Organizacionais

Prestação de Contas

COMPONENTES
-  Seleção, avaliação e promoção de pessoal;
-  Criação ou reforço de um ethos de serviço público;
���,QFHQWLYRV�SDUD�DXPHQWR�GD�H¿FLrQFLD�H�H¿FiFLD�
���$XPHQWR�GD�ÀH[LELOLGDGH�GDV�HVWUXWXUDV�RUJDQL]DFLRQDLV�H�UHODo}HV�� �
 inter-organizacionais;
 Coordenação dos setores público e privado;
-  Desenho quasi-mercado;
-  Gestão por objetivos e resultados;
���(¿FLrQFLD�H�H¿FiFLD�
-  Equilíbrio nas relações sociais;
-  Preocupação com a ética; 
-  Satisfação do cliente/consumidor;
-  Aumento do controle sobre políticos e burocratas;
-  Nova relação Estado-sociedade;

QuaDrO 1: Vetores da Nova Administração Pública no Brasil
Fonte: Bresser Pereira (2004).

2XWUR�DXWRU�D�GLVFXWLU�RV�SULQFtSLRV�GD�1RYD�$G-
PLQLVWUDomR�3~EOLFD�IRL�0DUWLQV��������S������FRQWUR-
OH�SRU� UHVXOWDGRV�� DFFRXQWDELOLOW\� H�JRYHUQDQoD��(P�
UHODomR�DR�FRQWUROH�GH�UHVXOWDGRV��6DQR��������S������
GHVWDFD�D�PXGDQoD�GH�FRQFHSomR�GD�1RYD�$GPLQLV-
tração Pública, onde o controle das políticas públi-
FDV� VH� Gi� SRU� UHVXOWDGRV� H� QmR� DSHQDV� SHORV� SURFH-
GLPHQWRV��3DUD�R�DXWRU��HVVD�PXGDQoD�SURPRYH�PDLV�
ÀH[LELOLGDGH�QD�FRQGXomR�GDV�Do}HV��SRLV�³DR� LQYpV�
dos serviços estarem orientados por uma estrutura 
EXURFUiWLFD�UtJLGD��HVWD�OyJLFD�LQWURGX]�D�TXHVWmR�GDV�
metas a serem atingidas por cada provedor de bem 
S~EOLFR��SDVVDQGR�HVWH�IDWRU�D�VHU�R�EDOL]DGRU�GD�DYD-
OLDomR´��6$12��������S�������$VVLP��FRPR�IRUPD�GH�
PHGLU� R� QtYHO� GH� H¿FLrQFLD� GH�XP�JHVWRU� S~EOLFR�� p�
QHFHVViULR�WDPEpP�PHQVXUDU�HP�TXH�PHGLGD�RV�REMH-

tivos determinados em instrumentos constitucionais 
GH�SODQHMDPHQWR��FRPR�RV�3ODQRV�'LUHWRUHV��RV�3ODQRV�
3OXULDQXDLV��DV�/HLV�GH�'LUHWUL]HV�2UoDPHQWiULDV��HV-
WmR�VHQGR�DWLQJLGRV��

3DUD�6DQR���������QmR�H[LVWH�XPD�SDODYUD�QD�OtQ-
gua portuguesa, nem mesmo na espanhola, que tradu-
]D�¿HOPHQWH�D�LGHLD�GH�DFFRXQWDELOLW\��VHQGR�³UHVSRQ-
VDELOL]DomR �́�R�WHUPR�TXH�PDLV�VH�DSUR[LPD�GD�LGHLD�
GHVVH�FRQFHLWR��6DQR��������S������GH¿QH�D�DFRXQWD-
ELOLW\�FRPR�XP�FRQMXQWR�GH�PHFDQLVPRV�TXH�IRUoDP�
os gestores, servidores e agentes públicos a prestarem 
contas de suas ações, para que estas obedeçam aos 
SULQFtSLRV� LQVWLWXFLRQDLV�GH�XP�(VWDGR�GHPRFUiWLFR��
2�&/$'� ������� S�� ����� FRQFHLWXD� R� WHUPR� FRPR� ³�
������FXPSOLPLHQWR�GH�XQD�REOLJDFLyQ�GHO�IXQFLRQDULR�
público de rendir cuentas, sea a um organismo de 
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FRQWURO�� DO� SDUODPHQWR� R� D� OD� VRFLHGDG� PLVPD �́� 'H�
posse desses conceitos, percebe-se que a accountabi-
OLW\�UHODFLRQD�VH�IRUWHPHQWH�j�LGHLD�GH�WUDQVSDUrQFLD�H�
controle e responsabilização dos servidores públicos 
SHUDQWH�D�VRFLHGDGH���

3RU�JRYHUQDQoD�S~EOLFD��0DUWLQV��������D�FRQFHL-
WXD�FRPR�³IRUWDOHFLPHQWR�GD�FDSDFLGDGH�GD�DGPLQLV-
WUDomR�H[HFXWLYD�HP�IRUPXODU�H�LPSOHPHQWDU�SROtWLFDV�
S~EOLFDV´� (P� UHODomR� j� JRYHUQDQoD��.LFNHUW� �������
GHVWDFD�D�LPSRUWkQFLD�HP�VH�GLIHUHQFLDU�D�JRYHUQDQ-
oD� GR� VHWRU� S~EOLFR� FRP� D� GR�PXQGR� GRV� QHJyFLRV�
– muito mais que a valores de mercado, a primeira 
HVWi� IRUWHPHQWH� OLJDGD� j� OHJDOLGDGH� H� OHJLWLPLGDGH��
WUDQVFHQGHQGR�D�OyJLFD�SXUD�H�VLPSOHV�GD�HIHWLYLGDGH�
H�H¿FLrQFLD�

3.1 ANÁLISE DA NOVA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA DE ACORDO COM THOMAS KUHN

1R� kPELWR� GD�$GPLQLVWUDomR� 3~EOLFD�� R�PRGHOR�
EXURFUiWLFR�EDVHDGR�QRV�SULQFtSLRV�GH�:HEHU�YLJRURX�
como paradigma dominante na Administração du-
UDQWH�ERD�SDUWH�GR� VpFXOR�;;��(UDP�FDUDFWHUtVWLFDV�
GHVVH�PRGHOR�FHUWD�FRQIXVmR�HQWUH�S~EOLFR�H�SULYDGR��
e entre o político e o administrador público - corrup-
omR��HPSUHJXLVPR�H�QHSRWLVPR�HUDP�FRQVHTXrQFLDV�
e por isso o modelo patrimonialista revelou-se incon-
gruente com o sistema capitalista que se consolidava 
�%5(66(5�3(5(,5$��������

2�PRGHOR�EXURFUiWLFR�UDFLRQDO�OHJDO�ZHEHULDQR�WL-
QKD�FRPR�SULQFtSLRV�D�LPSHVVRDOLGDGH��R�IRUPDOLVPR��D�
KLHUDUTXLD�IXQFLRQDO��D�SUR¿VVLRQDOL]DomR�H�FDUUHLUD�QR�
serviço público, bem como exaustivos mecanismos de 
FRQWUROH�TXH�HYLWDVVHP�GHVYLRV�H�FRUUXSomR��$SHVDU�GH�
conceitualmente positivo para a concepção de pequeno 
(VWDGR� OLEHUDO� GR� VpFXOR�;,9��PRVWURX�VH� LQH¿FLHQWH�
para lidar com o crescimento no papel econômico e so-
FLDO�GR�(VWDGR�QR�VpFXOR�;;��³1D�YHUGDGH��D�DGPLQLV-
WUDomR�EXURFUiWLFD� p� OHQWD�� FDUD�� DXWRUUHIHULGD�� SRXFR�
ou nada orientada para o atendimento das demandas 
GRV�FLGDGmRV´��%5(66(5�3(5(,5$��������S�����

O momento de questionamento deu-se quando as 
burocracias estatais ocidentais cresceram a ponto de 
se tornarem quase impossíveis de serem administra-
GDV�H�RV�(VWDGRV�HQWUDUDP�HP�XPD�FULVH�SROtWLFD��¿V-
cal e administrativa, ocasionada pela adoção de um 
PRGHOR�TXH�SDVVDYD�D�VHU�TXHVWLRQDGR��

+RRG� ������� WDPEpP� DSUHVHQWD� VHWH� DVSHFWRV� GD�
1RYD�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD�TXH�VmR�FRQVHTXrQFLDV�
GHVVDV�JUDQGHV�WHQGrQFLDV��

1)� JHVWmR� SUR¿VVLRQDO�� PHVPR� FRQVLGHUDQGR� R�
elemento político na Administração Pública, os 
JHVWRUHV�GHYHP�SRVVXLU�FRPSHWrQFLD�WpFQLFD�SUR-
¿VVLRQDO��

2) padrões de desempenho: cada ação deve possuir 
REMHWLYRV�FODURV�H�PpWRGRV�TXH�SHUPLWDP�DYDOLi�ORV�
em termos quantitativos; 

3) FRQWUROH�GH�VDtGDV��GHYH�VH�DYDOLDU�D�H¿FiFLD�GDV�
PHGLGDV�H�QmR�DSHQDV�D�VXD�H¿FLrQFLD��

4) descentralização: as unidades de governo de-
YHP�VHU�GHVFHQWUDOL]DGDV�SDUD�SURSLFLDU�PDLRU�H¿-
FLrQFLD�H�JRYHUQDQoD��

5) competição: deve haver senso de competitivida-
de entre unidades da Administração Pública, para 
melhoria de padrões e redução de custos;  

6)�DGRomR�GH�IHUUDPHQWDV�GH�JHVWmR��DSURYDGDV�HP�
organizações privadas, como remuneração estra-
WpJLFD� GRV� UHFXUVRV� KXPDQRV� H� EDODQFHG� VFRUH-
card, dentre outras; 

7) H¿FLrQFLD��GHYH�VHU�REMHWLYR�FRQVWDQWH�GR�VHUYL-
oR�S~EOLFR�ID]HU�PDLV�FRP�PHQRV�
(P�FRQVRQkQFLD�FRP�R�TXH�D¿UPDYD�.XKQ���������
a aceitação do paradigma da administração pú-
blica gerencial, não se deu imediatamente – “aos 
SRXFRV�IRUDP�VH�GHOLQHDQGR�RV�FRQWRUQRV�GD�QRYD�
DGPLQLVWUDomR� S~EOLFD´� �%5(66(5� 3(5(,5$��
������S������$�¿JXUD�DEDL[R�WUD]�XPD�UHSUHVHQWD-
ção da concepção de Kuhn a respeito do desenvol-
YLPHQWR�FLHQWt¿FR�

Figura 2: O desenvolvimento da ciência para Kuhn
Fonte: Adaptado de Damke, Walter e Silva (2010).

2V�SULQFtSLRV�GD�130�UHSUHVHQWDP�XPD�UXSWXUD�
FRP�R�PRGHOR�EXURFUiWLFR�GH�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD��
PDV�UHVSRQGHU�j�TXHVWmR��³IRL�D�130�XPD�UHYROXomR�
FLHQWt¿FD�QR�SRQWR�GH�YLVWD�NXKQLDQR"´�UHYHVWH�VH�GH�
FRPSOH[LGDGH� Mi�TXH�PXLWRV�SHVTXLVDGRUHV�D¿UPDP�
TXH�SRVVXLU�XP�SDUDGLJPD�p�SUp�UHTXLVLWR�GH�PDWXUL-
GDGH�SDUD�XPD�FLrQFLD���

'DPNH��:DOWHU�H�6LOYD��������D¿UPDP�TXH�QDV�FL-
rQFLDV�VRFLDLV��PDLV�DLQGD�QD�$GPLQLVWUDomR��D�TXHV-
WmR�D� UHVSHLWR�GR�VHX�DWXDO�HVWiJLR�HQTXDQWR�FLrQFLD�
p� UHFRUUHQWH� HP�JUDQGH� SDUWH� GHYLGR� DR� IDWR� GH� VHU�
XPD� FLrQFLD� UHFHQWH�� SRXFR�PDLV� GH� ���� DQRV�� 2X-
WUDV�FLrQFLDV�FRPR�D�¿ORVR¿D��D�ItVLFD�RX�D�PDWHPi-
WLFD�SRVVXHP�VpFXORV�GH�HVWXGRV�FLHQWt¿FRV�H� WRUQD-
�VH�PDLV�IiFLO�YLVXDOL]DU�R�SURFHVVR�GH�IRUPDomR�GRV�
SDUDGJLPDV��'DPNH��:DOWHU� H�6LOYD� ������� D¿UPDP�
TXH�PXLWR�VH�TXHVWLRQD�D�UHVSHLWR�GD�FLHQWL¿FLGDGH�GD�
SUySULD�$GPLQLVWUDomR��H�TXHP�WDPEpP�QmR�Ki�FRQ-
VHQVR�HP�UHODomR�DR�HVWiJLR�HP�TXH�HVWD�VH�HQFRQWUD��
VH�QR�HVWiJLR�DLQGD�SUp�SDUDGJLPiWLFR�RX�VH�HVWiJLR�
GH�FLrQFLD�QRUPDO��

3RU�RXWUR�ODGR��.XKQ��������D¿UPDYD�TXH�PHVPR�
DV� UHYROXo}HV�GH�FXQKR�SROtWLFR�SUHVHUYDYDP�YiULDV�
das instituições relacionadas ao modelo anterior – di-
¿FLOPHQWH�KDYLD�XPD�TXHEUD�TXH�URPSHVVH�FRP�WRGD�
D�OyJLFD�YLJHQWH�DWp�HQWmR��.XKQ��������S�������UHIHUH-
-se ao sentimento de necessidade de mudança, que 
YHP� FRP� R� ³VHQWLPHQWR� GH� IXQFLRQDPHQWR� GHIHLWX-
RVR��TXH�SRGH�OHYDU�j�FULVH��p�XP�SUp�UHTXLVLWR�SDUD�
D�UHYROXomR´�H�TXH�³DV�UHYROXo}HV�FLHQWt¿FDV�SRGHP�
SDUHFHU� UHYROXFLRQiULDV� VRPHQWH� SDUD� DTXHOHV� FXMRV�
SDUDGLJPDV� VHMDP� DIHWDGRV� SRU� HODV �́� 0DLV� DLQGD��
D¿UPD�TXH�DV�UHYROXo}HV�FLHQWt¿FDV�VmR�³HSLVyGLRV�GH�
desenvolvimento não-cumulativo, nos quais um pa-
UDGJLPD�p� WRWDO�RX�SDUFLDOPHQWH� VXEVWLWXtGR�SRU�XP�
QRYR��LQFRPSDWtYHO�FRP�R�DQWHULRU´��.8+1��������S��
������JULIR�QRVVR���

3RUWDQWR��R�DXWRU�WDPEpP�DUJXPHQWD�TXH�DV�FLrQ-
FLDV�SRGHP�WHU�SDUDGLJPDV�HVSHFt¿FRV�GH�VXDV�VXE-
�iUHDV�±�FRQVLGHUDQGR�D�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD�XPD�
VXE�iUHD� GD� $GPLQLVWUDomR�� p� SRVVtYHO� FDUDFWHUL]DU��
GHVGH� HVWH� SRQWR� GH� YLVWD�� D� 1RYD� $GPLQLVWUDomR�
3~EOLFD�FRPR�XPD�UHYROXomR�FLHQWt¿FD��YLVWR�TXH�Ki�
ruptura em relação ao paradigma vigente

3.2 ANÁLISE DA NOVA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA DE ACORDO COM KARL POPPER

8PD�VpULH�GH�SHVTXLVDV�HPStULFDV�SDVVDUDP�D�TXHV-
WLRQDU�D�H¿FLrQFLD�GR�PRGHOR�EXURFUiWLFR�QD�$GPLQLV-
WUDomR�3~EOLFD��$UDJmR��������S�������D¿UPD�TXH�QRV�

DQRV�����LQÀXHQFLDGRV�SHOD�GLVVHPLQDomR�GH�LGHDLV�QH-
oliberais “o momento intelectual era o da discussão so-
EUH�D�UHGH¿QLomR�GR�SDSHO�GR�(VWDGR��2V�FRQWH[WRV�VR-
cial, político e econômico de crise do Estado apontam 
SDUD�UHIRUPDV�GH�I{OHJR��R�TXH�LPSOLFD��VREUHPDQHLUD��
HP�DOWHUDomR�GH�HVWUXWXUDV�RUJDQL]DFLRQDLV �́

%UHVVHU�3HUHLUD��������WDPEpP�GLVFXWH�D�QHFHVVL-
dade de um novo modelo de Administração Pública 
D¿UPDQGR�TXH�D�FULVH�HP�UHODomR�DR�SDSHO�GR�(VWDGR�
HUD�XPD�FULVH�SROtWLFD�H�WDPEpP�UHODFLRQDGD�j�SHUGD�
da capacidade de coordenar o novo sistema econômi-
FR�YLJHQWH��2X�VHMD��XP�RXWUR�IDWRU�p�D�JOREDOL]DomR��
Para o autor, antes da grande integração econômica 
PXQGLDO��TXH� VH� WRUQRX�PDLV�QRWiYHO�D�SDUWLU�GD� VH-
JXQGD�PHWDGH�GR�VpFXOR�SDVVDGR��RV�(VWDGRV�FRQVWDQ-
temente buscavam proteger suas economias da com-
petição com outros países e mercados; num mundo 
JOREDOL]DGR��RV�(VWDGRV�GHYHP�IRUWDOHFHU�VXDV�HFRQR-
PLDV�SDUD�D�FRPSHWLomR�LQWHUQDFLRQDO��

$VVLP��HQTXDQWR�R�IRFR�GD�$GPLQLVWUDomR�3~EOL-
FD�EXURFUiWLFD�HUD�R�FRQWUROH�SRU�SDUWH�GR�(VWDGR��QD�
1RYD� $GPLQLVWUDomR� 3~EOLFD� ³p� DXPHQWDU� D� JRYHU-
QDQoD�GR�(VWDGR��p�GDU�DR�(VWDGR�PHLRV�¿QDQFHLURV�
H�DGPLQLVWUDWLYRV�SDUD�TXH�HOH�SRVVD�LQWHUYLU�HIHWLYD-
mente sempre que o mercado não tiver condições de 
FRRUGHQDU� DGHTXDGDPHQWH� D� HFRQRPLD´� �%5(66(5�
3(5(,5$��������S����

3RSSHU� �DSXG� .RUFKH�� ������ WDPEpP� DFUHGLWD�
QD� LPSRVVLELOLGDGH� GH� VH� GHVHQYROYHU� XPD� FLrQFLD�
QHXWUD�� Mi�TXH�RV�FLHQWLVWDV�SRVVXHP�VHXV�YDORUHV�H�
FUHQoDV�H�VmR� LQÀXHQFLDGDV�SHODV�GHPDQGDV�GH�VHX�
WHPSR�� %UHVVHU� 3HUHLUD� ������� S�� ����� D¿UPD� TXH�
como reação ao Estado do Bem-Estar Social, nas-
FH�QRV�DQRV����XPD�FRUUHQWH�LGHROyJLFD�FKDPDGD�GH�
neoliberalismo que pregava a diminuição do Estado 
VRE� D� MXVWL¿FDWLYD� GR� LQGLYLGXDOLVPR�PHWRGROyJLFR�
FOiVVLFR��³VRPHQWH�RV�SHTXHQRV�JUXSRV� WrP�HIHWLYD�
FDSDFLGDGH�GH�DomR�FROHWLYD �́�e�LPSRUWDQWH�GHVWDFDU�
TXH�DV�SXEOLFDo}HV�VREUH�D�130��PHVPR�DV�TXH�FUL-
WLFDP�R�PRGHOR��VmR�HVFULWDV�WDPEpP�FRP�EDVH�QDV�
FRQFHSo}HV�SHVVRDLV�GRV�DXWRUHV��

$QDOLVDQGR�SHOR�YLpV�SRSSHULDQR��D�1RYD�$GPL-
QLVWUDomR�3~EOLFD�p�YiOLGD�D�SDUWLU�GR�PRPHQWR�HP�TXH�
XPD�VpULH�GH�SUHVVXSRVWRV�GR�PRGHOR�EXURFUiWLFR�VmR�
IDOVHDGDV��SRLV�RV�SUHVVXSRVWRV�GHVVH�PRGHOR�Mi�QmR�
WUD]LDP�D� H¿FLrQFLD� H�R� FRQWUROH� HVSHUDGRV��%UHVVHU�
3HUHLUD��������S�����D¿UPD�TXH�D�LQÀXrQFLD�GD�DGPL-
QLVWUDomR�GH�HPSUHVDV�SULYDGDV�FRPHoD�D�PRGL¿FDU�
D�DGPLQLVWUDomR�GH�RUJDQL]Do}HV�S~EOLFDV��SRLV�³������
DV� LGHLDV�GH�GHVFHQWUDOL]DomR�H�GH�ÀH[LELOL]DomR�DG-
PLQLVWUDWLYD�JDQKDP�HVSDoR�HP�WRGRV�RV�JRYHUQRV �́�
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$V�SULPHLUDV�SXEOLFDo}HV�H�H[SHULrQFLDV�GD�1RYD�
Administração Pública surgiram a partir de questio-
QDPHQWRV�IHLWRV�DR�PRGHOR�EXURFUiWLFR��FRORFDQGR�D��
LGHLD�GH�TXH�D� ULJLGH]�GR�PRGHOR�EXURFUiWLFR�ZHEH-
riano traria ao Estado maior governança e melhores 
VHUYLoRV�SUHVWDGRV�DR�FLGDGmR��

'DPNH��:DOWHU� H� 6LOYD� ������� S�� ����� VLQWHWL]DP�
R�SHQVDU�FLHQWt¿FR�GH�3RSSHU��TXH�UHÀHWH�R�SURFHVVR�
RFRUULGR�FRP�R�PRGHOR�EXURFUiWLFR�H�D�1RYD�$GPL-
QLVWUDomR�3~EOLFD��³VH�IDOKDU��GHYH�VHU�VXPDULDPHQWH�
eliminada e substituída por outra capaz de passar nos 
WHVWHV�HP�TXH�D�DQWHULRU�IDOKRX��������DVVLP��D�FLrQFLD�
avança por um processo de tentativa e de erro, de con-
MHWXUDV�H�GH�UHIXWDo}HV �́�H�QmR�SRU�VXEVWLWXLomR��

    4 CONsIDERAÇÕEs FINAIs 

,QGHSHQGHQWHPHQWH�GH�FDVR�GH�Gi�R�SURJUHVVR�GD�
FLrQFLD��VH�SRU�VDOWRV�SURYRFDGRV�SRU�UXSWXUDV�SDUDGLJ-
PiWLFDV�DEUXSWDV��RX�UHYROXo}HV���RX�SRU�XP�SURFHVVR�
GH�HYROXomR�EDVHDGR�HP�IDOVHDPHQWRV�FRQVWDQWHV�TXH�
JHUDP�PRGL¿FDo}HV�QDV�WHRULDV��R�FRQKHFLPHQWR�HVWi�
HP�FRQVWDQWH�PRYLPHQWR�QD�EXVFD�SHOD�YHUGDGH��

2�SUHVHQWH�HVWXGR�HVSLVWHPROyJLFR�REMHWLYRX�DSUH-
VHQWDU�D�1RYD�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD�H�GHVHQYROYHU�
uma leitura desta a partir dos pressupostos de Kuhn 

H�3RSSHU��$�1RYD�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD�UHSUHVHQWRX�
uma grande mudança em relação a publicações no 
âmbito da Administração Pública, visto que questio-
nou as bases do modelo universalmente aceito: o mo-
GHOR� EXURFUiWLFR�� FRQVROLGDGR� FRPR� FLrQFLD� QRUPDO�
GD�iUHD��$QDOLVDQGR�SHOR�SRQWR�GH�YLVWD�SRSSHULDQR��
SRGH�VH�D¿UPDU�TXH�D�130�QDVFHX�FRPR�XP�IDOVH-
DPHQWR� GR� PRGHOR� EXURFUiWLFR�� YLVWR� TXH� HVWH� QmR�
FRQVHJXLD�PDLV�JDUDQWLU�H¿FLrQFLD�j�JHVWmR�S~EOLFD��¬�
PHGLGD�HP�TXH�VHXV�HOHPHQWRV�LDP�VHQGR�IDOVHDGRV��
RV�FRQWRUQRV�GH�XPD�WHRULD�VXUJLDP��

3RU� RXWUR� ODGR�� p� SRVVtYHO� D¿UPDU� TXH� PHVPR�
WHQGR� VXUJLGR�D�SDUWLU� GR�SDUDGLJPD�EXURFUiWLFR�GH�
JHVWmR�� D� 1RYD� $GPLQLVWUDomR� 3~EOLFD� DSUHVHQWRX�
PXGDQoDV� WmR� VLJQL¿FDWLYDV� HP� UHODomR� DR� PRGHOR�
DQWHULRU�D�SRQWR�GH�SURYRFDU�UXSWXUDV�FRQFHLWXDLV��$V-
VLP��WDPEpP�SRGH�VH�HQTXDGUDU�D�1RYD�$GPLQLVWUD-
omR�3~EOLFD�FRPR�XPD�UHYROXomR�FLHQWt¿FD�VHJXQGR�
Kuhn, visto que houve uma quebra com o paradigma 
DQWHULRU�±�PHVPR�KDYHQGR�DWXDOPHQWH�XPD�VpULH�GH�
SUiWLFDV� QDVFLGDV� QR� PRGHOR� EXURFUiWLFR�� � $V� GXDV�
SHUVSHFWLYDV� �NXKQLDQD� H� SRSSHULDQD�� RIHUHFHP� H[-
SOLFDo}HV�DFHUFD�GD�HYROXomR�FLHQWt¿FD�REVHUYDGD�QR�
âmbito da Administração Pública e se constituem em 
XP�LPSRUWDQWH�LQVWUXPHQWR�GH�DQiOLVH�HSLVWHPROyJL-
FD�SDUD�D�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD�
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