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" Descritivo

O Relatério Final apresentado pela COFLEX sistematiza as informagdes do estudo avaliativo sobre -
projeto piloto de flexibilizagdo da jornada de trabalho realizado na Unifap entre dezembro de 2015
a marco de 2016. Os objetivos especificos da pesquisa foram:
a) verificar como a implantago dos turnos continuos influencia na eficiéncia do atendimento a
b) comunidade académica e a sociedade em geral e
¢) analisar como a implantagdo da jornada de trabalho flexibilizada interfere na qualidade de
vida do TAE; : :

A Metodologia de execucdo da investigagdo se concentrou em visitas de campo € na aplicacdo de
questionario por amostragem para os grupos de interesse (TAE, Chefias e Usudrios).

O relatério estd composto por: Contextualizagdo, Fundamentag&o Teérica e Legal, Objetivos,
Justificativa, Metodologia, Resultados e Discussdo, Papel da CIS/Unifap na Flexibilizagdo da
Jornada de Trabalho e Consideragdes Finais.

Apreciagdo

O texto estd bem escrito, a redagdio é objetiva, o graficos apresentam com qualidade os dados € 0
estudo atende parcialmente os objetivos a que se propods.

Esta analise se detera sobre os resultados e discussdo. As sugestdes feitas intentam agregar
elementos para melhor sustentar € enriquecer a argumentagdo € sanar auséncias percebidas.

Considerando os critérios para inclusdo dos setores no piloto da flexibilizacdo restou duvidas se eles
foram considerados todos a um s6 tempo (o mais recomendado) ou um ou outro entre eles foi
desconsiderado. Chama-se a atengio, pois se trata de elemento fundamental para continuidade do
processo € das futuras agdes. Vale ressaltar como exemplo o atendimento até as 20 horas em alguns
setores (comprovado nas consideragdes finais), cujos cursos sdo exclusivamente no periodo diurno.

O relatério apontou, com grande propriedade, a satisfago tanto da parte dos servidores, quanto de
suas chefias e usuérios. Indicou a valorizagdo da qualidade de vida no trabalho alcangada nos
setores flexibilizados e o a melhoria no atendimento aos usudrios.

No entanto, ndo problematiza s desvantagens apontada antes da implantagio do projeto piloto por
13,11% de acumulo de servigos e a expressiva taxa (67,36%) de indiferentes quanto ao volume de
trabalho. Vale ressaltar que durante a implantagdo do projeto piloto, na percepgéo dos chefes dos |
setores, houve uma diminui¢8io do. percentual de acimulo de servigos para 11,76%. Esses dados, [7§\
problematizados podem nos levar a importante discussdo sobre a eficiéncia do nosso trabalho, algo
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previsto nos objetivos, mas que apenas de forma superficial é abordado no estudo. Se
considerarmos que houve aumento de carga horaria dentro dos setores, nfio poderia ter acamulo de
servigos, compreendendo-se que em vez de 8 horas de atividades, estava-se tendo 12 horas, o que
ensejaria, a principio, aumento de produgdo e nfo acumulo ou a manutengio do mesmo volume.
Ressalte-se, ainda, que embora haja na p. 61 anuncio de aumento de produtividade, nfo se tem
dados objetivos que o comprove e nio foram elaborados indicadores.

Embora o estudo ndo explore ou faga a correlagdo, fica tacito que as dificuldades de eficiéncia
guardam relagdo direta com a ma distribui¢gio das atividades laborais entre os servidores, apontado
por 78,3% dos entrevistados, o que explicaria, para além da persomﬁcag:ao outros elementos que
levam a concentragdo das atividades. '

A discussdo pouco aprofundada sobre a eficiéncia, auséncia de critérios para sua medicio e
acompanhamento ndo permitiram o cumprimento integral dos objetivos do estudo. Contudo, &
preciso ressaltar que a institui¢do nfo tem definido todos os seus fluxos de processos e que no
estando claramente definidas as tarefas institucionais e seria muito dificil a COFLEX produzir uma
reflexdo substantiva sobre o tema. A parcialidade, no entanto, nfio compromete os resultados
alcangados € sua qualidade em demonstrar a percepgio da comunidade académica sobre a
possibilidade de atendimento ininterrupto de 12 horas em setores de atendimento a0 publico ou de
trabalho no periodo noturno na UNIFAP.

Recomendagﬁes:

Conforme j Ja apontado no despacho do processo de encaminhamento da portaria que autorizava o
Piloto, os setores demandantes de estudos para a flexibilizacdo devem ter preferencialmente os
fluxos de processos devidamente definidos, ou seja, a implantagiio dos POP’s. Isso auxiliard ndo s6
na possibilidade de mensuragio do processo de trabalho como na defini¢io de metas e faria,
também, o enfrentamento do problema apontado (cf. p. 69) de distribui¢do desigual de tarefas entre
0s serv1dores

As estratégias que se seguirdo a partir da implantagio da flexibilizaggo, necessariamente deveréo
contemplar mecanismos e metodologias periddicos e continuos que possam auxiliar no
mapeamento das atividades com seus tempos de resolugdo e de efetivagio nos setores, para
produzir indicadores de distribui¢do e eficiéncia dos trabalhos nos setores. Ha de se considerar a
necessidade do esforgo no momento da implantagdo da flexibilizagfio para se implementar essas:
estratégias, de modo que possam j4 ser mapeadas na maioria dos setores contemplados.

Sera preciso considerar ainda o indice, mesmo pequeno, de cumprimento parcial (embora
Justificado) e do ndo cumprimento pelo servidor da carga horéria flexibilizada (cf. p. 45, 54), com
o encaminhamento de estratégias que possam mitigi-lo, uma vez que gera o risco de restar os
setores sem atendimento ou sem suas atividades executadas, gerando fragilidades e comprometendo
o processo da flexibilizag8io, 0 que podera criar insatisfagSes entre os proprios servidores. )
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Considerando os resultados obtidos pelo projeto piloto da flexibilizagdo apontado no Relatério Final da
Comissdo de Estudos para a Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho dos Técnicos Administrativos em
Educacdo da Universidade Federal do Amapa, solicitamos a secretaria do CONSU que encaminhe o
processo para a Camara de Legislagcdo e Norma a fim de emitir parecer sobre a minuta que regulamenta, no
ambito da UNIFAP, a jornada flexibilizada em turnos continuos e atribuir 8 Comiss@o Interna de Supervisio
(CIS) a responsabilidade pelos estudos de enquadramento dos setores a ser flexibilizados para embasar a

decisdo superior.

Macap4, 22 de agosto de 2016.
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