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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal do Amapa (Unifap) € uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES), fundacdo autarquica mantida pela Unido e vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), com sede e foro na cidade de Macap4, capital do Estado do Amapa.
Seu embrido formou-se nos anos 1970, na época do entdo Territorio Federal do Amapa,
quando a Universidade Federal do Para (UFPA), através de sua Pré-Reitoria de
Extensdo, instalou o Nucleo de Educacdo de Macapd (NEM). Sua autorizacdo deu-se
pela Lei Federal n°® 7.530, de 29 de agosto de 1986, e sua instituicdo foi mediante o
Decreto Federal n°® 98.977, de 02 de marco de 1990. Historicamente, esta universidade
representa a concretizacdo de uma antiga aspiracdo da sociedade amapaense (Unifap,
Relatdrio de Gestdo, 2014).

Por ser uma IES de @mbito federal, a Unifap é regida pela Legislacdo Federal e
na Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 207°, esta dito que: “As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial (...)”. Consequentemente, essa autonomia ¢ pressuposta, também, no

Regimento Interno da Unifap, no artigo 4°:

“A  Universidade goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, nos termos da
Constituicao, das leis que regem as matérias, do Estatuto da Universidade e

deste Regimento Geral”.

Portanto, a Unifap tem amparo legal para tracar os seus Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a fim de gerar saberes e praticas nos variados
campos do conhecimento por meio do fundamento da indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensdo, cooperando para o desenvolvimento nacional, regional e local.
Suas a¢Oes devem estar voltadas para a formacdo da mulher e do homem, sobretudo,
nascidos na Amazonia, em suas multiplas dimensdes: Social, Econémica, Politica,

Cultural e Tecnologica.
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Destaca-se que a partir de 2006, impulsionada pelo Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), a Unifap
aumentou significativamente os seus espacos fisicos, 0 seu quadro de recursos humanos
(docentes e técnicos administrativos em educacdo), bem como o seu alcance social, com
0 crescimento do numero de discentes. De acordo com a Associagdo Nacional dos
Dirigentes das InstituicOes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), a Unifap foi uma
das universidades que obteve o crescimento mais acelerado entre 2006 e 2010, com um
aumento de 324% (LIMA, 2013, p. 96).

Diante deste novo cendrio, torna-se necessario refletir sobre os processos de
trabalhos realizados na Unifap, de modo a otimizar os recursos disponiveis, sejam estes
recursos humanos, materiais ou fisicos, possibilitando obter a eficiéncia no trabalho
desenvolvido e oferecido a comunidade, esta Ultima um principio da administracdo

publica que deve ser contemplado.

A partir dessas consideracdes, é necessario e possivel ter como meta o alcance
de objetivos organizacionais e sociais tais como a melhoria no atendimento ao publico,
a construcdo de relacbes saudaveis no trabalho com ambientes e horarios adequados ao
aprimoramento da eficiéncia dos servi¢os e a qualidade de vida dos servidores, em
consonancia com as propostas apresentadas por alguns dos gestores atuais da Unifap

quando de suas campanhas eleitorais.

Neste contexto, a fim de concretizar a eficiéncia no atendimento ao publico e a
melhoria na qualidade de vida dos técnico-administrativos, a flexibilizacdo da jornada
de trabalho dos TAE esta na pauta dos debates das associacdes de classe representativas
dos técnico-administrativos, assim como das gest@es das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES). Ademais, a categoria dos TAE tem lutado pelo estabelecimento de
jornada maxima de 30 horas semanais e conseguido, nesta luta, algumas vitdrias
politicas nas universidades no gozo de sua autonomia, como exemplo disso, existem
universidades que ja implantaram a flexibilizacdo da jornada de trabalho para 30 horas

semanais atraves de suas resolucdes, conforme apresentado no quadro a seguir.
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Quadro 1: IFES que ja aprovaram ou estdo fase de aprovacdo da flexibilizac&o.

Ord. | Instituicdo Situacao
1 UFGRS Aprovado parecer n° 356/2015, em 27/11/2015.
2 UNILA Aprovado na reunido do CONSUN em 29/05/15
3 UFMG Aprovado no CONSUNI Parecer aprovado na reunido da Camara de
Legislacdo em 12/03/2015
4 UFRB Resolugdo n® 001/2014, 07 de julho de 2014
5 UFBA Resolugéo 13/2013 — 30 horas
6 IFSP Resolugéo n° 963/2013
7 IFPI Portaria 1522/2013 — 30 horas
8 IENMG Portaria 252/2013 — 30 horas

9 IFFarroupilha | Resolugéo 021/2013 — 30 horas

10 IFB (Brasilia) | Portaria normativa 04/2012 — 30 horas

11 IFGO Portaria 540/2012 — 30 horas

12 IFRO Resolucéo 51/2012 — 30 horas

13 IFBA Resolugdo 23/2012 — 30 horas

14 IFRS Resolugdo 51/2011 — 30 horas

15 IFPB Resolugdo 70/2011 — 30 horas

16 IFSC Portaria 962/2011 — 30 horas

17 IESC Resolugéo 01/2011 — 30 horas

18 UFAL Portaria 1342/2012

19 UFPR Resolucdo COSUN 56/2011 — 30 horas

20 UNB Resolugéo 50/2013 — Comiss&o para estudo de viabilidade
21 UFOP Resolugdo CUNI 1.490/2013

22 UFTFPR Deliberacéo n° 08/2012, de 15 de dezembro

Fonte: Comisséo de Flexibilizaco/Unifap (2016).



Sendo assim, 0 presente estudo visa apresentar para a comunidade académica
da Unifap uma proposta de implantacdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho dos

técnico-administrativos em educacdo dessa instituigéo.

Para execucdo deste estudo avaliativo foi criada a Comissdo de Estudos para
Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho dos Técnico-administrativos em Educacdo da
Unifap — Coflex, por meio da Portaria n° 1.288/2015-Unifap.

2. CONTEXTUALIZACAO

De acordo com o Relatério de Atividades, exercicio 2010, a Fundacéo
Universidade Federal do Amapa-Unifap deve exercer seu papel social, prestando
servicos as entidades publicas e privadas e a comunidade em geral, com foco na
promocdo do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, sécio econdmico e cultural
nacional, regional e local (UNIFAP, 2011).

A Universidade possui em sua estrutura organizacional 6rgdos colegiados
superiores, 0rgdos executivos superiores, 6rgdos de assessoramento, Orgdos da
administracdo geral e 6rgdos executivos de administracdo especifica (Figura 1). Nos
altimos anos a Unifap avancou significativamente, sobretudo no campo administrativo,
com a criacdo da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), de Cooperacéo e Relagdes Interinstitucionais (PROCRI); criacdo do Nucleo
de Tecnologia da Informagéo (NTI), do Departamento Académico de Meio Ambiente e
Desenvolvimento (DMAD) e dos Campi de Santana, Mazagdo e Binacional (Relatorio
de Gestdo Unifap, 2015).
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Figura 1: Organograma Funcional da Unifap.
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Fonte: Relatério de Gestdo Unifap, exercicio 2015.

Além disso, no campo académico, atualmente, a Unifap possui campi nos
municipios de Macapa (Campus Marco Zero), Santana (Campus Santana), Mazagdo
(Campus Mazagdo) e Oiapoque (Campus Binacional), que segundo o Relatério de
Gestdo da Unifap (2015), oferta 54 cursos de graduacdo, sendo 52 presenciais, incluindo
8 (oito) cursos na modalidade do Plano Nacional de Formacdo dos Professores da
Educacdo Béasica (PARFOR) e 02 (dois) de Educacdo a Distancia (EAD), nos quais em
2015, estavam matriculados 6.565 alunos, sendo 6.130 na modalidade presencial, 123 na
EAD e 312 no PARFOR. No entanto, segundo o Relatério Consolidado do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), Censo
Educacional 2014, esse numero de matriculados no segundo semestre daquele ano era
de 7.038 alunos na graduacdo. Ou seja, de acordo com o Inep, temos um ndmero maior

do apresentado no relatorio de gestdo do exercicio 2015.
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Por sua vez, na pos-graduacdo stricto sensu, em 2015, a Unifap ofertou 08
(oito) programas, sendo 03 (trés) de doutorado e 5 (cinco) de mestrado académico e 01
de mestrado profissional; enquanto que lato sensu foram 14 (quatorze) cursos de
especializacdo, todos realizados no Campus Marco Zero (Relatério de Gestdo Unifap,
2015).

Com relagdo ao numero de servidores publicos do quadro efetivo a Unifap
apresenta, atualmente, 1.076 servidores, sendo destes 591 professores do magistério
superior e 490 técnico-administrativos, quadro composto por diversas carreiras
profissionais, 0s quais dedicam-se com afinco ao alcance de objetivos organizacionais e
sociais, tais como a melhoria no atendimento ao publico, a construcdo de relagdes
saudaveis no trabalho com ambientes e horarios adequados a fim de atingir o
aprimoramento da eficiéncia dos servicos e, por outro lado, cumprindo o disposto no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), projetado para o periodo compreendido
entre 2015-2019, os quais tém como:

Missdo: Promover de forma indissociavel acbes de ensino, pesquisa e
extensdo, contribuindo para a formagdo de cidaddos e o desenvolvimento
social, econdmico, ambiental, tecnoldgico e cultural da regido amazonica.

Visdo: Ser norteadora da construcdo de conhecimento, gestdo e
competéncias, fomentando o desenvolvimento regional.

Valores: Etica e Responsabilidade, Transparéncia e Prestacio de Contas,
Comprometimento e Participacdo, Inclusdo e Equidade, e Eficiéncia e
Sustentabilidade.

Assim, a Unifap tem uma significativa estrutura fisica, um expressivo nimero
de servidores (docentes e técnico-administrativos) e uma importante demanda de
discentes que exigem desta instituicdo uma eficaz prestacdo de servicos, para o alcance
de sua missdo como instituicdo a contribuir para o desenvolvimento da sociedade

brasileira e, sobretudo, da Amazonia.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA E LEGAL

Considerando este contexto de crescimento das IFES, a flexibilizacdo da
jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educagdo esta na pauta
dos debates das associagdes de classe representativas dos servidores, assim como das
gestdes das IFES de Norte a Sul do pais. As partes que tencionam pela implantacdo da
jornada flexibilizada apoiam-se no artigo 192 da Lei n® 8.112 de 1990, que dispde:

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razdo das
atribuicBes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duracdo maxima do

trabalho semanal de quarenta horas e observados os limites minimo e maximo

de seis horas e oito horas diarias, respectivamente. (grifo nosso)

O citado artigo da lei, a qual dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundag6es Publicas Federais, estabelece
que a jornada de trabalho dos servidores federais deve respeitar uma duragdo maxima
de trabalho de quarenta horas semanais, observando-se os limites minimo e méximo de
seis horas e oito horas diarias, respectivamente. Desta forma, a flexibilizac&o encontra
respaldo juridico neste regime, por certo esta lei faz referéncia a quarenta horas
semanais como jornada méxima, sendo possivel, nesse sentido, uma jornada reduzida,
inferior a quarenta horas semanais e com limite minimo de seis horas diarias,
contemplando a proposta da flexibilizacao.

Ademais, o Decreto n® 1.590 de 1995, alterado pelo Decreto n° 4.836 de 2003,
que dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica Federal
Direta, das autarquias e das fundacbes publicas federais normatizou sobre essa

flexibilizacdo, dispondo em seu artigo 3°:

Quando os servicos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em fungéo
de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é facultado ao
dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os servidores a cumprir
jornada de trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas

semanais, devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para refei¢des.
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Neste escopo, entende-se que as universidades publicas, por sua funcéo social
de atendimento a sociedade, ofertando ensino, pesquisa e extensdo no horario matutino,
vespertino e noturno, oferecem servicos ininterruptos iguais a 12 (doze) horas. E no
caso das que possuem hospitais universitarios, uma realidade proxima para a Unifap, o
horério de funcionamento é superior a 12 (doze) horas, chegando a até 24 (vinte e
quatro) horas. Portanto, a flexibilizacéo € justificAvel nessas instituicdes, sendo possivel
a jornada de trabalho de seis horas diarias, em turnos ininterruptos, tendo o gestor

maximo a faculdade, concedida pela lei em questdo, de autorizar tal processo.

Essa autorizacdo é condicionada a divulgagdo explicita de horarios e nomes
dos servidores que integram a equipe de trabalho do setor com horério flexibilizado,

conforme prevé o Decreto n° 1.590 de 1995, § 2°, artigo 3°

Os dirigentes maximos dos Orgdos ou entidades que autorizarem a
flexibilizagdo da jornada de trabalho a que se refere o caput deste artigo
deverdo determinar a afixacdo, nas suas dependéncias, em local visivel e de
grande circulacdo de usuarios dos servicos, de quadro permanentemente
atualizado, com escala nominal dos servidores que trabalharem neste regime,

constando dias e horarios dos seus expedientes.

A referida divulgacdo atende ao principio da publicidade na administracéo
publica, que obriga as instituicdes publicas a darem transparéncia aos seus atos
administrativos. Assim, a flexibilizacdo estda amparada tanto no principio da

publicidade, quanto no da legalidade, expressos na Constituicdo Brasileira (artigo 37).

Sob esta Otica, destaca-se ainda o compromisso da administracdo publica com

os demais principios. Quais sejam: o da impessoalidade — a flexibilizacdo depende da

natureza do setor, ndo do servidor; o da_moralidade — garantia do mesmo nivel de
atendimento, nos trés turnos de funcionamento, bem como comprometimento e dever
institucional de cada servidor em executar a jornada em sua totalidade; e o da eficiéncia
— otimizacdo da ocupacdo dos espacos e utilizacdo de recursos disponiveis (mobiliarios,
estacOes de trabalho, insumos e etc.).

Além dos documentos legais apresentados acima, destaca-se que,
recentemente, o Ministério da Salde publicou a Portaria n® 260 de 21 de fevereiro de

2014, a qual dispbe sobre o funcionamento das unidades hospitalares sob a gestéo direta
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do Ministério da Salde e a jornada de trabalho a que se submetem os servidores efetivos

e temporarios em exercicio nessas unidades. Essa portaria determina:

Art. 5° Ficam autorizados a realizar a jornada de trabalho de 6 (seis) horas
didrias e 30 (trinta) horas semanais, sem redugdo da remuneracdo, 0S
servidores efetivos e temporarios:

I — em exercicio nos servicos que funcionem sob o regime de turno
ininterrupto de revezamento;

Il — em exercicio nos servicos que funcionem sob o regime especial de
atendimento em turnos;

I11 — que realizem trabalho em periodo noturno.

Em 2010, a 3% Turma do Tribunal Regional Federal da 4% Regido concedeu
decisdo favoravel a aplicacdo de seis horas diarias (30 horas) sem reducéo de salario aos
trabalhadores técnico-administrativos em educacdo, do entdo Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Pelotas — CEFET/RS. O Ministério Publico ajuizou Agdo
Civil Publica n® 2007.71.10.002359-8 contra o CEFET/RS, declarando ilegalidade da
Portaria n°536/2003 (30 horas). O Tribunal observou que o objetivo da medida seria a
prestacdo de servi¢os mais eficiente para a populagdo, com expedientes ininterruptos e
externos em todos o0s setores da instituicdo. A reducdo da jornada de trabalho foi

implantada em primeiro de outubro de 2003. Segue a seguir ementa da deciséo:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. REDUCAO DE
JORNADA. AUTONOMIA ADMINISTRATIVA DO CEFET.

N&do se afigura ilegal, nem afronta principios constitucionais, a portaria
exarada pelo diretor do CEFET, que reduz a jornada de trabalho dos
servidores para 6 (seis) horas diérias, a ser realizada em turnos ininterruptos..
A medida prestigia o principio da eficiéncia, sob o qual deve pautar-se toda a
administragdo publica, ndo transcende a autonomia administrativa do Centro
Federal de Tecnologia, além de atender o interesse da populagéo, pois havera
atendimento em turnos continuos e ininterruptos, das 7 as 23 horas.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, decide a
Egrégia 3* Turma do Tribunal Regional Federal da 4% Regido, por
unanimidade, negar provimento a apelacgéo, nos termos do relatério, votos e

notas taquigraficas que ficam fazendo parte integrante do presente julgado.
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Ora, em discordancia com referido Acorddo, o Ministério Publico recorreu
atraves da interposicdo de Recurso Especial (a0 STJ) e Extraordinario (ao STF), 0s
quais receberam, respectivamente, o n® 1.267.993, recebendo dos Tribunais de destino a

seguinte solugéo, respectivamente:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. SERVIDOR PUBLICO.
REDUCAO DA JORNADA DE TRABALHO. DIMINUICAO SALARIAL.
HIPOTESE DIVERSA DA CONTIDA NA MP N. 2.174-28/01.
FUNDAMENTO SUFICENTE INATACADO. SUMULA N.283/STF.
1. O Tribunal de origem entendeu pela legalidade da Portaria do CEFET pois,
além de se tratar de medida que prima pela eficiéncia no servigo publico, ndo
transcende a autonomia administrativa do érgdo. E conclui que, no tocante a
obrigatoriedade da diminuicéo salarial, diante da reducéo da carga horaria dos
servidores, com base na MP n.2174-28/01, esta ndo se enquadra na a hip6tese
dos autos. Nas razdes do apelo, verifica-se que a parte recorrente ndo rebateu
tal fundamento, que é suficiente para manter o acérddo recorrido.
2. Aplica-se a Sumula n. 283 do Supremo Tribunal Federal, por analogia.

3. Recurso especial ndo conhecido.”

“DECISAO: A parte ora recorrente, ao deduzir o presente recurso
extraordinario, sustentou que o Tribunal a quo teria transgredido preceito
inscrito na Constituicdo da Republica. Cumpre ressaltar que a suposta ofensa
ao texto constitucional, caso existente, apresentar-se-ia por via reflexa, eis
gue a sua constatacdo reclamaria — para que se configurasse — a formulagéo
de juizo prévio de legalidade, fundado na vulneragdo e infringéncia de
dispositivos de ordem meramente legal. N&o se tratando de conflito direto e
frontal com o texto da Constituicdo, como exigido pela jurisprudéncia da
Corte (RTJ 120/912, Rel. Min. SYDNEY SANCHES - RTJ 132/455, Rel.
Min. CELSO DE MELLO), torna-se invidvel o acesso & via recursal
extraordinaria.

De acordo com a Nota Técnica n° 13/2014, Espindola Cavalheiro & Rodrigues
Advogados Associados (2014), a qual versa sobre a possibilidade /necessidade da
implantacdo das 30 horas para toda universidade e ndo apenas para setores ou

determinados trabalhadores, o acordao recorrido decidiu a controvérsia a luz dos fatos e
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das provas existentes nos autos, circunstancia esta que obsta o préprio conhecimento do

apelo extremo, em face do que se contém na Simula 279 do Supremo Tribunal Federal.

Como se V&, até mesmo o Poder Judiciario, quando chamado a apreciar
exatamente as condi¢cfes descritas no Decreto n° 1.590, de 1995, tem decidido pela
pertinéncia e legalidade da permisséo nele contida, a ser exercida pelo dirigente maximo
do 6rgédo ou entidade.

Logo, podemos perceber que a reivindicacdo pela reducdo da jornada de
trabalho no servico publico federal encontra espaco legal na legislacdo reconhecido pelo
STF.

A andlise dos referenciais legais apresentados evidencia a flexibilizagdo da
jornada de trabalho enquanto possibilidade concreta no servico puablico federal,
inclusive amparada por forca maior atravées de legislac@es, e julgados do judiciario, fato
este que ndo deve ser desconsiderado, ainda que critérios sejam estabelecidos para o seu
cumprimento. Tanto a lei quanto a Constituicdo, além do Decreto n° 1.590/95, que teve
seu texto alterado pelo Decreto n° 4.836/03, dispdem sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administracdo Publica Federal Direta, das Autarquias e das Fundacbes
Publicas Federais, permitindo uma jornada de trabalho de seis horas diérias e carga
horéria de trinta horas semanais a todos os servidores cujos servi¢os exijam atividades
continuas de regime de turnos ou escalas em periodo igual ou superior a doze horas

ininterruptas em funcao de atendimento ao publico, ou trabalho no periodo noturno.

Destarte, a estipulacdo de turnos de trabalho aos TAE é matéria de cunho
organizacional e estd albergada pela autonomia administrativa de que goza as
universidades, como ente autarquico. Além disso, a implantacdo da jornada
flexibilizada em turnos continuos, ndo é apenas mudanca de horario, mas sim maior

eficacia do servigco administrativo, ndo existindo qualquer desvio de finalidade no ato.

Inserindo-se nesse contexto, aportam subsidios no sentido de que a ampliacdo
dos horérios de atendimento ao publico usuario repercute no regime de trabalho dos
servidores, a vista do funcionamento da instituicdo em periodo superior a doze (12)
horas diarias ininterruptas. Vale ressaltar que, na jornada de turnos continuos, 0s cursos
e as demais atividades administrativas de apoio a comunidade académica funcionam e
estdo disponiveis ao publico usuario nos trés turnos, diariamente, podendo ser adotada

carga horaria de seis horas diarias e de trinta horas semanais.
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3.1 Conceituagdo sobre Pablico/Usuario

Um tema central em diversas discussbes € a conceituacdo de
“publico/usuario”, dessa maneira observou-se, através da leitura de outros relatérios
pesquisados, 0s questionamentos de 6rgdos de controle, em algumas instituicdes que
implementaram a jornada de flexibilizag&o, fundamentado no disposto do artigo 3° do
Decreto n°® 4.836/2003 (...a0s servicos exigirem atividades continuas de regime de
turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcéo
de atendimento ao publico...). Desta forma, é de suma relevancia no estudo
esclarecermos que o atendimento ao publico e a adocdo das escalas em servi¢os que
funcionem por, pelo menos, 12 horas ininterruptas, ndo necessariamente, adentram ao

horario noturno cumpre o disposto no decreto n° 4.836/2003.

Destarte, a categoria dos técnico-administrativos em educacdo tem a legislacao
ao seu favor. Uma vez que, o legislador resolveu definir o termo “publico/usuario” na
lei que versa sobre Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo, no ambito das InstituicGes Federais, lei n°® 11.091/2005 em seu art. 5°, VII,
como:

VII - usuérios: pessoas ou coletividades internas ou externas a Instituicdo

Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos servicos por ela

prestados.

Percebe-se que, pela definicdo supracitada, todo o beneficiario ou dependente
dos servicos prestados por um determinado 6rgdo é considerado publico/usuario. Essa
definicdo é importante, ja que é inadequado considerar “atendimento ao ptblico” como
sendo somente ao publico externo, visto que ndo existe normativo que siga esse

entendimento.

Portanto, o publico usuério, no &mbito de uma IFES, ndo segue a mesma
regra/logica de diversas instituicdes pablicas (administragédo direta e indireta). Uma vez
que, o publico usuario de uma universidade, dependendo do local de atendimento, é
diferenciado do outro, ou seja, dependendo da especificidade da demanda pelo usuério,

como por exemplo: O publico/usuério central que busca atendimento na Progep, Proad,
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Proplan, geralmente, servidores técnicos, docentes ou representantes de empresas, etc.,
é diferente dos que buscam atendimentos no Derca, Biblioteca, Coordenagdes, Deptos.
Académicos, os quais sdo, geralmente, egressos, discentes, sociedade em geral, dentre

outros.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Realizar estudo avaliativo nos setores escolhidos para a Implantacdo da jornada
de trabalho flexibilizada em turnos continuos para os TAE da Unifap.

4.2 Objetivos Especificos

v Verificar como a implantagdo dos turnos continuos influencia na
eficiéncia do atendimento & comunidade académica e a sociedade em geral;

v/ Analisar como a implantacdo da jornada de trabalho flexibilizada
interfere na qualidade de vida do TAE;

5. JUSTIFICATIVA

Os Servidores Técnico-administrativos da Unifap, através do Sindicato dos
Servidores Técnicos Administrativos da Unifap — Sinstaufap,reivindicaram como uma
das pautas internas de greve do ano de 2014, a criacdo de uma Comissao para estudar a
possibilidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho em turnos continuos, a qual foi
designada pela portaria n® 10.058, de 30 de julho de 2014. Desde entdo, essa Comisséo
assumiu o compromisso de estabelecer uma proposta viavel de efetivacdo da jornada de
trabalho organizada por turnos continuos com abertura da instituicdo para atendimento

ao publico por, pelo menos, 12 horas ininterruptas.
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Assim, a partir dos trabalhos organizados pela comissdo até o momento, 0
presente estudo vem propor a implementagdo da jornada flexibilizada na Unifap,com
inicio em unidades piloto, contemplando inicialmente o Campus Marco Zero do
Equador e Campus Binacional. Ademais, acreditamos que a Unifap esta em um

momento de mudancas oportunas para também vivenciar a execucdo deste projeto.

Desta forma, espera-se que a jornada flexibilizada em turnos continuos
contribua com a administracdo da Universidade nos seguintes aspectos:
dimensionamento qualitativo de TAE; avaliacdo de processos de trabalho através da
gestdo por processos; avaliacdo de desempenho de TAE; otimizacdo de espacos fisicos,
recursos humanos e materiais; garantia de atendimento a comunidade interna e externa

por 12 horas ininterruptas, diariamente.

6. METODOLOGIA

O periodo piloto para avaliacdo da jornada flexibilizada em turnos continuos
foi efetivado em quatro etapas e ocorreu no periodo compreendido entre 0s meses de
dezembro de 2015 a margo de 2016.

Nesse periodo, procedeu-se estudo nos setores que fazem atendimento ao
publico de forma continua e frequente, de acordo com a legislacdo especifica, nos
Campi Marco Zero do Equador e Binacional, com horario de funcionamento das 8 h as
20 h sem intervalo para o almogo. Para manter o fluxo de informagdes no contraturno, a
Coflex sugeriu que os servidores utilizassem a computacdo em nuvem (Google Drive),
uma vez que os servidores estdo capacitados para uso dessa ferramenta, ja sendo
ofertado este curso para os servidores da Unifap, podendo ser reofertado para atender a

mais servidores envolvidos na flexibilizag&o.

A escolha dos setores para participarem do estudo, levando em consideragéo a
legislacdo pertinente, foi realizada em assembleia geral dos servidores técnico-
administrativos da Unifap (Quadro 2), os quais foram acompanhados e avaliados

durante o prazo de 90 dias.
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Entretanto, foram incluidos no estudo mais dois setores a pedido da Reitoria:
Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA) e Biblioteca Central (BIC),

no Campus Marco Zero do Equador.

Quadro 2: Setores escolhidos para implementacdo do Plano Piloto.

CAMPUS UNIDADE SETOR
Marco Zero do Equador PROGEP TODOS
Marco Zero do Equador PROGRAD COEG, BIC e DERCA
Marco Zero do Equador PROAD PROTOCOLO GERAL
Marco Zero do Equador REITORIA NTI
Marco Zero do Equador DCBS” EQUIPEDDEOMEI)E%ﬁE?NZSOORD'
s 2o e EEal DECH EQUIPE DO DEPTO. e COORD.
DE DIREITO
Binacional DIRECAO do Campus BIBLIOTECA e DIRCA

* Devido a solicitacdo de saida do piloto, houve incluséo do NTI.
Fonte: Comisséo de Flexibilizagdo/Unifap (2016).

6.1 Critérios para Inclusdo dos Setores

Os setores selecionados para experimentar em formato piloto a jornada de
trabalho flexibilizada deverdo atender aos seguintes critérios:

e Legalidade;

e Quando os servicos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas em funcéo de atendimento
ao publico de forma ampliada;

e Quando a atividade exigir atendimento no periodo noturno, entende-se por
periodo noturno aquele que ultrapassar as 21h (Decreto n° 4.836, de 9.9.2003);

e Concordancia entre os servidores TAE e ciéncia das chefias da unidade;

e Quadro de funcionérios que permita a flexibilizacdo da jornada para 30
horas, considerando a cobertura de auséncias previstas (folgas e férias) e ndo previstas

(faltas e licengas), garantindo que o atendimento de 12 horas ndo seja interrompido.

Além desses critérios, quando da alteracdo da jornada, o setor piloto
providenciou afixagdo das escalas de trabalho em local visivel e de grande circulacdo
constando nomes dos servidores com 0s respectivos horarios de expediente. Somado a
isso, houve recomendacéo expressa de divulgar a todo final de més a escala de trabalho
do més seguinte.
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6.2 Visita aos Setores do Estudo Piloto

Antes de iniciar o experimento, a comisséo considerou a necessidade de visita
in loco aos setores outrora escolhidos para o estudo piloto. Como segunda etapa do
estudo, a comissdo efetuou visitas nas unidades académicas e administrativas
selecionadas para o estudo, no periodo de junho a setembro de 2015, com a finalidade
de diagnosticar se os servidores e dirigentes demonstravam interesse em participar do
projeto piloto, averiguar possiveis dificuldades para realizacdo do mesmo, bem como

informar que nenhum servidor era obrigado a participar do estudo piloto.

Assim, as reunides ocorridas nas visitas foram realizadas sempre que possivel
com toda a equipe do setor, que era informada sobre o projeto piloto e todo o
procedimento do estudo. Além disso, durante as reunides a comissdo abria espago para
os servidores tirarem ddvidas sobre o projeto, bem como para dar sugestdes.

O primeiro setor visitado, no dia 30 de junho, foi o Departamento de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude (DCBS), o qual levantou varios questionamentos, principalmente
por parte da diretora do departamento, por exemplo, de que maneira o refor¢co da
seguranca em torno do prédio seria garantido. No entendimento da equipe da Coflex
presente a reunido, o reforco da seguranca tera que ser assegurado pela administracao,
sobretudo no horario noturno. Os servidores do departamento visitado véem de forma

positiva o projeto.

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) foi visitada em 02 de julho.
Vaérios pontos foram destacados por esta unidade, tais como a necessidade de dotar os
setores pilotos de uma estrutura humana e fisica com o intuito de garantir o sucesso do
projeto. Além disso, a PROGEP lancou a Coflex a proposta de elaboracdo de material
didatico, em forma de perguntas e respostas, contendo as principais ddvidas suscitadas

pelos servidores que participardo do estudo piloto.

Prosseguindo com as visitas, a Coflex reuniu no dia 07 de julho com a equipe
do Protocolo Geral. A comisséo foi recepcionada por servidores do setor e pelo diretor
do Departamento de Administracdo Geral (DEPAG), o servidor Alan Santos. Na
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ocasido, verificou-se a aceitacdo da equipe de trabalho, assim como a viabilidade de
implantacdo dos turnos continuos naquele setor. O diretor do DEPAG se mostrou
sensivel a proposta reconhecendo que, além da ampliacdo do horéario de atendimento aos
usuarios, a jornada flexibilizada proporcionara a otimizacdo das atividades

administrativas inerentes ao setor.

Os demais servidores do Protocolo Geral comunicaram que uma jornada de
trabalho diferenciada € uma reivindicacdo antiga e ja foi proposta a Pro-Reitoria de
Administracdo (PROAD) desta universidade. A equipe ressaltou a necessidade de
oferecer atendimento aos usuérios de forma ininterrupta, abrangendo os trés turnos.
Entre os seis servidores lotados no Protocolo, apenas um ndo manifestou interesse em
participar do modelo sugerido, preferindo permanecer no atual modelo de jornada de
trabalho. O Chefe do setor deverd manter seu horario tendo em vista a Funcgéo

Gratificada (FG) que percebe.

Dessa forma, ha quatro servidores dispostos e aptos a participar. Embora ndo
se contemple toda a equipe presente, essa quantidade é suficiente para a formacéo de
dois turnos continuos, com dois servidores em cada, garantindo a cobertura de
auséncias previstas (afastamentos e licengas) e ndo previstas. Diante da boa aceitagéo
da chefia imediata e servidores, bem como o quadro de pessoal que garante a
flexibilizacdo, concluimos que o Setor de Protocolo tem plenas condic¢des de participar

do presente estudo.

As equipes de servidores do Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas
(DFCH) e da Coordenacdo do Curso de Direito (CCD) foram visitadas,
concomitantemente, no dia 13 de agosto, e o diretor do DFCH fez-se presente. Foi
ressaltado durante a reunido conjunta que o horéario ininterrupto de atendimento ira
sanar uma demanda latente, existente, sobretudo, nos cursos noturnos, uma vez que a
interrupgdo dos servicos prestados a comunidade pela Unifap as 18h impede que os

usuarios noturnos tenham suas necessidades atendidas.

No que diz respeito ao lotacionograma, ha necessidade de completar a equipe
de técnico-administrativos da CCD, visto que existe no referido setor somente 02 (dois)
técnicos, um Assistente em Administracdo (AA) e um Técnico em Assuntos

Educacionais (TAE), posto € seja necessaria a cobertura de auséncias previstas (férias,

27



folgas, afastamentos/licencas para qualificacdo fora do Estado) e ndo previstas (faltas e
licengas médicas) dos técnicos ja lotados no setor.

A visita a Coordenadoria de Ensino de Graduacdo (COEG) ocorreu no dia 25

de agosto, sendo realizada pela Coflex explanagéo acerca do projeto.

A Comissdo, apés o enfrentamento de dificuldades para agendar com a
Coordenacgédo do Curso de Medicina (COMED), em especial com a coordenadora do
referido Curso, reuniu em 04/09/15 com a equipe de servidores técnico-administrativos
da COMED, o vice-coordenador do curso, prof. Braulio Franca e com a vice-reitora,
profé. Adelma Barros e neste encontro houve consenso de que o projeto deveria ser
apresentado ao conjunto do colegiado de curso para conhecimento e aprovagao ou ndo.
Porém, devido a falta de disposicao politica e de diadlogo franco e respeitoso por parte da
coordenadora do curso, que ndo convocou reunido e dificultou qualquer discussédo no
ambito da comunidade de medicina sobre o tema, 0s servidores técnico-administrativos

da COMED solicitaram a retirada do estudo piloto e, concomitantemente, o DCBS.

Diante deste fato, houve a necessidade de inserir um setor em substituicdo a
COMED e ao DCBS. Nesse contexto, frente ao pedido do Ndcleo Tecnoldgico de
Informacgdo (NTI), a Coflex formalizou pedido junto a Reitoria com apresentacdo de
justificativa para inserir o NTI ao estudo piloto. Entretanto, antes de protocolar a
decisdo de incluir o NTI no estudo, a categoria de TAE foi consultada em nova

Assembleia Geral para homologar esta inclusao.

Constatou-se durante as visitas que os servidores entendem o estudo de jornada
flexibilizada como uma oportunidade de manter o atendimento até o turno da noite a
comunidade académica e, com a ressalva de apenas um servidor do Setor de Protocolo,
todos os servidores de todas as unidades administrativas escolhidas demonstraram

interesse em participar do estudo piloto.

Também, vale destacar uma situacdo retratada pela maioria dos servidores
técnico-administrativos, especialmente do Campus Binacional: o estresse e desanimo

laboral em virtude de caréncias de infraestrutura fisica.

Com a implantagdo dos turnos continuos haverd uma otimizagdo dessa
infraestrutura fisica, proporcionando aos técnicos melhores condigdes fisicas para o

desenvolvimento de suas atividades. Junto a essa criacdo mais favoravel de condigdes
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de trabalho, haverd a reducdo de horas laborais para os técnicos e ampliagdo do
funcionamento institucional, de 08 (oito) para 12 (doze) horas de atendimento a
comunidade académica, uma interessante solucdo para promover qualidade de vida e

eficiéncia no atendimento administrativo.

6.3 Aplicacao dos questionarios

A terceira etapa do estudo realizou-se através da aplicacdo de trés
questionarios antes e durante a implantagdo do estudo do piloto a comunidade
académica e externa. A saber: “Questionario A1/B1 - Para TAE”, “Questionario A2/B2
- Para Chefia imediata” e “Questionario A3/B3 - Para usuario” (Anexo). Este
instrumento de coleta foi construido tendo como referéncia o material apresentado pela
Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rey (Brasil, 2012), entretanto, 0s questionarios
sofreram algumas adaptacdes a realidade da Unifap, abordando questfes relativas ao
atendimento oferecido pelas unidades, bem como os impactos decorrentes do processo
de flexibilizacdo da jornada de 30 horas para instituicdo e para os trabalhadores da
Unifap, envolvendo os seguintes sujeitos: TAE, Chefias e Usuarios (docentes, discentes

e comunidade externa).

Nesse sentido, o procedimento de aplicacdo dos questionarios foi efetuado
pelos setores que estavam flexibilizando a jornada de trabalho em 12 h: COEG, DFCH,
CCD, PROGEP, NTI, BIC, BIBLIOTECA DO CAMPUS BINACIONAL e DERCA.
Os questionarios A1/B1 e A2/B2 foram preenchidos pelos TAE e Chefias imediatas,
respectivamente. Ja os questionarios A3/B3, voltado ao usuario, foram disponibilizados
nos balcdes de atendimento de cada setor piloto sob a responsabilidade dos técnico-
administrativos daquela unidade.

Os questionarios Al, A2 e A3 aplicados na fase antes do inicio do estudo
continham perguntas objetivas, todavia, o questionario A3, além das questdes sobre
atendimento, trazia um campo para sugestdes com relagdo ao horario de atendimento

ofertado por aquela unidade administrativa na qual o usuario buscou o servico.

Por outro lado, os questionarios B1, B2 e B3, além de apresentarem questdes

de multipla escolha, traziam uma opg¢éo para o respondente fazer algum comentério e/ou
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sugestdo acerca da flexibilizacdo do horério no local no qual foi atendido ou no local no
qual o servidor, no caso do questionario B1 esta lotado.

6.4 Plano Amostral

6.4.1 Amostragem:

Normalmente um piloto € realizado para responder questdes essenciais em
um plano de amostragem, tais como uma medida de variabilidade que influenciara
diretamente no célculo do tamanho da amostra. Dai a necessidade de estabelecer um
critério para sanar a seguinte questdo: qual o tamanho da amostra em um experimento

piloto?

A amostragem deste caso se classifica como estratificada em dois estagios. No
primeiro estagio foi definido os setores como estrato e no segundo 0s componentes da

comunidade académica (docentes, técnico-administrativos e discentes) sdo 0s estratos.

O célculo do tamanho da amostra sintetiza apenas um aspecto do Plano
Amostral, o qual é mais amplo e consiste em pelo menos (i) estabelecer o0s objetivos e
hipbteses da pesquisa; (ii) ajustar os recursos a realidade observada; (iii) servir de base
para a inferéncia; (iv) conter instrucdes claras de operacionalizagdo; (v) ter suporte
tedrico probabilistico; (vi) ser eficiente no processamento e andlise de dados; (Vvii)

delimitar os niveis de precisdo; (vii) ter o menor custo possivel (SILVA, 1998).

Determinar o tamanho da amostra consiste em resolver a seguinte equacéo
(COCHRAN, 1977):

2

e

ny=

1)

a variancia da caracteristica de interesse na

SE

sendo: ng 0 tamanho inicial da amostra; s

populacdo; e V a variancia amostral da caracteristica de interesse, definida por:

V= ( 1.(£Iis>~ 2)
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onde: d é o valor maximo aceitavel para o erro de amostragem. A constante 1,96 se da
devido & determinagdo do nivel de confianga de 95%, fixado a priori da coleta dos
dados, e considerando a distribuicdo normal como condutora do comportamento dos
dados; assim, a amplitude maxima desejada entre a caracteristica estimada e a

populacional terd probabilidade, P, definida como,

P(lz— X |<d)=0,95 (3)
onde: x € a estimativa amostral e X é o parametro populacional, ambos da variavel de

interesse a ser investigada, e 4 = 1,96/V

Como os questionarios serdo aplicados com o intuito de mensurar a satisfacao
da comunidade académica quanto aos servigos prestados pelos setores escolhidos no
piloto, pode-se considerar a variavel observada como uma propor¢do de USUArios

satisfeitos com a prestacdo dos servicos, definida pela expressao:

”‘[‘
p=" (4)
P==5
sendo: p a proporcdo de individuos satisfeitos; x a variavel indicando se o0 usuario esta

satisfeito (x=1) ou ndo (x=0); n é o tamanho da amostra; o subscrito i indica que as

observagoes variam de 1, ..., n.

Dadas essas condicGes iniciais, considerando antecipadamente a proporc¢édo de
satisfeito como p = 0,5 j& que ndo se tem outra informacdo a priori da populagédo e
permitindo a diferenca maxima entre o resultado amostral e populacional da proporcao
estudada como d = 0,10, o tamanho da amostra de acordo com a Equacéo (1) sera:

g2 pl=p)  05%05

72 — 0 ¢ )
% d \2 0,102
1.96 1.96

O resultado decimal acima foi arredondado para 97, dado que esse aumento de

= 96,04 ~ 97

uma unidade ndo deve provocar um custo elevado na amostragem e ainda contribui para
diminuir a variabilidade das estimativas. Essa quantidade se aplica para cada um dos
setores e estd organizado na Tabela I, respeitando-se a alocacdo proporcional em cada
um dos estratos de segundo nivel, isto €, a proporcéo de cada estrato populacional na

amostra, conforme o desenvolvimento a seguir:
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468
6938

Y . PN
Mo = GO'&8X9( =6,0677 ~ 6

=086 e n AR
ng = GOBSXQ[ = 84,4311 ~ 84

ny x97 =6,5431~7

onde: ny, N, e N3 Sd0 0s tamanhos das amostras, respectivamente, dos estratos docentes,
técnico-administrativos e discentes. No caso da PROGEP, devido ao ndo atendimento

de discentes neste setor.

Quanto a maneira de selecionar os respondentes, assume-se que a chegada de
demandantes dos servicos nos setores em primeiro nivel da estratificacdo serdo
aleatorios, portanto, satisfaz a condicéo de aleatoriedade, ou seja, espera-se que nem um

outro fator que ndo seja a necessidade do servico interfira na amostragem.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo pretende analisar, organizar e discutir os resultados obtidos pela
pesquisa durante a realizacdo da flexibilizacdo da jornada ocorrida na Unifap, desta feita
respondendo aos objetivos propostos.

Num primeiro momento, apds o recolhimento dos questionarios nos setores que
flexibilizaram a jornada, a tabulacdo ocorreu com a insercdo de todas as respostas em
planilhas atraves de formularios eletrénicos. A organizacdo dos dados ocorreu a partir
do tratamento das planilhas eletrénicas.

A caracterizacdo geral dos dados coletados foi sintetizada com a técnica de
andlise exploratéria de dados. Como ndo foram alcancados os quantitativos desejados,
ndo foi realizada a inferéncia estatistica. Contudo, foi realizada a analise exploratéria
dos dados. Logo, realizamos analise em cima dos graficos gerados a partir da tabulacéo
dos dados extraidos dos questionarios.

Nesse sentido, no periodo que compreendeu 0 momento anterior a experiéncia
da jornada flexibilizada e o periodo de trés meses de flexibilizagdo nos setores piloto,
tivemos um total de 263 questionarios preenchidos antes da flexibilizagdo e 126
questionarios durante a fase experimental, compreendendo todas as categorias (Tabela

1). Assim sendo, a totalidade de participantes neste estudo foi de 389 respondentes.
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Tabela 1: Quantitativo de respondentes por
categoria observada nos dois periodos de
acompanhamento do projeto piloto da Coflex/

Unifap.
Categorias | “Antes” “Durante”
TAE 61 45
Chefia 34 15
Usuario 168 66
Total 263 126

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

7.1 Instrumentos de coleta aplicados antes do projeto piloto

Com a finalidade de averiguar qual a percepcdo da comunidade
académica (técnicos, académicos e docentes) sobre o atendimento e servi¢os prestados
nos setores piloto da Unifap, no horério compreendido entre 8h e 12h e das 14h as 18h,
para que a Coflex pudesse ter um padrdo de comparagdo que permitisse discutir 0s
resultados adquiridos com os instrumentos de coleta durante os 3 meses experimentais
da flexibilizacdo da jornada, aplicamos questionarios antes do estudo nos setores

escolhidos para o experimento.

7.1.1 Questionarios Al para Técnico-administrativos em Educacado

O questionario A1, preenchido exclusivamente pelos Técnico-administrativos
antes do inicio do estudo da flexibilizacdo da jornada de trabalho, trouxe questdes que
envolviam qualidade de vida com a jornada de trabalho de oito horas diarias, bem como
questdes sobre a percepcdo do servidor para com a execucdo de suas atividades,
engajamento da equipe, tempo para realizar outras atividades pessoais, etc.

Obteve-se um total de 61 questionarios preenchidos entre os Campi Marco

Zero e Binacional, conforme demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2: Numero de respondentes entre 0s
campi da categoria Técnico-administrativo em
Educacao “antes” de iniciar o estudo.

Campus
Marco Zero Binacional Total
58 3 61

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Ao realizarmos a estratificagdo do quantitativo de instrumentos de coletas
aplicados aos servidores técnicos em suas respectivas unidades participantes, antes do
inicio do estudo, concluiu-se que a maior representatividade ficou na Prograd (21) e no
NTI (21), e em menor proporcdo na Progep (9), DFCH (7) e biblioteca do Binacional
(3), conforme observado na Tabela 3.

Tabela 3: Numero de Técnico-administrativos
respondentes por setor nos campi  “antes” do
inicio do estudo.

Campus Unidade Quantitativo
PROGEP 9
PROGRAD 21
Marco Zero
NTI 21
DFCH 7
Binacional | Biblioteca 3

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Dando prosseguimento ao estudo, analisamos os resultados da Figura 2,
verificamos que 78% dos TAE da Unifap consideram sua qualidade de vida, levando em
consideracdo atual jornada de trabalho como “Péssima” e “Ruim”. Por outro lado,
apenas 2% dos entrevistados consideram sua qualidade de vida como “Otima” com a
jornada de oito horas diarias e 10% a consideram “Boa”. Nesse seguimento, Carvalho
et al. (2013) destacam fatores que podem interferir diretamente na motivacdo dos

trabalhadores de uma organizacdo, seja de maneira positiva ou negativa, entre eles
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podemos destacar: a jornada de trabalho razoavel, tempo de lazer com a familia,
disposicgdo fisica e mental, capacidade de trabalho, autoestima, condi¢Bes de trabalho,

remuneracao satisfatoria.

Figura 2: Percepcdo da qualidade de vida no trabalho com a atual jornada de trabalho
em oito horas.

100
=
3 75
£
e
a 62
2 50
z
L 25
(=g
L
L 16

2 10 10
D .
Otima Boa Indiferente Féssima Ruim
Cafegorias de percepgdo

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Por oportuno, em uma matéria veiculada recentemente a qualidade de vida dos
técnicos foi avaliada em uma pesquisa realizada pela Divisao de Qualidade de Vida da
PROGEP/Unifap, a qual constatou que 68% dos servidores (entre técnicos e docentes)
da Unifap estdo acima do peso e sedentarios (NAFES, 2016). Este resultado pode estar
relacionado com o tempo que os TAE disponibilizam a instituicdo, uma vez que
trabalhar oito horas por dia possivelmente interfere nos habitos alimentares e na

disposicao fisico-mental para a préatica de atividades fisicas saudaveis.

Ademais, ao analisarmos os dados apresentados na Figura 3 que retrata a
percepcao dos TAE em relacéo a jornada de trabalho mais adequada, verificamos que a
totalidade dos servidores técnicos consideram a jornada de 30 horas semanais como a
mais adequada para desempenho de suas atividades de forma eficiente. Provavelmente,
esta reacdo dos técnicos se deve em virtude do desgaste de se trabalhar numa jornada de
oito horas, tempo este que acaba por interferir na qualidade de vida do servidor, como

foi destacado no topico anterior.
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Figura 3: Percepcdo dos TAE sobre a jornada de trabalho mais adequada.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Outros resultados obtidos através do questionario Al referem-se as vantagens
ou desvantagens da implementacdo da jornada flexibilizada em turnos continuos,
conforme apresentado na Tabela 4. Nessa inferéncia, os servidores apontaram como
vantagens: o tempo para estudos (85,29%), motivacao para trabalhar (97,06%), reducéo
de custos com transporte ou alimentacéo (83,61%), eficacia no trabalho desempenhado
(86,89), tempo para capacitacdo (88,52%) e qualidade de vida (98,36%), dentre outros.
Desta forma, os dados apresentados anteriormente revelam um ganho positivo advindo

com a possivel implantacéo da jornada flexibilizada.

Em contrapartida, os servidores técnicos destacaram como desvantagens o
acumulo de servico (13,11%), contudo para 67,21% desses servidores esse acumulo

seria indiferente, ou seja, ndo haveria mudanca.

Nessa logica, em uma analise qualitativa, com a jornada de trabalho
flexibilizada em turnos continuos, os servidores passariam a ter mais tempo para a
familia, a cuidar do seu bem estar fisico, mais tempo para os estudos, além do que

haveria reducéo de custos com transporte e alimentacéo.
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Tabela 4: Vantagens ou desvantagens da implementacdo da jornada flexibilizada em
turnos continuos, na visdo dos Técnico-administrativos em Educacdo, em ndmeros

relativos.
Item Vantagem | Indiferente | Desvantagem Nao
respondeu

Tempo para estudar 93,44 4,92 0 1,64
Motivacdo para trabalhar 90,16 8,20 1,64 0
Reducdo de custos com transporte ou 83, 61 14,75 0 1,64
alimentacéo
Eficécia no trabalho desempenhado 86,89 9,84 0 3,28
Qualidade de vida 98,36 0 0 1,64
Tempo para capacitacao 88,52 9,84 0 1,64
Despersonificagédo da execucdo de 72,13 26,23 0 1,64
atividades, tarefas e servigos
Horas de trabalho diario ininterrupto 96,72 1,64 0 1,64
Acumulo de servigos 18,03 67,21 13,11 1,64
Satisfacdo usuario/cliente/sociedade 91,80 4,92 0 3,28

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

7.1.2 Questionarios A2 para Chefia

A Coflex, no periodo anterior ao projeto piloto, aplicou instrumentos de coletas

(questionarios) aos chefes dos ambientes administrativos participantes da flexibilizacao.

Como resultado, os questionarios apresentados foram do Campus Marco Zero (32) e do

Campus Binacional (2), dados esses apresentados na Tabela 5.

Tabela 5: Numero de chefes respondentes
“antes” da aplicagdo do piloto Coflex nos campi
na Unifap no ano de 2016.

Campus
Marco Zero Binacional Total
32 2 34

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).
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A Figura 4 mostra que os servidores que ocupam cargos de chefia (CD ou FG)
séo servidores novos na Unifap, em sua predominancia, com até sete anos de exercicio,
perfazendo um total de 71%. Destes, destacam-se o0s servidores com até um ano de

exercicio (18%) e os servidores com até dois anos (32%) de tempo na instituicao.

Figura 4: Tempo de servi¢co, em anos, dos chefes na Unifap.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Outro resultado importante obtido pela pesquisa é salientado na Figura 5, a qual
apresenta a percep¢do do chefe sobre a qualidade de vida da equipe de trabalho.
Percebe-se que os dados ndo sdo animadores, ratificando o que ja foi apresentado na
Figura 2, visto que na opinido de 65% das chefias imediatas a qualidade de vida da
equipe de trabalho é considerada ruim (59%) e péssima (6%). Nao obstante, apenas 32%
dos chefes consideram que sua equipe tem uma qualidade de vida considerada como boa
(29%) e 6tima (3%).
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Figura 5: Percepcdo dos chefes sobre a qualidade de vida de sua equipe de trabalho.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Observando a Figura 6, verifica-se novamente como positiva a possivel
mudanga na jornada de trabalho em turnos continuos e de forma flexibilizada. J& que na
opinido da totalidade das chefias entrevistadas havera melhoria na qualidade de vida da
equipe de trabalho.

Figura 6: Percepcédo dos chefes sobre o impacto na mudanca na jornada de trabalho
para a qualidade de vida da equipe de trabalho.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).
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Similarmente os resultados obtidos no que tange ao impacto da mudanga da
jornada de trabalho para qualidade de vida da sua equipe de trabalho, os chefes
entrevistados no periodo do projeto, de forma integral, destacaram que seria mais
aconselhdvel optar pela jornada de trabalho de 30 horas semanais. Fato este
demonstrado na percepcdo dos chefes sobre a jornada de trabalho mais adequada a
equipe (Figura 7), que, consequentemente, melhorard a produtividade/eficiéncia do seu
grupo de trabalho.

Figura 7: Percepcdo dos chefes sobre a jornada de trabalho mais adequada a equipe de
trabalho.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Na mesma ldgica utilizada no instrumento de coleta aplicado aos Técnicos,
perguntou-se aos chefes quais seriam as vantagens ou desvantagens da implementacgéo
da jornada flexibilizada em turnos continuos (Ver Tabela 6). Dentre os Varios itens
perguntados, podemos destacar como vantagens, na visdo das chefias, os seguintes:
Qualidade de vida (100%), reducdo de custos com transporte ou alimentacdo
(97,06%), motivacdo para trabalhar (97,06%), eficacia no trabalho desempenhado
(94,12%), tempo para capacitacdo (94,12%), Horas de trabalho diario ininterrupto
(94,12%), dentre outros. Por conseguinte, os dados apresentados anteriormente
demonstram um ganho bastante acentuado com a possivel implantacdo da jornada
flexibilizada, na opinido dos chefes imediatos.
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Tabela 6: Percepc¢édo dos chefes sobre vantagens ou desvantagens, em percentuais (%), da
implementacdo da jornada flexibilizada em turnos continuos.

Item Vantagem | Indiferente | Desvantagem Néao
respondeu

Tempo para estudar 85,29 8,82 0 5,88
Motivacéo para trabalhar 97,06 0 0 2,94
Reducéo de custos com transporte ou 97,06 2,94 0 0
alimentacao
Eficacia no trabalho desempenhado 94,12 5,88 0 0
Qualidade de vida 100 0 0 0
Tempo para capacitacdo 94,12 2,94 2,94 0
Despersonificacdo da execucéo de 82,35 14,71 0 2,94
atividades, tarefas e servicos
Horas de trabalho diario ininterrupto 94,12 2,94 0 2,94
Acumulo de servicos 26,47 55,88 11,76 5,88
Satisfacdo usuario/cliente/sociedade 91,18 8,82 0 0

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Na percepcdo dos gestores (dirigentes), a ampliagdo do horério de atendimento
ao publico foi a principal vantagem identificada (COLNAGO, 2012). Como neste
estudo, o item “horas de trabalho diério ininterrupto”, isto ¢, a ampliacdo do tempo de
prestacdo de servico, obteve 94,12% de percepcdo como vantagem para os chefes
(Tabela 6).

7.1.3 Questionarios A3 para Usuario

No questionario aplicado aos usuérios nos setores antes da flexibilizacdo
(questionarios A3), além do usuario informar o horario que foi atendido, bem como
avaliar a forma de atendimento, ele poderia fazer sugestdes sobre o atendimento
oferecido no local que preencheu o questionario.

Nesse sentido, de um total de 168 questionarios, 32 usuarios se manifestaram
com sugestdes sobre o horario de atendimento.Verificamos que a maioria das sugestoes

foi feita por académicos de cursos noturnos, aqui no caso do Curso de Direito da
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Unifap, os quais evidenciam as dificuldades de utilizar os servi¢cos dos espacos
académicos e administrativos, tais como Coordenagdo de Curso, DERCA, Biblioteca,
Secretarias e Pro-Reitorias. Como podemos notar na seguinte declaracdo de um usuario:
“Como meu curso € noturno, necessito da ampliacdo no horario de atendimento da
coordenagdo”, e em outra que diz: “Como o hordrio do curso é no periodo noturno
seria interessante que o servico estivesse disponivel nesse hordario.”

Com a finalidade de detalharmos o publico usuério atendido nas unidades
organizacionais escolhidas para o estudo de flexibilizacdo, conforme apresentado na
Figura 8, os discentes apresentaram a maior representatividade (68%), seguido pelos
técnicos (21%) e em menor expressao os docentes (9%).

Figura 8: Composi¢do dos usuérios atendidos nos setores antes da periodo piloto de
flexibilizac&o.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Outra questdo abordada refere-se aos académicos de curso de periodo integral,
em algumas respostas informaram que ndo conseguem ter acesso a alguns servigos
administrativos e académicos no horario compreendido entre 12h até as 14h,
evidenciado na seguinte fala: “Tendo em vista que alguns académicos ficam em horario
integral em seu curso, seria muito viavel o atendimento em horéarios diferenciados,

disponibilizando informacdes importantes.
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No ambito das Pro-reitorias, foram detectados nos questionarios que tanto
académicos quanto servidores reclamam de néo ter acesso a servigos e informagdes no
horéario de 12h as 14h, como expressa: “Dada a grande movimentagdo de servidores e
académicos no ambito da PROGRAD/COEG em busca de informac6es/atendimento,
faz-se indispensavel a prestacdo de servigos ininterruptos por este setor”.

Ao buscarmos saber qual foi o horario de atendimento do publico usuario, 0s
resultados dos questionarios apontaram maior representatividade para o horario da
manhd, das 8h as 12h, cuja demanda ficou em 56% do total. Ao passo que 0S usuarios

que buscaram atendimento no turno da tarde, das 14h as 18h, apresentaram 37%.

Figura 9: Horario de atendimento do usuario.
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MNao respondeu

0 15 30 45 &0

Frequéncia relativa percentual (%)

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

A procura de inferir, através do instrumento de coleta, a necessidade de
atendimento em horérios diferenciados, detectou-se que uma parcela significativa (60%)
dos usuarios de servicos ofertados pela instituicdo afirmou que é necessério ter
atendimento em horério diferenciado. Contudo, 31% dos respondentes disseram gque nao
ha necessidade de atendimento em horéarios diferenciados. Por sua vez, 9% dos usuarios
ndo responderam esse item do questionario (Figura 10).

Detectamos ainda que 0s usuarios pertencentes ao corpo docente, necessitam
do atendimento ininterrupto, uma vez que possuem demandas de servi¢os que s6 podem

ser resolvidas no intervalo de suas aulas, conforme comentarios a sequir: “Fui atendido
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apds a 12h30 com uma demanda referente ao meu estagio probatorio. Sugiro que a
flexibilizagdo siga para que possa suprir tais necessidades”.

Desse modo, constatamos que 0s usuarios necessitam da ampliacdo do horario
dos servicos ofertados pelas unidades académico-administrativas que participaram da
flexibilizacdo da jornada, uma vez que o atendimento em turnos continuos permite
estender os servigos para uma parcela da comunidade académica que necessita resolver

suas demandas fora do horario que esta em sala de aula.

Figura 10: Necessidade de atendimento em hordrios diferenciados.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Na Figura 11, a qual propBe analisar a qualidade do atendimento oferecido
pelos setores, a pesquisa detectou niveis satisfatorios na qualidade dos atendimentos
ofertados. Dos resultados apresentados destacamos que 67% dos respondentes

consideram como 6timo e 30% como bom o servigo/atendimento daqueles setores.
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Figura 11: Qualidade do atendimento oferecido pelos setores.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

7.2 Instrumentos de coleta aplicados durante o projeto piloto

A partir do inicio da experiéncia da flexibilizacdo, foram aplicados novos
questionarios para verificar a percep¢do dos técnicos, chefias e usuarios acerca da
jornada flexibilizada de trabalho. Os questionarios abordavam dentre outros fatores:
cumprimento do horario; melhoria no clima organizacional do setor; se o setor manteve
0 atendimento por, no minimo, 12 horas ininterruptas; se o horario de atendimento
facilitou o acesso aos servicos/demandas/informacdes prestados nos campi; melhoria na

qualidade do atendimento no setor em que buscou atendimento, dentre outras.

7.2.1 Questionarios B1 para Técnicos Administrativos em Educacdo

A primeira pergunta do questionario B1, a qual se refere ao cumprimento do
horéario de trabalho estabelecido e publicizado, representado na Figura 12, quase
totalidade (94%) dos servidores técnicos relataram que cumpriram a jornada de trabalho
de forma integral. Por outro lado, por motivo justificado, 4% dos técnicos cumpriram o

seu horario parcialmente. Além disso, 2% dos técnicos ndo cumpriram o disposto do
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periodo. No mais, mesmo sendo um percentual pouco expressivo, recomendamos agoes

para a manutencdo efetiva do atendimento ininterrupto de forma integral.

Figura 12: Quanto ao cumprimento do horério de trabalho estabelecido e publicizado.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

A Coflex procurou analisar também se foi satisfatorio a qualidade e os prazos
estabelecidos para a realizacdo das atividades do setor, conforme dados explicitados na
Figura 13. O resultado obtido foi positivo, apesar dos setores estarem ainda em periodo
de adaptacdo e ajustes em suas atividades, uma vez que na afirmacdo de 91% dos
respondentes os prazos e a qualidade na realizacdo das tarefas foram realizados de
forma integral. Dando continuidade a analise, para 7% dos TAE os prazos e a qualidade

na realizagdo das atividades foi feita de forma satisfatoria, mas de forma parcial.
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Figura 13: Satisfacdo com qualidade e prazos estabelecidos para a realizacdo das
atividades.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Ao analisarmos se houve significativo aumento na colaboracdo entre os
servidores para realizacdo das tarefas, as respostas foram positivas no relato de 96% dos
respondentes. Ao detalharmos esse resultado, apurou-se como indiferente na afirmacéo
de 2%; outros 2% nao responderam; 4% opinaram haver aumento significativo, contudo
de forma parcial, na colaboracdo entre os servidores do setor. Destacamos a afirmacéo
quase total dos servidores técnicos, 92%, em acreditar haver um significativo aumento
na colaboracdo entre equipe no setor, ao final do projeto. Esse aspecto pode ser
corroborado com 0s comentarios de alguns técnicos: “A colaboragdo entre a equipe
aumentou devido a nova divisdo dos técnicos do setor, o foco na solugdo dos problemas
foi determinante (...)”, e outra declaracdo: “Com a experiéncia piloto de flexibilizagdo
da jornada de trabalho, houve um aumento do comprometimento no cumprimento de

horarios, desenvolvimento e resolucao de tarefas por parte da maioria dos colegas do

’

setor.’
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Esses dados, mencionados na Figura 13, coincidem com o0s depoimentos
obtidos pela Coflex/Unifap ao visitar a Universidade Federal da Bahia, em 2015.
Naquele momento, foi relatado a comisséo responsavel pelos estudos sobre 0 aumento

na colaboracdo e distribuicdo mais equitativa das tarefas entre os servidores de suas
unidades organizacionais.

Figura 14: Percepcéo sobre o aumento na colaboracao entre os servidores do setor.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Ao serem questionados a respeito da motivacdo para realizar suas atividades
durante a flexibilizacdo, 94% dos TAE se sentiram totalmente motivados em executar
suas tarefas nas respectivas unidades organizacionais. Por outro lado, de forma
complementar, 4% consideram-se motivados parcialmente em executar suas atividades
durante o periodo experimental de flexibiliza¢do da jornada (Figura 15).

Os resultados apresentados sobre a motivacdo dos TAE para executarem suas
atividades em uma jornada flexibilizada, discutidos na Figura 15, sdo muito proximos
aos que foram apresentados no relatério da Universidade Tecnoldgica federal do Parana,
em 2013. Neste relatério da UTFPR, 98% dos servidores responderam que se sentiram

mais motivados para realizarem suas atividades profissionais apos a flexibilizacdo do
horario de trabalho.
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Figura 15: Motivacdo dos TAE para executarem suas atividades durante a
flexibilizacdo da jornada de trabalho.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Praticamente, ha consenso entre os respondentes que a flexibilizacdo da
jornada de trabalho trouxe melhorias perceptiveis em sua qualidade vida. Pois, de
acordo com 93% dos técnicos houve sim melhoras de forma total em sua qualidade de
vida, dado este complementado na opini&o de outros 4%, os quais relataram que houve
melhoria na qualidade de vida com a implantacdo da flexibilizac&o, entretanto de forma
parcial. Em contraste, em ndmeros ndo tdo expressivos, 2% relataram que ndo houve
melhorias em sua qualidade de vida (Figura 15).

Esses resultados sobre melhorias na qualidade de vida obtidos em nossos

instrumentos de coleta corroboram com o estudo realizado por CARNEIRO (2008):

A reducdo de jornada propiciou melhor ajustamento entre vida profissional e
particular, oferecendo tempo para cuidados com a saude, familia e outros
assuntos. Os empregados puderam dedicar um periodo do dia ao trabalho,
sem a necessidade de se preocupar com outros assuntos pessoais. 1sso
repercutiu positivamente sobre sua Qualidade de Vida no Trabalho,
acompanhada da melhoria da produtividade, o que pode explicar a reducédo
do custo com a concentracao [...].
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Este fato pode ser ratificado no comentério realizado por um servidor técnico
em um dos questionarios: “Com a implanta¢do do projeto piloto houve uma melhora
bastante satisfatoria, na qualidade de vida, dispondo um melhor tempo para saude,
familia, dentre outros. No trabalho repercutiu positivamente no trabalho em equipe,

havendo o compromisso entre os setores e o cumprimento integral das horas. Sou a

’

favor da continuidade.’

Figura 16: Percepcdo da qualidade de vida dos técnicos no periodo de jornada
flexibilizada em turnos continuos.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Visando verificar se 0s técnicos conseguiram solucionar problemas e/ou
atender demandas particulares sem a necessidade de comprometer seu horério de
trabalho, quase de forma unanime, 96% dos respondentes afirmaram que conseguiram
sim, de forma integral, equacionar seus problemas sem comprometimento de sua
jornada de trabalho diéria. Por sua vez, 4% disseram que ndo conseguiram
atualizar/atender suas demandas pessoais. Essa analise € de suma importancia, ja que ha
consenso que a nossa jornada de trabalho, a qual coincide com a jornada comercial, é
um entrave para tratar de outras questdes pessoais, como por exemplo: consultas
médicas, atendimentos bancarios, 6rgdos publicos, etc.
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Figura 17: Resolutividade de demandas particulares sem a necessidade de comprometer
0 horario de trabalho dos técnicos.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

No que se refere a otimizacdo do tempo para os TAE participarem de cursos,
eventos relativos a profissao ou qualquer outra atividade que ndo era possivel na jornada
de oito horas (Figura 18), 90% dos técnicos informaram que durante a flexibilizacédo foi
possivel ter mais tempo para participarem de cursos de capacitagdo, cursos de
qualificacdo, como podemos constatar no seguinte comentario: “Com a flexibilizagdo,
pude concluir uma Pds-Graduacdo que me proporcionou mais conhecimento para o
meu desempenho na institui¢do.” E outro comentario: “(...)pude também me capacitar,
sem comprometer o desempenho do trabalho.”

Em contrapartida, 4% informaram que na flexibilizagdo n&o houve otimizagéo
do tempo para participar de outras atividades, talvez em virtude da natureza das tarefas
do setor no qual estes servidores estavam lotados, o qual ndo permitia participacao,

mesmo com a jornada flexibilizada.
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Figura 18: Otimizacdo do tempo para participar de cursos, eventos de interesse

profissional durante o periodo de flexibilizagdo em turnos continuos.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Ao final do questionario B1 havia uma campo para os TAE apresentarem
informacdes adicionais sobre a experiéncia da flexibilizacdo da jornada durante os trés
meses estabelecidos.

Nesse sentido, dos 45 questionarios preenchidos, 20 técnico-administrativos
apresentaram contribuicdes e comentarios acerca da jornada flexibilizada, dentre muitos
comentarios, a maioria relata a melhoria na qualidade de vida com a nova jornada de
trabalho, afirmando ter mais tempo pra cuidar da saude, fazer atividades fisicas, ficar
com a familia, como podemos constatar nos seguintes comentarios:

“Com a implantacdao do projeto piloto houve uma melhora bastante satisfatoria, na
qualidade de vida, dispondo um melhor tempo para saude, familia, dentre outros. No
trabalho repercutiu positivamente no trabalho em equipe, havendo o compromisso entre
os setores e o cumprimento integral das horas (...)".

“Sem a flexibilizagdo muitos servidores que moram longe da Unifap precisam ficar
direto no intervalo de almoco, sem local para o devido descanso. Enquanto que com a
flexibilizagcdo trabalha-se as seis horas corridas sem precisar ficar praticamente dez
horas no seu local de trabalho, prejudicando consideravelmente a salide uma vez que
ndo tem como ter o descanso para restabelecer suas energias. ”
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“Com a flexibiliza¢do de horario também temos como beneficio resolver demandas
pessoais sem que atrapalhe o expediente de servigo, podemos praticar esportes, ir ao
banco resolver pendéncias, passar mais tempo com a familia e etc. Todas as situacdes
colocadas geram qualidade de vida ao servidor da Unifap. ”

Além disso, alguns expressaram que com a jornada flexibilizada houve uma
maior otimizacdo dos espacos e equipamentos nos setores, uma vez que nos Ultimos
dois anos, com a contratacdo de novos técnicos, a universidade ndo tem acompanhado
esta demanda no que se refere a infraestrutura fisica e aquisi¢cdo de novos equipamentos
na mesma propor¢éo, havendo casos, por exemplo, de revezamento de computadores
entre servidores de um mesmo setor, ou em outros casos ainda mais graves, a auséncia
de equipamentos bésicos (mesa, computador, etc.) e/ou espaco fisico suficiente para o
desempenho de atividades diérias.

“(...) a flexibiliza¢do também serviu para otimizar o uso dos equipamentos e espagos
utilizados pelos servidores na execugdo de suas fungées.”

A UFSC em sua proposta de implantacdo de 30h semanais relata que a
flexibilizacdo da jornada pode ser um fator otimizador de espacos, equipamentos bem

como racionalizagdo de materiais de expediente uma vez que:

(...) novos equipamentos (como computadores), mobiliario e demais
materiais de trabalho sejam adquiridos para, pelo menos, metade do
namero de trabalhadores usuarios desses meios, pois onde antes eram
necessarios dois computadores a serem utilizados por dois STAE
simultaneamente, haver4d somente um (...).Além dos equipamentos, o
material de expediente também passaria a ter um uso reduzido, pela
inexisténcia da necessidade de uso simultdneo desse tipo de material
(UFSC, 2012).

7.2.2 Questionarios B2 para Chefia

Além de direcionar questionarios aos TAE, o estudo em tela abordou, também,
a percepcdo dos chefes acerca da execucdo do projeto na busca de saber, a partir do
olhar da chefia imediata, se os servidores cumpriram os horarios estabelecidos durante o
periodo de flexibilizagdo da jornada de trabalho na Unifap.

Deste modo, os dados apresentados na Figura 19 diagnosticaram que a maioria
(87%) dos técnicos cumpriu de forma integral seus horarios. Todavia, algumas chefias

relataram que os demais (13%) técnicos cumpriram sua jornada de trabalho
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parcialmente. Esta informacdo é de suma relevancia para o bom desempenho das
atividades da unidade, pois durante o estudo, e por conseguinte pelos dados
apresentados, ndo foram constatadas informacdes de servidores afirmando que nao
cumpriram os horarios estabelecidos. Houve relatos das chefias acerca de uma maior
produtividade dos técnicos durante a flexibilizagdo, tal como no extrato: “(..) ressalta-
se ainda a maior produtividade das atividades desempenhadas (...) .

No espaco reservado para comentarios no questionario B2, algumas chefias
destacaram a necessidade de dimensionamento da forca de trabalho nos setores que
flexibilizarem, como verificamos na fala: “(...) pontos que precisam ser ajustados como

a substituicdo nas férias de técnicos, auséncias com atestado médico (...)".

Figura 19: Percepgdo das chefias sobre o questionamento “os servidores cumpriram
com os horarios estabelecidos no periodo de flexibilizacdo em turnos continuos”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

No instrumento de coleta, procuramos verificar qual percepcao das chefias com
a relacdo ao cumprimento das demandas do setor em prazos estabelecidos na ocorréncia
da jornada flexibilizada e, 93% dos chefes informaram que os servidores do seu setor
cumpriram totalmente as demandas nos prazos estabelecidos. Ao passo que 7% das

chefias disseram que as atividades foram atendidas parcialmente dentro dos prazos
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estabelecidos, conforme constatado na fala: “Observou-se que as seis horas corridas é

)

mais produtiva e melhor para todos.’

Figura 20: Percepgao das chefias sobre o questionamento “as atividades/demandas do
setor foram desenvolvidas atendendo aos prazos estabelecidos no periodo de
flexibilizagdo em turnos continuos”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

O estudo da comissdo de flexibilizacdo analisou também se os servidores
demonstraram colaboracdo na realizagdo das atividades, conforme dados apresentados
na Figura 21. Os dados analisados sdo surpreendentemente positivos, no tocante a
efetivacdo da jornada flexibilizada, no item colaboragéo, logo todas as chefias opinaram
de forma unanime (100%) que com a amplia¢do do horério de atendimento dos setores
para 12 horas ininterruptas fora exigido maior organizagdo do setor e divisdo de tarefas,
colaboracéo e trabalho em equipe entre os servidores e consequentemente melhoria na
comunicacdo interna, muitos setores colocaram em pratica a capacitacdo sobre
ferramentas de computacdo em nuvem (Cloud computing), desta forma tornando os

servigos mais eficientes.
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Figura 21: Percepgao das chefias sobre o questionamento “os servidores demonstraram

colaboracdo para a realizacdo das atividades no periodo de flexibilizacdo em turnos
continuos”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

De acordo com a Figura 22, no periodo de teste da flexibilizacdo, na opinido
dos chefes respondentes foi quase unanime, 93%, ao afirmar que ndo houve a
necessidade de convocacdo dos servidores para cumprir jornada de 40 horas semanais, a
fim de atender demanda que em regime de turnos continuos ndo foi possivel. Além do
que, na opinido dos demais chefes, 7%, essa necessidade de convocacéo foi indiferente.

Isso mostra que o periodo de debates e reunides sobre a jornada flexibilizada
em turnos continuos entre 0os membros da comissdo de flexibilizacdo e os servidores
técnico-administrativos logrou éxito, dado que naquele momento foi repassado para
todos que o sucesso do projeto piloto, e por conseguinte a implementacdo de fato da
jornada flexibilizada, dependeria quase que exclusivamente do comprometimento de
todos os envolvidos, bem como adequagdo nessa nova cultura organizacional. Esse
aspecto pode ser ratificado em um dos comentarios coletado no questionario das
chefias: “A flexibilizacdo facilitou bastante os atendimentos aos académicos do curso e

os docentes. Foram realizados varios comentarios positivos aos horarios de

atendimento.”
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A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (2013) em seu estudo sobre

flexibilizacdo abordou esse fator, relatando que foram apontados como ocorréncias de
convocacao:

(...) férias; eventualmente (termo utilizado pela subcomissdo, tornando
dificil a interpretagdo); necessidade Institucional, substituicdo de
chefia, capacitacdo; periodo de matricula de discentes; e, em pequena
proporcéo: eventos especificos, auséncia de servidor, licitagdo, pregédo,
atestado médico. E necessario ainda nos atentarmos para o fato de que,
em 58% dos setores, a necessidade de convocagdo dos servidores para
realizar servigo extraordinario ja ocorria na jornada de 40 horas
semanais (UTFPR, 2013).

Nesse sentido, no caso de implantacdo da jornada flexibilizada na Unifap, a
administracdo deve estar atenta para o fator convocacdo para realizar servigos
extraordinarios, no sentido de ter a quantidade suficiente de servidores no setor,

considerando fatores de auséncias como, por exemplo: capacitacdo, férias, atestado
médico, licengas, etc.

Figura 22: Percepgdo das chefias sobre o questionamento “houve a necessidade de
convocacdo dos servidores para cumprir jornada de 40 horas semanais, a fim de atender

demanda que em regime de turnos continuos ndo fora possivel no periodo de
flexibilizacdo em turnos continuos”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).
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Conforme dados apresentados na Figura 23, analisando os setores avaliados no
periodo do estudo, 80% dos chefes respondentes relataram ndo haver a necessidade de
remanejamento de servidores para outros setores com 0 objetivo de possibilitar a
realizacdo da jornada em turnos continuos na Unifap. Nessa abordagem, vale destacar a
diagnose realizada pela Coflex, na fase preliminar dos estudos, cujo objetivo levou em
consideracdo averiguar se a unidade organizacional participante do periodo de estudo
tinha o quantitativo minimo de servidores para a implementacdo de uma jornada
flexibilizada em turnos continuos.

Contudo, no periodo de recesso do final de ano (natal e ano novo) e também
em um caso especifico de doenga de um servidor, percebeu-se a necessidade, na opinido
de 20% dos chefes, de remanejamento de servidores de forma parcial: “Pontos que

precisam ser ajustados como a substituicdo nas férias de técnicos, auséncias com

’

atestado meédico.’

Figura 23: Percepgao das chefias sobre o questionamento “houve o remanejamento de
servidores para outros setores com o objetivo de possibilitar a realizagdo da jornada em
turnos continuos nos setores piloto na Unifap”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).
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O estudo em andlise procurou abordar igualmente a percepcdo das chefias na
melhoria do clima organizacional do setor ao fim do projeto de flexibiliza¢do da jornada
de trabalho. Logo, na opinido quase integral dos chefes respondentes, 93%, a melhora
no clima organizacional foi perceptivel, e bastante positiva. No entanto, na opinido
menos expressiva dos demais chefes, 7%, esse fato é indiferente (Figura 24). Esses
dados sdo consubstanciados com outras analises obtidas anteriormente, como por
exemplo: aumento na motivacdo dos TAE para realizar suas atividades durante a
flexibilizacdo (Figura 15); Melhoria na qualidade de vida (Figura 16); significativo

aumento na colaboracéo entre os servidores para realizacdo das tarefas (Figura 13).

Figura 24: Percepgao das chefias sobre o questionamento “vocé percebeu a melhora no

clima organizacional do setor ao fim do projeto de flexibilizagdo da jornada de
trabalho™.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Considerando a necessidade de atendimento por, no minimo, 12 horas
ininterruptas, durante o projeto piloto na Unifap, buscou-se verificar na opinido das
chefias se os servidores lotados nesses setores cumpriram com essa jornada. Nessa

perspectiva, podemos reafirmar como proveitosa as reunides iniciais da Coflex, como
mencionado anteriormente.
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De certo, conforme observado nos resultados obtidos na Figura 26, na opinido
unénime dos chefes, as unidades organizacionais honraram o compromisso em atender
por, no minimo, 12 horas ininterruptas o publico usuario que buscava atendimento nos
setores envolvidos no piloto.

Salientamos que 0 sucesso desse resultado esta diretamente relacionado com o
cumprimento ao principio da publicidade, o qual solicita a divulgacdo das escalas dos
setores em locais visiveis. Imbuido desse propoésito, com auxilio do sindicato dos
servidores técnicos administrativos da Unifap (Sinstaufap), foi realizada uma campanha
de fortalecimento e divulgacdo do periodo piloto de flexibilizagcdo. Nesse momento, 0s
membros da Coflex em conjunto com a diretoria do Sinstaufap distribuiram folders
explicativos para a comunidade académica, bem como fixaram banners na entrada
principal da Unifap e na entrada dos setores participantes para divulgar o atendimento

de forma ininterrupta naquelas unidades administrativas da Unifap (Figura 25).

Figura 25: Campanha de divulgacao do projeto de flexibilizacdo da jornada nos setores
piloto da Unifap.

Fonte: Acervo Coflex (2016).

Ademais, destaca-se outra acdo implementada, com suporte do Nucleo de
Tecnologia da Unifap (NTI), a criagho de uma home page
(http://www?2.unifap.br/Coflex) exclusiva para dar transparéncia as informagdes da
jornada flexibilizada em turnos continuos da Unifap, nela constava a escala dos setores;
informagdes do estudo preliminar para implantacdo da jornada flexibilizada em turnos

continuos; a portaria autorizativa n® 2200/2015, dentre outras.
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Figura 26: Percepg¢do das chefias sobre o questionamento “O setor manteve o
atendimento por, no minimo, 12 horas ininterruptas, durante o projeto piloto na Unifap”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

7.2.3 Questionarios B3 para Usuario

Com a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos, em caréater de projeto piloto, os setores passaram a atender pelo periodo
de 12 (doze) horas ininterruptas e nesse contexto, 0s usuarios perceberam que o
atendimento continuo facilitou o acesso aos servicos, as demandas e a prestacdo de
informagdes como podemos verificar na Figura 27. Nesse ponto de vista, 86% dos
usuarios apontaram que houve uma melhora nessa facilidade e, somente, 2% indicaram
ndo haver mudanga nesse quesito. Alias, um dos efeitos da reducdo da jornada de
trabalho é a melhoria significativa das atividades desempenhadas (GRAZIA, 2006) e de
relevantes indicadores, tal como o aumento da produtividade (MOCELIN, 2011).
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Figura 27: Percepgdo dos usuarios sobre a pergunta “o horario de atendimento
ininterrupto facilitou o acesso aos servigos/demandas/informagdes prestados” nos campi
da Unifap”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Visando atender o disposto no Decreto n® 1.590 de 1995, § 2° artigo 3°, a
Coflex orientou os setores piloto a afixacdo das escalas de servidores e divulgagéo sobre
0 novo horério em local de facil visualizagdo pelo publico usuério e, nessa perspectiva,
0 questionario B3 apresentou um ponto acerca deste aspecto. Nessa ldgica, 85% dos
usuarios afirmaram que o horario de funcionamento do setor no qual foi atendido estava
totalmente visivel, conforme dados apresentados na Figura 28. Em contrapartida, 6%
informaram que a divulgacdo deste horério estava parcialmente visivel, 5% informaram
que ndo havia visualizado este novo horario no setor no qual buscou atendimento.

Enfatiza-se, também, a divulgagdo da escala de trabalho dos setores, no qual
constava o horario e 0 nome de cada servidor participante, em um sitio especifico, como
ja manifesto em tépico anterior.

Por fim, evidencia-se dentre os diversos resultados positivos oriundos da
implantacdo da jornada flexibilizada, a ampliacdo no horario atendimento dos setores
aos usuarios que buscavam aqueles servicos em horarios antes ndo previstos, como no

intervalo do almoco (12h as 14h) e no periodo compreendido das 18h as 20h.
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Figura 28: Percepcdo dos usuarios sobre a visibilidade do horario de atendimento no

periodo de flexibilizagdo em turnos continuos”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Além da abordagem sobre a visibilidade do horério de atendimento, procurou-
se verificar através da percepc¢do dos usuarios se a unidade administrativa disponibilizou
o cronograma individual dos servidores no periodo de flexibilizacdo em turnos
continuos (Figura 29). Assim sendo, 76% dos usuarios que buscaram atendimento nos
setores com jornada flexibilizada em turnos continuos afirmaram estar disponivel o
cronograma individual dos servidores no periodo de flexibilizagao.

Outros dados complementares apresentados na Figura 29 mostram que 15%
dos usuarios respondentes afirmaram também estar a disposicdo o cronograma dos
servidores envolvidos na jornada flexibilizada, todavia de forma parcial. N&o obstante,
em resultados menos expressivos, 2% dos usudrios relataram ndo estar disponivel o a

escala dos servidores.
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Figura 29: Percepcdo dos usuarios sobre a disponibilidade do cronograma individual
dos servidores no periodo de flexibilizacdo em turnos continuos.

100
&
g 75 76
ey
[2F]
=
[1F]
[ =8
m
= 50
o
]
i
L5
=
=
& 25
]
Li
. A . 15
0
Mao Indiferente Mao Sim, Sim,
respondeu parcialmente totalmente
Fercepgdo

Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Tendo em vista a exigibilidade de averiguar se os servidores mantiveram o
atendimento ao publico de forma ininterrupta, perguntou-se aos usuarios se em algum
momento o setor estava fechado em horéario previsto para atendimento ao publico. Por
conseguinte, na manifestacdo expressiva dos usuarios respondentes, 92%, os setores
cumpriram com sua jornada de trabalho estabelecida, ou seja, em nenhum momento o
setor estava fechado em horério previsto para atendimento ao publico, informacdo essa
extremamente positiva.

Todavia, ndo podemos deixar de abordar a percepcao de parcela de usuéarios
que encontraram o setor totalmente fechado (3%) e outros 2% responderam que
encontraram 0 ambiente parcialmente fechado (Figura 30), dados estes menos
expressivos. Por outro lado, esse fechamento pode estar relacionado com algum
planejamento interno ou capacitacdo dos servidores. Caso seja por algum dos motivos
expostos pela Coflex, as unidades administrativas precisam melhor planejar suas rotinas
administrativas, objetivando ndo haver prejuizo no atendimento disponibilizado ao

publico usuério.
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Em suma, o fato de um setor esta fechado esté inteiramente relacionado com o
controle de assiduidade pela chefia da unidade. Nesse sentido, como ja bem mencionado
na avaliacdo de impacto da jornada flexibilizada dos servidores técnico-administrativos
da UTFPR (2013), a atribuicdo de supervisionar o cumprimento dos horarios do setor e
seus servidores é da chefia do setor, independente de tratar-se de jornada de 30 ou 40

horas semanais.

Figura 30: Percep¢do dos usuarios quanto a pergunta “Vocé encontrou em algum
momento o setor fechado em horario previsto para atendimento ao publico”.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

A Figura 31 mostrou que 80% dos usuarios atendidos durante o projeto piloto
verificaram totalmente a melhora na qualidade do atendimento. Quando considerados
aqueles usuérios que ficaram satisfeitos na totalidade e parcialmente essa quantidade
alcanca 91%. Analogamente, a melhora na qualidade dos servigcos universitarios
prestados também foi identificada como um ganho para 0s usuarios no estudo realizado
na UnB (COLNAGO, 2012).

Cabe destacar alguns casos de sucesso na implantacdo da jornada flexibilizada
em InstituicGes Federais de Ensino Superior. Para ilustrar, o Instituto Federal do Norte
de Minas Gerais (IFNMG) esta em regime de 30 horas de trabalho desde o ano de 2012
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e, além disso, em todas as avaliagdes periddicas desse modelo constatou a melhoria da
qualidade dos servicos prestados (SANTOS; SOUZA, 2015).

Figura 31: Percepcdo dos usuarios quanto a pergunta “Vocé verificou melhora na
qualidade do atendimento no setor em que buscou atendimento?”’
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Quanto a percepcdo dos usuarios sobre a melhoria no atendimento no setor
piloto comparando com antes e no momento do periodo de flexibilizagdo, maioria
significativa (90%) dos usuarios atendidos nos setores informaram que a jornada de 12
horas ininterruptas foi melhor do que a de dois turnos, com periodo de interrupgdo nos
servicos. Por outro lado, somente 5% dos respondentes afirmaram que o melhor modelo

de jornada de trabalho é o de 8 horas, em dois turnos (Figura 32).
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Figura 32: Percepcdo comparativa dos usuarios sobre qual o melhor modelo de jornada
de trabalho, caso tenha sido atendido nos setores piloto em outro momento anterior ao
periodo de flexibilizaco.
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Fonte: Dados de Pesquisa/Coflex (2016).

Visando dar maior consisténcia as informacdes tratadas e apresentadas pela
Coflex, foram utilizados dados obtidos pela Comissdo de Dimensionamento da Forca de
Trabalho da Unifap (Portaria Unifap n° 399/2015). Entre os varios itens abordados no
instrumento de coleta da comissdo de dimensionamento, a mesma queria saber, se:

“Vocé se sente satisfeito em relagdo a carga horaria de seu trabalho?”

Como resposta obtida, houve um ndmero significativo de servidores que

opinaram sobre a insatisfacdo com seu nivel de carga horéria, 65,5% (Figura 33). Ou

seja, de cada 3 servidores técnicos, 2 estdo insatisfeitos com a sua jornada laboral. 1sso
corrobora com as anélises qualitativas no periodo do piloto, nesse momento muitos
servidores técnicos ja reclamavam que, pelo fato de residirem longe da Universidade,
fazem suas refeicdes no proprio local de trabalho ou nas proximidades, e logo apds
retornam para suas atividades, como resultado do ndo gozo do periodo de descanso ha
uma diminuicdo de produtividade no periodo do contraturno (a tarde).

67




Figura 33: Nivel de satisfacdo com relacdo a carga horéaria de trabalho.
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Fonte: Comissdo de Dimensionamento/Unifap (2016).

Nesse sentido, alguns estudos cientificos ja abordaram os beneficios de uma
jornada de trabalho mais otimizada, como exemplo destacou o estudo de pesquisadores
suecos 0s quais demonstraram que a jornada de trabalho realizada em seis horas
aumenta a produtividade no local de trabalho e gera mais felicidade aos funcionarios no

dia-a-dia.

O estudo foi realizado entre 68 enfermeiros da empresa Svartedalens,
administradora de uma casa de repouso para idosos, localizada em Gotemburgo, Suécia,
que passaram a trabalhar 6 horas diarias seguidas. A direcdo da clinica aponta que este
experimento resultou em melhor atendimento aos pacientes, além de constatar que a
equipe estava 20% mais feliz, com mais disposicéo fisica e mental tanto para o trabalho
quanto para o tempo livre. Ainda, os 68 enfermeiros solicitaram apenas a metade do
tempo de licenca médica ao longo dos dois anos em que o experimento foi
acompanhado (O GLOBO, 2016).

As redugbes na jornada de trabalho no pais escandinavo estdo tomando todos
os setores da economia. Um centro administrativo da Toyota, por exemplo, também em
Gotemburgo, ja completou 13 anos de jornada de 6 horas. Os administradores
comentam que os funcionarios além estarem mais felizes e motivados com os servicos

que desempenham, a empresa reduziu as perdas com demissdes e foi capaz de atrair
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jovens suecos mais habilidosos. As Vartedalens também inspira outros estabelecimentos
da &rea da satde, como um hospital ortopédico da Universidade de Gotemburgo e a
enfermaria de dois hospitais no norte da Suécia, que reduziram 2 horas de suas jornadas
de trabalho. H4, ainda, a Filimundus, empresa do setor de tecnologia de informacéo, que
também reduziu sua jornada com a contrapartida dos funcionarios em dispersarem
menos tempos com as redes sociais. O proprio presidente da Filimundus, Linus Feldt,
declara “Queremos passar mais tempo com nossas familias, aprender coisas novas ou
nos exercitar mais. (...) Acho que a jornada de 8 horas ndo é tdo efetiva quanto
pensavamos”. E completa “Minha impressdo é de que é mais facil focar-se de modo

mais intenso no trabalho se vocé sabe que terd energia quando sair da empresa”.

Outro dado que merece destaque, obtido pela Comissdo de Dimensionamento
da Forca de Trabalho da Unifap, ¢ sobre como: “Vocé considera que as atividades

laborais sdo bem distribuidas entre os servidores na institui¢do?” (Figura 34).

Figura 34: Distribuicdo das atividades laborais entre os servidores da Unifap.
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Fonte: Comissdo de Dimensionamento/Unifap (2016).

Nesse item sobre a distribuicdo de atividades laborais nas unidades
organizacionais da Unifap, 78,3% dos entrevistados responderam que essas atividades

ndo sdo bem distribuidas. Ou seja, verifica-se que segundo os relatos apresentados pela
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pesquisa, hd uma falha com relacdo a distribuicéo de tarefas nos setores.

Isso foi percebido em outro caso similar, quando a Coflex visitou a UFBA para
conhecer a experiéncia da flexibilizacdo foi relatado que antes da implantacdo dos
turnos continuos existia uma “personifica¢ao” das atividades. No caso especifico, isso
foi sanado logo ap6s a implementacdo da flexibilizagdo naquela IES. Pois, segundo 0s
técnicos entrevistados, deixou-se de lado a premissa que aquela atividade era de
responsabilidade somente do servidor X, e por isso somente quem poderia despacha-lo
era 0 mesmo. Desta forma, como se passou a fazer revezamento de servidores, todos 0s
servidores do setor precisariam conhecer de forma genérica os procedimentos
administrativos do seu setor, isso foi necessario para dar continuidade aos

procedimentos ali adotados.

A jornada de trabalho continua pode contribuir para a reducdo de custos com
pessoal da Unifap. Isto é, se dois TAE conseguiriam suprir a demanda diaria (com
jornada de trabalho de 12 horas), com o modelo atual de turno e contraturno, dois

servidores conseguem manter somente oito horas didrias.

8. PAPEL DA CIS/UNIFAP NA FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DE
TRABALHO

A partir da aprovacdo desta proposta pelo CONSU, passa-se a Ultima etapa, que
trata da implementacdo da jornada flexibilizada e turnos continuos. Esta etapa é
operacionalizada por uma comissdo especialmente dedicada a esta tarefa. Nas IFES em
que ja se vivenciou esta experiéncia houve variacdo na maneira de proceder com 0s
trabalhos, isto é, algumas instituicdes criaram o que se chama de Comissdo de Ajustes
de Jornada (CAJ), outras delegaram a responsabilidade para a ja existente e
regulamentada Comissdo Interna de Supervisdo (CIS). Ambas receberam a missao de
dar continuidade ao processo de flexibilizacdo, atentos as dificuldades e necessidades de
cada setor apto a entrar em nova rotina de funcionamento (atendimento ininterrupto ao
publico). Este trabalho de analise e providéncia para garantir aos setores o direito de
iniciar o exercicio da nova jornada de trabalho deve ocorrer de maneira escalonada no

ambito da Universidade.
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Para a Unifap recomedamos que esta Ultima etapa seja conduzida pela
Comissao Interna de Supervisdo (CIS/Unifap), em plena atividade conferida pela
Portaria Unifap n® 903/2014. As CIS foram instituidas a partir da Lei n® 11.091 de 12 de
janeiro de 2005 (Estruturacdo do PCCTAE/MEC), e regulamentadas pelas Portarias do
Ministério da Educacdo N° 2.519/2005 e 2.562/2005, tendo como finalidade o
acompanhamento, orientacdo, fiscalizacdo e avaliacdo da implantacdo do PCCTAE no
ambito das respectivas Instituicdes Federais de Ensino. Também é sua atribuicao propor
a Comissdo Nacional de Supervisdo (CNS) as alteragdes necessarias para 0
aprimoramento da carreira. Por sua vez, a Comissdo Nacional de Superviséo é prevista
no Artigo 22 da referida Lei N° 11.091, vinculada ao MEC e regulamentada pela
Portaria n® 655/2005.

A CIS terd como finalidade acompanhar e avaliar todo o processo de
flexibilizacdo da jornada de trabalho em turnos continuos por todos os Campi da
Unifap. Apoés esse periodo, 0s setores que até entdo ndo participaram da etapa do Plano
Piloto, mas que sdo aptos, poderdo implementar a nova jornada de trabalho. A
adequacdo institucional a esta nova realidade de jornada de trabalho devera ser avaliada
e executada pela PROGEP, que tera nos trabalhos da CIS/Unifap o amparo necessario

para agir.

Qualquer setor podera se candidatar a implementacao da jornada de 30 horas,
no entanto, caberd a CIS definir quais serdo 0s primeiros setores a iniciar a
flexibilizacdo da jornada ap6s o projeto piloto, tendo como principios a possibilidade,
composicao de pessoal e atencdo a legalidade do ato. Cabera a CIS, ainda, avaliar os
resultados obtidos a partir da execucdo desse projeto e os efeitos da implementacdo da

nova jornada de trabalho na Unifap.

Aproveitamos o ensejo para afirmar que a CIS esta para os servidores TAE
assim como a Comissdo Propria de Pessoal Docente (CPPD) estd para os servidores
docentes. Ambas sdo importantes para 0 acompanhamento, avaliacdo e aprimoramento
das categorias nas IFES, tendo a funcdo de assessorar 6rgdos deliberativos (desde
Conselhos Superiores das IFES até o Conselho Nacional de Educa¢do/MEC). No
entanto, historicamente nas IFES as CPPD tém maior atencdo e zelo por parte das
administracdes superiores, enquanto que as CIS trabalham sob condi¢fes desfavoraveis.
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Abaixo apresentamos quadro comparativo entre CIS e CPPD no ambito da Unifap, para

que se percebam as diferencas no apoio dado as duas comissoes.

Quadro 3: Comparativo entre CIS e CPPD.

Item CIS/Unifap CPPD/Unifap
Comisséo Interna de Supervisédo Comissao Propria de Pessoal Docente
) 2005 1992
Criacéo
Publico Técnico-administrativos em Educacao Docentes
Alvo
Instituida pela Lei N° 11.091/2005 e | Instituida pelo Decreto n° 9.4664/87e
regulamentada pelas Portarias MEC n° | regulamentada pela Portaria MEC n°
2.519/05 e 2.562/05 do, para assessorar | 475/87, para assessorar aos 0rgdos
Finalidade | aos 6rgéos deliberativos na formulacdo, | deliberativos na formulagéo,
aperfeicoamento e modificacdo da | aperfeicoamento e modificacdo da politica
politica de pessoal Técnico- | de pessoal docente das IFES, ficando
administrativo em educagdo das IFES, | vinculada & Reitoria da Unifap.
ficando vinculada a Reitoria da Unifap.
Instituido pela Portaria Unifap n° | Designado pela Portaria Unifap n°® 584/14,
- 903/14, é composta por 5 servidores [ € composta por 6 docentes, sendo 3
Composicao . . .
TAE (eleitos em Assembleia Geral da | titulares e 3 suplentes.
categoria), sendo 3 titulares e 2
suplentes.
e Coordenacdo e Presidéncia
Estrutura e Secretaria e Secretaria
Organiz.
Né&o definida
“Sera garantida frequéncia integral a
todos 0os membros quando em atividade
pele_x ’c_omlssao, s€ja em . reunioes Definida no PAID dos membros
e ordindrias ou em atividades delegadas
. por seu coordenador ou pelo pleno,
Horaria . ~ .
assegurada a liberacdo de, no minimo,
um turno semanal aos membros para
cumprimento das  atribuicbes da
mesma” (Art. 7 da Portaria N°
2.519/2005-MEC).
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Estrutura
Fisica

01 sala provisoria na PROAD

“Cabera a cada institui¢do federal de
ensino disponibilizar a estrutura fisica,
material e de pessoal necessaria para o
funcionamento da comissdo” (Art. 8 da
Portaria N° 2.519/2005-MEC).

Tramita, ainda, proposta de Acordo de
Greve de 2015, assinado por reitoria e
Sindicato para instalar a CIS nas
dependéncias da PROGEP.

01 sala no prédio da PROGEP

Recursos
Humanos

Nenhum
“Cabera a cada institui¢do federal de
ensino disponibilizar a estrutura fisica,
material e de pessoal necessaria para o
funcionamento da comissdo” (Art. 8 da
Portaria N° 2.519/2005-MEC).

1 Assistente em Administracdo

Fonte: Coflex/Unifap (2016).
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatdrio, ndo pretende ser definitivo, mas sim um estudo inicial da situacéo
dos ambientes organizacionais que funcionam atualmente na Unifap. O referido estudo
possibilitou averiguar a percepcdo da comunidade académica sobre a possibilidade de
atendimento ininterrupto nas unidades administrativas selecionadas para o experimento,
sobretudo aquelas unidades voltadas para atender demandas de alunos e docentes.

Antes de iniciarmos o estudo piloto, a comisséo constatou que o fato de setores
como Coordenagdo de Curso, Departamentos Académicos, Setores Administrativos e
Protocolo Geral da universidade funcionarem no horério das 08h as 12h e das 14h as
18h, prejudica uma parcela de académicos, professores e técnico-adminstrativos na
resolucdo de demandas, uma vez que, em geral naquele periodo intervalar eles estdo em
sala de aula, o que acaba por dificultar 0 acesso aos mencionados setores no intervalo
das 12h as 14h.

Ademais, existe 0 caso especifico de académicos de cursos noturnos gque para
ter acesso a servigos administrativos das coordenacGes e departamentos, necessitam vir
a universidade em horério distinto ao de aula, haja vista aqueles setores nao ofertarem
atendimento a noite. Em geral, o perfil-padrdo do discente do periodo noturno é daguele
trabalhador (formal ou informal) ou estagiario, assim, sdo prejudicados com o modelo
classico de jornada de trabalho até as 18h.

Nesta perspectiva, nosso estudo demonstrou que a implantacdo dos turnos
continuos nos setores da Unifap, refletiu de maneira positiva no usuario, sobretudo, no
publico de unidades como a Coordenacdo de Direito, Departamento de Ciéncias
Humanas e COEG (académicos e docentes), pois através do instrumento de coleta,
constatamos que muitos académicos preferem que o atendimento da Coordenacdo de
Direito, por exemplo, seja de 12 horas ininterruptas, possibilitando assim atender as
demandas desses alunos que, em geral ndo tem tempo disponivel durante o dia.

Outrossim, os docentes também demonstraram ter preferéncia pelo atendimento
ininterrupto de 8h as 20h, principalmente por terem tempo disponivel, para resolver
assuntos administrativos, entre 12h as 14h, horario este que ndo estdo ministrando aula.
Portanto, sob esse aspecto a Coflex entende como benéfica a flexibilizacdo da jornada

em turnos continuos para docentes e académicos.
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Além desse aspecto, os resultados obtidos pelo estudo em tela, mostraram que a
ampliacdo do horério de atendimento dos setores para 12 horas ininterruptas foi
extremamente positiva para a qualidade de vida dos TAE, principalmente no que diz
respeito a motivacdo dos servidores para executar as atividades; aumento da
colaboracéo entre a equipe do setor; cumprimento do horério estabelecido; atendimento
das demandas dentro dos prazos determinados, bem como fora exigido maior
organizacdo do setor e divisdo de tarefas, e consequentemente melhoria na comunicacao
interna, tornando os servigos/atendimentos mais eficientes.

Destarte, vimos que a experiéncia da flexibilizacdo da jornada na Unifap
apresentou dois fatores importantissimos para a instituicdo aprimorar sua eficiéncia no
trabalho: mais acesso da comunidade académica aos servicos ofertados pelos setores

participantes do estudo e maior qualidade de vida dos técnico-administrativos.

Assim sendo, a Coflex sugere que os setores participantes do estudo sejam
mantidos e priorizados em uma jornada flexibilizada em turnos continuos, bem como 0s
demais departamentos académicos, coordenacfes, Protocolo Geral e Biblioteca do
Binacional, desde que atendam os requisitos explicitados no Decreto n° 1.590/1995, o
qual dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica
Federal direta, das autarquias e das fundacbes publicas federais, e da outras

providéncias.

Além disso, da analise foi possivel também verificar que, apenas,
aproximadamente 25% dos servidores, poderiam ser autorizados a cumprir jornada de
trabalho flexibilizada em turnos continuos, os demais, cerca de 75% - Docentes e
Técnico-administrativos em Educacdo ocupantes de Cargos de Direcdo ou de Funcdo
Gratificada - ndo poderiam, por terem carga horaria prépria, esses estarem enquadrados
no art. 1°, 11 do Decreto n°® 1.590/95.

Recomendamos que ap0s a regulamentacdo da jornada flexibilizada em turnos
continuos na Unifap e, por conseguinte, efetivacdo da Comissdo Interna de Supervisao
como responsavel, as unidades administrativas e académicas que manifestarem interesse
em adotar os turnos continuos devem, através do responsavel pelo setor, encaminhar sua
solicitacdo a CIS, a qual avaliara primeiramente se aquela unidade preenche os

requisitos legais, e por sua vez se ha quantitativo de servidores suficientes e dispostos a
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adotar uma jornada de turnos ininterruptos, com funcionamento de, pelo menos, 12

horas.

A Coflex sugere também, caso aprovada a jornada flexibilibilizada em turnos
continuos, que os setores contemplados sejam avaliados (como neste estudo) a cada
semestre com o intuito de gerar indicadores de percepcdo da qualidade dos servigos
prestados para assegurar o planejamento de a¢des administrativas que visem sempre a

melhoria da gestdo publica.

Com efeito, pelos resultados destacados no estudo, esta Comissdo manifesta-
se de forma favoravel a implantacdo da jornada flexibilizada em turnos continuos para

os servidores técnico-administrativos da Unifap.
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APENDICE A

TERMO DE COMPROMISSO

., matricula SIAPE n.

, cargo , comprometo-me a cumprir

jornada de trabalho  flexibilizada em  turnos  continuos no  setor

/ da Universidade Federal do Amapa, como

parte do estudo piloto para flexibilizacdo da Jornada de Trabalho dos TAE, conforme
portaria n. 1288/2015, entre o periodo de _ / [/ a__ | | , cumprindo o

que estabelece o Decreto n. 4.836/2003. Estou ciente de que 0 ndo cumprimento deste

Termo de Compromisso podera ocasionar penalidades expressas na Lei n. 8.112.

Macapa, de de
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APENDICE B

TERMO DE OPCAO

., matricula  SIAPE n.

) cargo ) no setor

/ , faco a opcdo de nédo participar do estudo

piloto para flexibilizacdo da Jornada de Trabalho dos TAE da Universidade Federal do
Amapd, conforme portaria n. 1288/2015. Desta forma, permanecerei cumprindo a

jornada de trabalho de 8 horas diérias (40 horas).

Macapa, de de
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APENDICE C
QUESTIONARIOS

QUESTIONARIO A — Aplicacdo antes do estudo para implantacdo da jornada de
30 horas

A.1) PARA OS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO:

IDENTIFICACAO
Nome:

Campus:
Lotacdo/setor:
Cargo:

1 — Como vocé considera sua qualidade de vida no trabalho com a atual jornada de
trabalho em 8 horas:
() Otima () Boa () Indiferente () Ruim () Péssima

2 — Marque a opgéo de jornada de trabalho mais adequada para vocé:
() 40 horas semanais (8 horas diarias com horéario de almogo)

() 30 horas semanais (6 horas diérias ininterruptas)

3 — Para vocé quais seriam as vantagens ou desvantagens da implementacdo do
horario ininterrupto (turnos continuos):

Item Vantagem Indiferente | Desvantagem

Tempo para estudar () () )
Motivacao para trabalhar () () ()
Reducdo de custos com transporte ou () () ()
alimentacgéo

Eficéacia no trabalho desempenhado () () ()
Qualidade de vida () () ()
Tempo para capacitacio () () ()
Despersonificacio da execucio de () () ()
atividades, tarefas e servicos

Horas de trabalho diario ininterrupto () () ()
Actmulo de servicos () () ()
Satisfacdo do usudrio/cliente/sociedade () () ()

Outra ndo especificada anteriormente:
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A.2) PARA CHEFIA IMEDIATA:

IDENTIFICACAO

Nome:

Idade: anos

Tempo na instituicéo: ano(s) e més(es)
Campus:
Lotag&o/setor:
Cargo:
FG ou CD:

1 - Como voce considera a qualidade de vida de sua equipe no trabalho:
() Otima () Boa () Indiferente () Ruim () Péssima

2 — Quanto ao impacto da mudanca da jornada de trabalho para qualidade de vida de
sua equipe no trabalho:
() Néo fara diferenca () Vai piorar () Vai melhorar

3 — Marque a opcéo de jornada de trabalho mais adequada para sua equipe de trabalho:
() 30 horas semanais (6 horas diarias ininterruptas)
(1) 40 horas semanais (8 horas diarias com intervalo para almogo)

4 — Para voceé quais seriam as vantagens ou desvantagens da implementacéo do horario
ininterrupto (turnos continuos):

Item Vantagem Indiferente | Desvantagem

Tempo para estudar () () ()
Motivacio para trabalhar () () )
Reducdo de custos com transporte ou () () ()
alimentagéo

Eficacia no trabalho desempenhado () () @)
Qualidade de vida () () ()
Tempo para capacitagio () () )
Despersonificacdo da execucéo de () () ()
atividades, tarefas e servicgos

Horas de trabalho diario ininterrupto () () ()
Actmulo de servicos () () ()
Satisfacdo do usuario/cliente/sociedade () () ()

Outra ndo especificada anteriormente:

5 — Os servidores sdo convocados para realizar servigos fora do horario de expediente?
() Sim () N&o. Caso sim, com qual frequéncia?
() Nunca () Raramente () Algumas vezes () Frequentemente () Sempre
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A.3) PARA USUARIO:

IDENTIFICACAO

Nome:

Idade: anos

Tempo na instituicéo: ano(s) e més(es)
Campus:

Curso ou Lotagéo/setor:

() Académico: horario de aula () manha () tarde () noite () integral
() Servidor técnico-administrativo em educagéo

() Servidor docente

() Outros. Especifique:

Local em que foi atendido:

Horario do atendimento: () manhd: 8:00-12:00 ( ) tarde: 14:00-18:00
Vocé tem necessidade de atendimento em horarios diferenciados, por exemplo: antes
das 08:00, entre 12:00-14:00 e ap6s as 18:00? ( ) Sim ( ) Néo

1 —pomo foi 0 atendimento oferecido no setor:
() Otimo () Bom () Indiferente () Ruim () Péssimo

Sugestdes:
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QUESTIONARIO B - Aplicado apés os 90 dias da implementacio da jornada de
30 horas

B.1 PARA OS TECNICOS ADMINISTRATIVOS:

IDENTIFICACAO

Nome:

Idade: anos

Tempo na instituig&o: ano(s) e més(es)
Campus:
Lotag&o/setor:

Cargo:

1 —Vocé cumpriu o horario de trabalho estabelecido e publicizado?

() Sim
() Néo
() Parcialmente. Por qué?

2 — Em relacdo a qualidade e aos prazos estabelecidos para a realizacdo das atividades,
foi satisfatorio?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo

() Indiferente

3 — Ao final do projeto, houve significativo aumento na colaboragéo entre os servidores
do setor?

() Sim, totalmente

() Nao, parcialmente

() Néo

() Indiferente

4 — Com a flexibilizagéo da jornada de trabalho, melhorou a sua relagéo de
comprometimento e responsabilidade na realizagéo das atividades e atendimento das
demandas?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo
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() Indiferente

5 — Com a flexibilizacdo da jornada de trabalho vocé se sentiu mais motivado para
realizar suas atividades profissionais?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Nao

() Indiferente

6 — Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, houve melhoria na sua
qualidade de vida?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Nao

() Indiferente

7 — Vocé conseguiu solucionar problemas/atender demandas particulares sem a
necessidade de comprometer seu horéario de trabalho?

() Sim, totalmente

() Nao, parcialmente

() Néo

() Indiferente

8 — Com a flexibilizacdo da jornada houve otimizacdo do tempo para participar de
cursos, eventos de interesse profissional ou outra atividade que ndo era possivel antes da
implementacdo do projeto piloto?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo

() Indiferente

9 — Caso for necessério, apresente informagdes adicionais acerca da experiéncia piloto
de flexibilizacdo da jornada de trabalho em seu setor:
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B.2) PARA CHEFIA:

IDENTIFICACAO

Nome:

Idade:  anos

Tempo na instituig&o: ano(s) e més(es)
Campus:
Lotacdo/setor:
Cargo:
FG ou CD:

1 — Os servidores cumpriram com os horérios estabelecidos?
() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo

() Indiferente

2 — Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, as atividades/demandas do
setor foram desenvolvidas atendendo aos prazos estabelecidos?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo

() Indiferente

3 — Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, os servidores demonstraram
colaboracgéo para a realizacdo das atividades?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo

() Indiferente

4 — Apos a flexibilizacdo da jornada de trabalho, houve a necessidade de convocacéo
dos servidores para cumprir jornada de 40 horas semanais, a fim de atender demanda
que em regime de turnos continuos ndo fora possivel?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo

() Indiferente

5 — Houve o remanejamento de servidores para outros setores com o0 objetivo de
possibilitar a realizagdo da jornada em turnos continuos?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente
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() Néao
() Indiferente

6 — Vocé percebeu a melhora no clima organizacional do setor ao fim do projeto de
flexibilizacdo da jornada de trabalho?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Nao

() Indiferente

7 — O setor manteve o atendimento por, no minimo, 12 horas ininterruptas?
() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Nao

() Indiferente

8 — Houve momentos em que foi necessaria alteracdo nos horarios?
() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo

() Indiferente

9 — Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizacdo da
jornada de trabalho no setor:
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B.3) PARA USUARIOS

IDENTIFICACAO

Nome:

Idade: anos

Tempo na instituicéo: ano(s) e més(es)
Campus:

Curso ou Lotacgéo/setor:

1 — Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos,
em carater de projeto piloto, os setores passaram a atender pelo periodo de 12 (doze)
horas, ou mais, sem interrupcdo. Esse horario de atendimento facilitou o0 acesso aos
servigos/demandas/informacdes prestados no interior do campus?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Indiferente

() Néo

2 — O hordrio de atendimento do setor piloto em que vocé buscou
atendimento/informacéo esta divulgado em local visivel?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo

3 — Os horarios do(s) servidor(es) no setor piloto em que vocé buscou
atendimento/informacéo estdo divulgados e especificados individualmente?
() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Indiferente

() Néo

4 —Vocé encontrou em algum momento o setor fechado em horéario previsto para
atendimento ao publico?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Indiferente

() Néo

5 — Vocé verificou melhora na qualidade do atendimento no setor em que buscou
atendimento?
() Sim, totalmente
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() Sim, parcialmente
() Indiferente
() Nao

6 — Caso voceé tenha sido atendido neste setor piloto em outro momento anterior ao
projeto de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos,
na sua analise é melhor:

() Atendimento como era antes (08 horas em dois expedientes)

() Atendimento como esté hoje (12 horas ininterruptas)

7 — Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizacao da
jornada de trabalho no setor piloto visitado por vocé:
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