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RELATORIO TECNICO DO TESTE DE ACEITABILIDADE

EMPRESA CONTRATADA: ARENA DISTRIBUIDORA E COMERCIO DE ALIMENTOS E
SERVICOS EIRELI

CNJP: 05.836.297/0001-43

CONTRATO: N°. 011/2016

MES/ANO: AGOST0/2016

CAMPUS: MACAPA

Considerando CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, item
10.16. do Contrato n°® 011/2016, o qual reza na integra:

10.16. Avaliar os servicos prestados, incluindo a qualidade e quantidade da alimentacédo
comercializada, higiene ambiental e pessoal, variacdo de carddpio, podendo avaliar-se
inclusive o grau de satisfacdo dos usuadrios em relacdo a administracdo e gerenciamento,
por meio de check list, teste de aceitabilidade e registro de reclamacoes, podendo outros
pardametros serem definidos e acrescentados, acordados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

Diante do exposto, realizou-se no periodo de 22 a 26/08/2016 o Teste de
Aceitabilidade dos servigos prestados no Restaurante Universitario — RU/UNIFAP pela
Empresa ARENA DISTRIBUIDORA E COMERCIO DE ALIMENTOS E SERVICOS EIRELI. A
aplicagdo do teste visa mensurar a percepgao dos usuarios quanto aos seguintes

indicadores: Atendimento, Higiene e Limpeza e Alimentacao, conforme modelo abaixo:
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Universidade Federal do Amapa
Restaurante Universitario

TESTE DE ACEITABILIDADE
ATENDIMENTO BOM | RUIM

Caixa de atendimento.

Rampa de Distribuic¢éo.
HIGIENE E LIMPEZA BOM | RUIM

Apresentagdo dos Funcionarios.

Loucas (bandejas e talheres).

Refeitdrio limpo e Organizado.

Banheiros limpos, organizados e
abastecidos com insumos.

ALIMENTACAO BOM | RUIM

Apresentacgéo.

Variedade.
Cor.
Sabor.

Cumprimento do Cardéapio.

SUGESTOES:

Os testes foram disponibilizados nas 03 (trés) refeicoes (desjejum, almoco e

jantar), resultando nos seguintes dados:
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Figura 01 — Teste de aceitabilidade no Restaurante Universitario (Agosto/2016)
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Figura 02 — Teste de aceitabilidade no Restaurante Universitario (Agosto/2016)
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Figura 03 — Teste de aceitabilidade no Restaurante Universitario (Agosto/2016)

No quesito “Sugestdes/Reclamagbes/Elogios”, listou-se as informacdes mais

relevantes, sao elas:

N2 ITEM | - SUGESTOES DE CARDAPIO

1 |Inserir o agai no cardapio

2 |Aumentar a concentragao do suco

3 |Variedade no cardépio

4 |Venda de refrigerante

5 | Frutas ndo devem ser servidas como sobremesa

6 |Pratos regionalizados

7 | Menos Peixe no cardapio

8 | Nao servir risoto

9 | Manter um padrdo nas saladas

10 | Menos pepino na salada

11 | Nao servir torta de soja

12 | Descascar as abdboras
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13 |Jantar regionalizado pelo menos um vez na semana

14 | Quando for churrasco, melhorar a qualidade

15 | Variar mais o cardapio vegetariano

16 | Voltar a servir toscana

17 | Diminuir o uso de saborizantes artificiais

18 | Aumentar a porg¢do de salada

19 | Melhorar o café da manha

20 | Café muito doce (diminuir a quantidade de agucar)
21 |Nao adocgar o café

22 | Mais doce de leite

23 | Carnes com menos gordura

24 | Cumprir o cardapio

25 |Aumentar a concentragdo do suco

26 |Vender refrigerante

27 |Servir pudim na sobremesa

28 | Farinha de tapioca

29 | Duas opgbes de sobremesa por dia

30 | Menos puré de batata

31 | Servir maior quantidade de feijao

32 |Separar os componentes da salada

33 | Vatapa mensalmente

34 | Servir frutas maduras
35 | Menos soja
36 | Melhorar a qualidade das sopas

37 | Liberdade para os usuarios escolherem a quantidade de arroz e feijao
38 | Mais batata cozida

39 | Mais carne ao molho madeira

40 | Mais farofa

41 | Mais camarao no cardapio

42 | Mais batata recheada com queijo

43 | Mais camarao no cardapio

44 | Mais batata com orégano

45 | Mais macaxeira cozida

46 |Brdcolis na salada

47 | Menos goiabada

Ne ITEM Il - SUGESTOES ESTRUTURAIS/EQUIPAMENTOS/UTENSILIOS/OUTROS
1 |Facas "cortaveis"
2 | Quantidade insuficiente de colheres
3 | Proibir a entrada de animais
4 | Climatizacao do ambiente
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Suco gratis

Retirar as embalagens dos talheres (Sdo desnecessarias)

Resolver o problema externo (fossa)

5
6
7 | Ter atendimento preferencial
8
9

Copos descartaveis sdo mais higiénicos

10 | Melhorar o teste de aceitabilidade (mais opgdes: "Regular", por exemplo)

11 |Aumentar a quantidade de bandejas

12 | MdUsica ambiente diariamente

13 | Funcionarios limpando as mesas durantes as refeigdes

14 |03 caixas de atendimento no jantar

15 |Sextas culturais mais animadas
16 |Abrir o R.U aos sabados e domingos

Ne ITEM Ill - RECLAMAGOES

1 | Filas grandes para a compra das refei¢bes

2 | Variedade regional alimentar ndo aparece no cardapio

3 | Parar de servir "peixe preto"

4 | Nutricionista da empresa é "sem no¢ao"

5 | Peixe muito duro

6 | Fruta ndo é sobremesa

7 | Asvezes, o prato estd com uma boa aparéncia, mas ndo saboroso.

8 | As vezes, os funcionarios se recusam a servir mais macarrio

9 |Torrada com mofo

10 | Macgéd/laranja podre

11 |Sopa de beterraba e charque nunca mais

12 | Frango "pitid"

13 | Feijdo, as vezes, parece ser do dia anterior

14 | Gelatina sem consisténcia

15 | Adventistas ndo comem peixe de pele, calabresa e porco

16 | Melhorar a qualidade da farinha

17 | Melhorar a qualidade da sobremesa

18 | Sopa menos apimentada no jantar

19 |Sopas com menos sal e pimenta

20 | Na&o colocar conservantes na comida

21 |Refei¢cBes na temperatura adequada até o fim

22 |"Matar o boi antes de servir no almogo"

23 |Agua gelada

24 | Café, as vezes, muito amargo

25 |Limpeza ao redor do RU

Ne ITEM IV - ELOGIOS
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1 | Continuar sendo étimos profissionais
2 | Continuar atendendo com sorrisos
3 | "Por gostar da comida, faco todas as refeicdes no RU."
4 | "RU melhorou. H4 um tempo a comida era intragavel"
5 | "Nutricionistas estdo de parabéns. Cardapio nota 100.000"
6 |"Tudo 6timo e a tendéncia é melhorar mais."
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GLEICE ALEIXO GARCIA
Fiscal Técnico do Contrato n°® 011/2016/UNIFAP
Portaria n® 1376/2016/UNIFAP
Em: 08/09/2016.
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