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Apresentacao

Caros usuarios,

O objetivo desta cartilha ¢é informa-los quanto a dinamica do
funcionamento diario do Restaurante Universitario (RU/UNIFAP), desde o
processo de aquisicao de créditos, horarios e uso do refeitério, até o consumo
de refeicbes. Trata-se um compilado de orientagdes coletivas e individuais,
para que alunos, servidores e docentes possam utilizar os servicos do RU com
seguranca e respeito, tornando sua experiéncia neste ambiente de alimentacao
coletiva a melhor possivel. Esperamos que estas informacdes sejam Uteis para
garantir 0 uso positivo e consciente deste Restaurante Universitario.
Agradecemos sua colaboracéo e desejamos uma excelente refei¢cao!

Atenciosamente,

Equipe do Restaurante Universitario.



INFORMACOES GERAIS SOBRE O RU/UNIFAP

Com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), criado pelo
Governo Federal e instituido por meio do Decreto Federal n° 7.234/2010, foi
possivel promover condi¢cdes para que as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), como a UNIFAP, pudessem proporcionar uma alimentagcao de
gualidade aos seus estudantes. O PNAES visa democratizar 0 acesso e a
permanéncia na educacdo superior com a oferta de alimentacdo nos
Restaurantes Universitarios.

O RU/UNIFAP é uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN)
institucional subordinada ao DACE - Departamento de A¢Bes Comunitarias e
Estudantis, que por sua vez esta dentro das atividades de assisténcia
estudantil da PROEAC - Pro-Reitoria de Extensédo e A¢bes Comunitarias. O
fornecimento de refeicdes é totalmente terceirizado, desde a producdo,
aquisicdo das matérias primas e distribuicdo da alimentacéo, sendo regido por
um Contrato Administrativo. A atividade da Empresa Terceirizada € fiscalizada
por servidores da UNIFAP, os quais estdo presentes durante as atividades de
producéo e distribuicdo das refeicdes. Atualmente a Universidade conta com
uma unidade de RU, presente no Campus Marco Zero. O objetivo é atender a
comunidade académica, principalmente alunos de graduacéo em situacédo de
vulnerabilidade socioecondmica, ofertando uma alimentacdo saudavel,
completa, harménica e adequada as necessidades nutricionais e habitos
alimentares dos usuarios, além de segura em relacdo a higiene.

Esta unidade foi inaugurada em 09 de setembro de 2011, com estrutura
fisica moderna projetada inicialmente para o atendimento de 800 almocos. O
foco do atendimento sdo os alunos regularmente matriculados, bem como
docentes e servidores técnico-administrativos em atividade na instituicdo de
ensino. O acesso, atualmente, se da mediante registro de CPF e senha
cadastrados no Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos -
SIPAC.



FUNCIONAMENTO DO RU/UNIFAP

O RU funciona de segunda a sabado nos seguintes horarios:

Desjejum:
Segunda a Sexta - 07h as 08h30 —
Sabado - 07h30 as 08h30

g

Almoco:
g X
.2 Segunda a Sexta - 11h as 14h
y’ Sabado - 11h30 as 13h30
Jantar: =
Segunda a Sexta - 17h30 as 19h30 ~—

Os alunos regularmente matriculados, assim como docentes e servidores,
ja estdo devidamente cadastrados no SIPAC. Essas informacgdes ficam sob
responsabilidade dos Departamento de Registro e Controle Académico
(DERCA) e do Nucleo de Tecnologia das Informacédo (NTI), que alimentam o
SIPAC para uso da administracdo do RU/UNIFAP.

Todos os alunos de graduacdo matriculados na UNIFAP tém direito ao
subsidio PARCIAL de alimentacdo no RU. Estes académicos podem adquirir as

refeicdes nos caixas do RU pelos seguintes valores:

OP

Desjejum: R$ 0,75
Almoco: R$ 1,50
Jantar: R$ 1,50



Alunos que estdo com a matricula irregular, em processo de matricula ou
mesmo que ja foram integralizados ndo tém direito ao subsidio alimenta¢&do no
restaurante universitario.

A UNIFAP disponibiliza aos alunos de Graduacdo regularmente
matriculados um beneficio de isencdo total para alimentacdo no RU. Os
académicos concorrem ao beneficio a partir da selecdo de bolsas de Auxilio
Alimentacdo. Os editais que contemplam esse beneficio sdo publicados e
divulgados pelo DACE/PROEAC nos veiculos de comunicacdo da UNIFAP. E

necessario atentar-se aos critérios de selecdo para este auxilio.

QUAIS AS ETAPAS PARA FAZER SUA REFEICAO NO RU/UNIFAP?

Os alunos com subsidio de alimentacao
PARCIAL compram sua refeicdo diretamente nos
caixas da Empresa Terceirizada. O usuario pode
carregar quantas refeicdes quiser em seu CPF,
podendo recarregar para Desjejum, Almoco e
Jantar.

Para docentes e técnicos da UNIFAP a

refeicdo é vendida pela Empresa Contratada no
valor INTEGRAL, o qual pode sofrer alteracdo de acordo com o contrato
vigente e com reajustes anuais, que podem ser pleiteados pela terceirizada
conforme os indices de mercado.

Apés creditar as refeicbes em seu CPF, nos caixas de atendimento da
Empresa, o aluno devera se dirigir ao refeitério para consumir sua refeicao.
Nos totens de atendimento o aluno devera digitar seu CPF e a senha de
acesso ao restaurante universitario (Esquema 1). Vale ressaltar que, para
consumir sua refeicdo, os alunos com subsidio alimentacdo ISENTO ou
PARCIAL deverdo obrigatoriamente apresentar foto no SIGAA (Esquema 2),
para que estejam devidamente identificados, fazendo jus ao valor da refeicGes
subsidiado pelo PNAES.



ESQUEMA 1 - Passo a passo para cadastrar a senha de acesso ao
Restaurante Universitario no SIGAA:

@ensino ¢ Pesquisa W Extensio [YBiblioteca /D Bolsas & Ambientes Virtuais €
Avisar Auséncia do Professor
Néo ha noticias cadastradas. Coordenagdo de Curso
Quvidoria
Necessidades Educacionais Especiais
1] Fiscal do Vestibular
Auxilio Financeiro
9 Saldo do Cartdo do Restaurante

DEFINIR SENHA DE UTILIZACAO DA BIBLIOTECA/RESTAURANTE

um dos Vinculos Abaixo para Utilizar a Bibli

[ALUNO DE GRADUACAO ( Wal ) v
Digite a senha para usar na biblioteca/restaurgnte: (:
Confirme a senha para usar na bibﬁotecalrstaub]

Entre com a sua senha do si:




ESQUEMA 2 - Passo a passo parainserir a foto no SIGAA:

UNIFAP - SIGAA -

@ Ensino ¢ Pesquisa ® Extensio ﬂioha lon- W Ambientes Virtuais |gg Outros

Nao ha noticias cadastradas.

© Trando uma foto com sus webcam:

Areas de Interesse: (Aress de nteresss e erned ¢ prsgus)

Oaieda raa
Assinatura (UNIZAdH ras marsagens da caih postel )

conrmm mw’

Identidade: *|
Senha: ¢




CARDAPIO DO RU

A estrutura do cardapio ofertado difere entre as refeicbes, conforme
discriminado nas imagens abaixo. O cardapio é publicado no site do RU e
afixado nos caixas de venda de créditos, podendo ser atualizado diariamente.



https://www2.unifap.br/dace/restaurante-universitario/cardapio-do-mes

Vale ressaltar que sempre que sdo servidas opg¢bes de proteina suina,
visceras ou embutidos mistos, disponibilizamos aos usuarios uma opc¢ao de
proteina livre, como carne bovina, frango ou outros.

INFORMACOES IMPORTANTES

» Achados e perdidos

Caso vocé perca algum objeto nas dependéncias do RU/UNIFAP, saiba
gue, caso um funcionario da UAN encontre ao realizar limpeza no refeitério ou
banheiros, este item sera disponibilizado nos caixas de atendimento, entdo é
s6 procurar um dos funcionarios do caixa. Vale ressaltar que a entrega é
realizada mediante descricdo do objeto perdido ou apresentacdo de documento
com foto, e assinatura de protocolo de entrega de materiais.

* Fornecimento de copos

Como uma das medidas para minimizar os impactos ambientais gerados
pela producéo de refeicdes e pelo acumulo de materiais ndo biodegradaveis,
desde 2020 o RU deixou de fornecer copos descartaveis aos USUArios.
Portanto, ndo se esqueca de levar o seu copo reutilizavel ou garrafinha.

ORIENTACOES PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS DO RU/UNIFAP

A alimentacdo ofertada a comunidade
académica € porcionada, logo, os funcionarios
terceirizados servem 0s comensais dos itens do
cardapio disponibilizados em cada refeicdo. Todos os
funcionarios que servem na rampa precisam
obrigatoriamente estar usando uniforme e EPI’s,
como mascara, touca e luvas, a fim de garantir a
seguranca alimentar.

Os usuarios, no entanto, também
precisam atender alguns requisitos a fim
de evitar contaminacdo alimentar no ato
da aquisicao das refeicdes. Sendo assim,
€ muito importante levar em conta as
seguintes orientacoes:







Site RU/UNIFAP:
https://www?2.unifap.br/dace/restaurante-universitario

Site DACE/UNIFAP:
https://www?2.unifap.br/dace/

E-mail para contato:
ru@unifap.br

Para sugestbes e reclamacdes procure a Administracdo do RU/UNIFAP ou a
PROEAC, em horario comercial.


https://www2.unifap.br/dace/restaurante-universitario
https://www2.unifap.br/dace/
http://www2.unifap.br/dace/files/2023/04/E-mail.jpg

