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APRESENTAGCAO

Este Caderno de Especificacdo de Aparelhos Telefonicos € uma iniciativa do
Departamento de Administracdo Geral — DEPAG e da Divisdo de Materiais — DIMAT,
elaborado com o objetivo de estabelecer a padronizagdo no segmento de telefonia, bem
como possibilitar a aquisicdo de aparelhos telefénicos de melhor qualidade e em menor
tempo, além de facilitar as solicitacdes referentes a aquisicao.

Neste Caderno encontram-se as descricdes das caracteristicas fundamentais aos
quais os tipos de aparelhos telefénicos devem atender, propiciando a gestores e usuarios
uma referéncia rapida e segura.

Anualmente este documento devera ser atualizado, tanto para rever a descricdo dos
itens j& contemplados, bem como para introduzir itens novos.
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CATALOGO DE ESPECIFICAGAO DE TELEFONIA

OBS:

1) As imagens apresentadas sdo meramente ilustrativas;

1. APARELHOS TELEFONICOS

11.

TELEFONE TIPO 1, SEM FIO COM 3 RAMAIS

Especificagoes:

Telefone sem fio, mais 3 ramais sem Fio DECT. Especificagdes: Tecnologia DECT 6.0; Identificacédo
de chamadas DTMF e FSK; Discagem rapida para 10 numeros; Som de teclado; Data, hora e
despertador; 05 opgbes de volume de toque; Atendimento programavel; Indicador de carga de bateria
(icone no display); Tempo de duragao da chamada; Tom/pulso; Comunicagéo interna, transferéncia e
conferéncia entre ramais (somente entre fones); LED no fone. Conteldo de embalagem: 01 telefone
sem fio (base); 03 ramais sem fio (monofones); 04 fontes.

Observagdes: 1 - Distancia fora da base - 50m em locais fechados e 300m em locais abertos; 2 -

Duracao da bateria com o fone fora da base - 10h em uso e 100h em stand by; 3 - secretaria eletronica - transferéncia de
chamada; 4 - Idioma do menu: portugués; 5- voltagem: bivolt; 6 - Garantia do fornecedor: 12 meses; 7 - Homologado pela

ANATEL.
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1.2. TELEFONE TIPO 2, FIXO COM FIO

Especificacoes:

Aparelho de Telefone fixo com fio, com as especificagdes: Modos de discagem tom e pulso; Modo:
Tom e Pulso; Espera musical; Minimo de 3 tipos de volumes e 3 memdrias de discagem rapida;
TECLAS: mute, pause, redial e flash; Compativel com centrais publicas e PABX. Garantia do
fornecedor: 12 meses. Homologado pela ANATEL
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1.3. TELEFONE TIPO 3, SEM FIO

Especificagoes:

Aparelho de Telefone sem fio com Identificador de Chamada, com as seguintes especificagdes:
Detecgdo automatica de sistema (DTMF/FSK); frequéncia de 2,4 GHz, Display LCD luminoso; Modo:
Tom e Pulso; TECLAS: mute, pause, redial e flash; Viva-voz; Alimentagao: bateria recarregavel;
Compativel com centrais publicas e PABX; Autonomia minima de 10 horas em conversagao;
Campainha: minimo de 4 tipos de campainha , mais desligada e com 3 op¢des de volume; Voltagem:
bivolt; Chamadas identificadas: minimo de 30 ultimas chamadas; Agenda: minimo de 30 nomes e
numeros; Rediscagem: 5 ultimos numeros; bloqueio de teclado e de chamadas. Garantia do
fornecedor: 12 meses. Homologado pela ANATEL
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1.4.

TELEFONE TIPO 4, APARELHO DE FAX

Especificagoes:

Aparelho de Fax: Aparelho de fax para documentos; Cortador Automatico de Papel; Agenda Telefénica;
velocidade de modem minima de 9600 Kbps; Visor em Portugués; Display de Cristal Liquido de 16
Digitos; Alimentador Automatico para 10 Paginas; Discagem Automatica com 25 Posigdes de Memoria;
Capacidade para rolos de Papel térmico de até 50 metros ou no maximo, 70 mm de didmetro; Sistema
Anti-Enrolamento de papel; A Comutagao Automatica Fax/Tel, permitindo receber chamadas de Fax e
de Voz numa Unica Linha Telef6nica; voltagem: bivolt; Garantia do fornecedor: 12 meses; Homologado
pela ANATEL.
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2. EQUIPAMENTOS TELEFONICOS PARA VOZ SOBRE IP (VOIP)
21. ADAPTADOR VOIP PARA TELEFONE ANALOGICO
Especificagoes:

Compativel com protocolo SIP 2.0; Codecs: iLBC, G.711, G.726-16/24/32/40, G.723.1 e G.729;
Configuragéo de rede: Estatica, DHCP ou PPPoE (ADSL); Consumo de energia: aproximadamente 4,32
kWh/més; Dimensdes: 127,86 x 94,35 x 32,50 mm; Fonte de alimentagdo: entrada: bivolt, saida: +5
VCC, 2 A; Interface FXS: 2 x RJ 11, configuragbes de campainha e tons, ajuste de nivel de audio,
inversao de polaridade, ajuste de tempo de flash e identificacdo de chamada DTMF — Brasil e FSK;
Interface LAN: 10/100BASE-T - 1 x RJ45; Interface WAN: 10/100BASE-T - 1 x RJ45; Peso: 147,92 g;
Temperatura de operagéo: 0 a 45 °C; Umidade de armazenamento: 5% a 90%; Umidade de operagao:
0% a 85%; Garantia do fornecedor: 12 meses; Homologado pela ANATEL.

A

2.2, TELEFONE TIPO 5, APARELHO TELEFONICO IP SEM FIO DE MESA, COMPATIVEL COM VOIP (SIP)

Especificagoes:

Interface LAN; Cliente DHCP; Fonte externa (AC) com tensao de alimentagéo bivolt automatica; Suporte
ao protocolo SIP; Suporte aos codecs G.711 a/u, G.729A; Jitter buffer ajustavel; Cancelamento de eco
(G.168); Sinalizagdo de tom (RFC2833); Detecgéo de atividade de voz; Supressao de ruido; Ajuste do
volume de audio e volume de voz; Ajuste do volume do tom; Suporte a conferéncia local 3-way; Viva-
voz integrado; Chamada em espera; Transferéncia de chamada atendida; Encaminhamento de
chamada; Fungdo nao perturbe; Contador de chamadas; Identificador de chamadas; Display LCD
luminoso; Indicador de mensagens; Suporte ao idioma portugués para as mensagens destinadas ao
uso diario do aparelho, sendo desejavel também para os menus de configuragcdo, mas nao obrigatorio;
Interface de gerenciamento de todas as fungdes do equipamento; Possibilidade de upgrade de software
via http, https ou telnet; Possibilidade de backup e restauragédo da configuragédo; Niveis de QoS no
padrao Diffserv; Garantia do fornecedor: 12 meses; Homologado pela ANATEL.
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3. TELEFONIA CELULAR
3.1. CELULAR FIXO DE LONGO ALCANCE SEM FIO COM ANTENA EXTERNA
Especificacoes:

» Frequéncia operacional (Hz): GSM: 800/900/1800/1900 MHz; Identificacdo de

: Chamada; Display luminoso; Fungdo Data e Hora; Agenda com Capacidade para até

200 numeros; Memodria para registro de chamadas Ultimos 30 registros (perdidas,

- recebidas e realizadas); Viva Voz; Bloqueio do Teclado; Compatibilidade de Ramais:

Expanséao para até 5 ramais (Base + 4 ramais); Alarme; Localizador do monofone; 5

niveis de Volume da campainha; Modo silencioso; Mute; Conferencia; ldiomas de

Menu Portugués; Antena base 2 dbi; Antena Portatil Interna; Bateria Base Ni-MH 3,6

V 600 mAh; Bateria Portatil Duas pilhas recarregaveis AAA, 1,2 V, 600 mAh; Bivolt; Tempo de conversagéo estimada

(bateria) do portatil minimo de 10 h em conversagao, Duragao de 100 h em modo Repouso, Tempo de carga aprox. 16 h;

Tempo de conversagao estimada (bateria) da base minimo de 120 min. em conversagao, Duragao de 5 horas em repouso;

Garantia 12 meses; Fungdes Adicionais: Mensagens de texto SMS, Caixa postal, Alerta de minuto, Chamada em espera,

Autoatendimento, Entrada para antena externa para maior ganho de sinal. Devera conter obrigatoriamente 1 base, 1

portétil, 2 pilhas recarregaveis AAA para o portétil, 1 adaptador de tensdo 110/220 VAC, 1 manual do usuario em
Portugués do Brasil. Homologado pela ANATEL.
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3.2, ANTENA QUADRIBAND 15 DBI

Especificacoes:

| LT GANHO: 15 dBi
ARl FREQUENCIA: 890 a 2100mhz
i CONECTOR: N fémea
IMPEDANCIA: 50 Q

COMPRIMENTO DO PRODUTO:86¢cm;
Garantia do fornecedor: 12 meses;
Homologado pela ANATEL.

3.3. RAMAL TELEFONE CELULAR FIXO SEM FIO

Descrig¢ao do produto:

O produto é a unido do Celular fixo de longo alcance com o seu ramal adicional. Funciona como base,
onde sera inserido o chip SIM Card de qualquer operadora, enquanto o ramal podera ser colocado em
outro ambiente.

Especificagoes técnicas

Frequéncia operacional (Hz): DECT: 1,91 — 1,92 GHz; Identificagdo de Chamada; Display luminoso;
Fungédo Data e Hora; Agenda com Capacidade para até 200 numeros; Memodria para registro de
chamadas ultimos 30 registros (perdidas, recebidas e realizadas); Viva Voz; Bloqueio do Teclado;
Compatibilidade de Ramais expanséo para até 5 ramais (Base + 4 ramais); Alarme; Modo silencioso;
Mudo; Conferencia; Idiomas de Menu Portugués; Antena interna; Bateria Duas pilhas recarregaveis
AAA, 1,2 V, 600 mAh; Bivolt; Tempo de conversagdo estimada (bateria) minimo de 10 h em
conversagao, com duragao de até 100 h em modo repouso, Tempo de carga aprox. 16 h; Garantia 12
meses. Manual do usuario em Portugués do Brasil. Homologado pela ANATEL.
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