MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

CONTRATO N2 014/2016

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAPA E A EMPRESA VOCE
TELECOMUNICACOES LTDA.

Pelo presente instrumento publico, a Fundagcdo Universidade Federal do Amap3 -
UNIFAP, pessoa juridica de direito publico interno, criada através do Decreto n2. 98.997, de
02/03/1990, inscrita no CNPJ sob o n? 34.868.257/0001-81, sediada em Macap3-AP, na
Rodovia Juscelino Kubitschek de Oliveira, Km 02, doravante denominada CONTRATANTE,
neste ato representado por seu Pro-Reitor de Administrac3o - substituto, conforme Portaria
n® 1419/2016, de 29 de junho de 2016, o Senhor JOAO AUGUSTO NUNES DA COSTA,
brasileiro, residente e domiciliada nesta cidade de Macap3, a Avenida Mendonca Furtado, n?
2187, Bairro Santa Rita, portador da Carteira de ldentidade n® 311723-SSP/AP, CPF n°
780.877.752-87, e a Empresa Vocé Telecomunicagdes Ltda, CNPJ n? 07.656.757/0001-87,
Inscricdo Estadual n® 03028888-6, estabelecida a Avenida Henrique Galicio, n°® 1896,
Telefone:  (96) 3312-5400, Bairro Santa Rita, CEP  68.901-255, e-mail:
fabio.monteiro@vocetelecom.vc, doravante denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo Senhor LUIZ GAUDENCIO PEREIRA DE SOUZA, portador da Carteira de
Identidade n? 365523 SSP/AP e do CPF n2 608.894.892-20, celebram o presente Contrato,
decorren;ce da dispensa de licitagdo n? 13/2016, tendo em vista o constante no Processo n2
23125.016138/2016-95, em observancia ds normas constantes da Lei n® 8.666 de 21 de julho

de 1993 e alteragdes posteriores, mediante as clausulas e condicdes seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente tem por objeto a prestagdo de servico de comunicagdo bidirecional de
dados, a ser provido com tecnologia via fibra dptica entre o campus Marco Zero no
municipio de Macapa e o campus Santana da Universidade Federal do Amapa — UNIFAP no
municipio de Santana no estado do Amapa, conforme especificacdes técnicas do Termo de

Referéncia que passam integrar este Instrumento como se nele transcritos estivessem.
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. ACONTRATANTE, pagara a CONTRATADA o preco global fixo e irreajustavel de RS

10.800,00 (Dez mil e oitocentos reais) pelos servigos prestados.

2.2. No valor pactuado ajustados jd estdo considerados todas e quaisquer despesas
incidentes com incidentes na execucdo do objeto, tais como frete, tributos, transporte,
instalacdo, desinstalagdo, reinstalacdo de componentes, assisténcia técnica e outros que se

fizerem necessarios;

2.3. O valor acordado podera sofrer alteragbes desde que comprovada a ocorréncia de

quaisquer hipdteses previstas no Art. 65 da Lei n° 8.6666/93;
CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E EXECUGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data

de sua assinatura.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

4.1. Caberd a CONTRATADA, a partir do recebimento da Nota de Empenho, o

cumprimento das seguintes obrigacdes:

4.1.1. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de

acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

4.1.2. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos

bens da CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante

Rod. Juscelino Kubitschek de Oliveira, KM 02 — Macapé — AP — CEP £8.903-419 \ /



fornecimento do material, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo

ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

4.1.3. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar

os esclarecimentos solicitados;

4.1.4. Manter, durante o periodo da contratagdo e da garantia, todas as

condi¢des que ensejaram sua habilitagdo exigidas para contratacdo;
4.2. A CONTRATADA cabera assumir a responsabilidade por:
4.2.1. Encargos fiscais e comerciais resultantes deste Contrato;
4.3. S3o expressamente vedadas a CONTRATADA:

4.3.1. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da

CONTRATANTE para execugao deste Contrato;

4.3.2. A veiculagao de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia

autorizacdo da CONTRATANTE;

4.3.3. A subcontratacdo de outra empresa para a execucao do objeto deste

Contrato.

4.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos sociais,
comerciais e fiscais ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE,
nem poderd onerar o objeto desta contratagdo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia

expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA de
acordo com este Contrato e especificaces técnicas do Termo de Referencia anexo aos autos

e de sua proposta;

5.2. Supervisionar a execucao do objeto, exigindo presteza na entrega e na execucio e

corregdo das falhas eventuais detectadas; Y



5.3. Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou

irregularidades constatadas na prestacdo de servigos, para que sejam adotadas as medidas

corretivas necessarias;

5.4. Permitir livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para o fornecimento dos equipamentos e eventuais prestagdes de servicos

de assisténcia técnica;

5.5. Efetuar o pagamento em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota
fiscal no Servico de Protocolo da CONTRATANTE, mediante depdsito em canta bancaria

indicada pela CONTRATADA,;

5.5.1. Havendo alguma inconsisténcia na nota fiscal ou nos documentos anexos a
esta, o fiscal do Contrato devolvera oficialmente toda a documentagdo a CONTRATADA no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, para medidas saneadoras. Quando da devolucdo
dos documentos devidamente corrigidos, o prazo para contagem de pagamento serd

reiniciado do zero.

5.6. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes

a multa ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato;
5.7. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis;

CLAUSULA SEXTA - DO PONTO DE CONEXAO, SERVICO IP E INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOSDES

6.1. O ponto de conexdo aos equipamentos (racks, switches) dos campus devem ser

fornecidos em meio elétrico e em conector RJ-45;

6.2. Todos os equipamentos da CONTRATADA deverdo ser de porte e compativeis com

ainstalacdo fisica de bastidores usuais de 19 polegadas;

6.3. A alimentacdo elétrica dos equipamentos da CONTRATADA deve requerer

corrente alternada bivolt (110/220V) e refrigeracdo do ambiente usual para equipamento de

dados.
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CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE DO SERVICO

7.1. A CONTRADA providenciard o registro de toda e qualquer solicitacio de reparo
cabendo a CONTRATANTE o devido acompanhamento. Serdo disponibilizados os seguintes
canais de atendimento para abertura de chamado: E-mail e Call Center ou Website e Call

Center ou E-mail e telefone (0800).

7.2. Cada chamado aberto deverd conter, no minimo, o registro das informacées

abaixo:
a) Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);
b) Identificacdo do atendente;
c) Identificagdo do solicitante;
d) Data e hora da solicita¢do;
e) Descricdo da ocorréncia;
f) Data e hora do reparo.

7.3. O suporte deverd ter atendimento 24x7 e em caso de utilizacdo de Call Center ou

telefone 0800 o tempo de espera deve ser de no maximo 03 (trés) minutos.
CLAUSULA OITAVA - DA QUALIDADE DO LINK E DO NIVEL DE SERVICO

8.1. O transporte de dados tem quer ser do tipo clear channel, ndo deverd haver
nenhuma limitacdo de numeros de enderegos MAC e/ou qualquer tipo de restricio a

qualquer tipo de protocolo. Conexdes tipo VPN (Virtual Private Network) n3o serdo aceitas.

8.2. Para fins de verificagdo de atendimento ao nivel de servico solicitado, sera
contabilizado como periodo de indisponibilidade o tempo que transcorrer entre o inicio da
falha geradora da efetiva indisponibilidade, independentemente de comunicacdo da

CONTRATANTE a CONTRATADA, e o momento que o servico for consensualmente dado

) X

como restaurado.



8.3. Laténcia média méxima de 10ms para enderecos IP registrados entre os dois

pontos dos campus. O calculo sera feito pela média aritmética registrada durante o dia.

8.4. O indicador de disponibilidade sera calculado ao final de cada més de servico e
sera expresso pela razdo percentual do nimero de minutos em que o circuito esteve

efetivamente funcional e o total de minutos do periodo de avaliago.

8.5. A meta para disponibilidade minima do servico é de 99,5%, a formula para o

calculo de disponibilidade a ser usada:

Disp= [1 - (TR, /TO ] x 100%
i="1

PN R R I R T S e R T A e T - vl

Onde:

n = numero de eventos de falha.

TR = tempo de servico ndo funcional, em minutos, por evento.
TO = total de minutos no més de referéncia.

8.6. Eventos de falhas excluidos do célculo da disponibilidade:

8.6.1. Falha de qualquer componente que ndo possa ser corrigida por
impossibilidade de acesso pela prestadora do servico a equipamentos que estejam no

ambiente e instalagdes sob coordenacdo da CONTRATANTE.

8.6.2. Falha decorrente de problemas de infraestrutura provida no local e de

responsabilidade da CONTRATANTE para os servigos prestados pelo provedor do servigo.

8.6.3. InterrupcOGes programadas e avisadas com a devida antecedéncia,

confirmadas pela CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA - DA GERENCIA DO LINK

9.1. A prestacéo dos servicos de telecomunica¢des podera incluir gerenciamento pro-

ativo, por parte da CONTRATADA, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
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semana. Entende-se por gerenciamento pré-ativo a capacidade da operadora de detectar
falhas ocorridas no ponto de demarcacio de servico, de forma autébnoma e
independentemente de notificagdo por parte da CONTRATATANTE, e sem precisar lancar
mado de qualquer teste ou procedimento assistido por técnicos da CONTRATANTE ou por seu

fiscal.

S.2. Da mesma forma auténoma, a CONTRATADA deve dar inicio aos procedimentos
de correg¢do de falhas, independente de reclamac¢do por parte da CONTRATANTE ou seu
FISCAL.

9.3. Para permitir o gerenciamento pré-ativo, a CONTRATANTE se dispde a
estabelecer, em seus equipamentos de terminagdo do link (roteadores ou comutadores),
uma community SNMP de leitura, desde que ndo haja implicacdes de seguranca e que

garanta a monitoracdo exclusiva do link aprovisionado pela CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndao celebrar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Administra¢do, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até

que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.2. As sangdes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da

razoabilidade e da proporcionalidade.

10.3. A inexecucdo total ou parcial do objeto, assim como execugao irregular, ou com
atraso injustificado, sujeitard a CONTRATADA, garantida a prévia defesa, a aplicacdo das

seguintes sancoes:
I. Adverténcia por escrito;

[l. Multas, nas seguintes ocorréncias:

b



| Item | Ocorréncia Sangdo

i Indisponibilidade do servico inferior as 48 (quarenta e | Valor da mensalidade/ 1440
’ oito) horas mensais serd realizada o desconto | (total de minutos de um dia) *
01 | proporcional. Os descontos serdo fornecidos na fatura | n2 de periodos de trinta
| subsequente a verificagdo da quebra do nivel de | minutos de interrupgdo.

Servigo
| Indisponibilidade do servico igual ou superior a 48 | Rescisdo contratual e multa de
| (quarenta e oito) horas mensais 20% no valor do contrato.

IV. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar

com a administragdo por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

V. Declaracdo inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds

decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior.

10.4. No caso do servico entregue e ndo aceito, o atraso sera contado a partir do 1.2

dia util subsequente ao prazo estabelecido para a nova entrega.

10.5. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data da notificacdo. Se o valor ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente
descontado do pagamento a que a CONTRATADA fazer jus. Em caso de inexisténcia ou
insuficiéncia de crédito da CONTRATADA, o valor devido sera cobrado administrativamente

e/ou judicialmente.

10.6. As sancdes previstas nos incisos |, lll e IV do item 10.3, poderdo ser aplicadas

juntamente com a do inciso I, do mesmo item.

10.7. As penalidades aplicadas sé poderdo ser relevadas na hipotese de caso fortuito,

forca maior, devidamente justificadas e comprovadas, a juizo da Administragao.

10.8. A CONTRATADA, quando n3o puder cumprir os prazos estipulados para a
entrega, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de

ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
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partes, que altere fundamentalmente as condi¢des do contrato; e de impedimento de sua
execugdo, por fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administracio em documento

contemporaneo a sua ocorréncia.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da
nota fiscal no Servigo de Protocolo da CONTRATANTE, mediante depdsito em conta bancéria

indicada pela CONTRATADA.

11.2. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste

Contrato.

11.3. As condigdes de pagamento seguem de conforme a tabela seguinte:

Item | Etapa/Fase/Item | Condigdes de Pagamento
01 12 Parcela Valor Mensal
02 22 Parcela Valor Mensal — sancdes do 1° més (se houver)
03 32 Parcela Valor Mensal — sang¢des do 2° més (se houver)
04 42 Parcela Valor Mensal — sangdes do 3° més (se houver)
05 52 parcela Valor Mensal —san¢des do 4° més (se houver)
06 62 Parcela Valor Mensal = san¢des do 5°e 6° més (se houver)

11.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, na pendéncia de qualquer
uma das situagbes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteragdo de precos ou

compensacgao financeira:

11.5. Comprovac¢do de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do

domicilio ou sede;

I



11.6. Comprovagdo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, por meio da apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), a

qual € expedida gratuita e eletronicamente (incluida pela Lei 12.440 de 07 de julho de 2011);
11.7. Atestacao de conformidade da execugdo dos servigos;
11.8. Cumprimento das obrigacdes assumidas;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos originam-se do Orcamento Geral da CONTRATANTE na Fonte de
Recursos 01120000000; Elemento de Despesa 339039, PTRES 108666; Nota de Empenho
2016NE800242.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA prestou no ato da assinatura do contrato, garantia no valor de
RS 540,00 (quinhentos e quarenta reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do

Contrato.

13.2. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes
na execucao do objeto deste Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou
omissZo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo

resultante ou decorrente de suas agdes ou omissdes.

13.3. A autorizagdo contida no item anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas

depois de esgotado o prazo recursal.

13.4. A CONTRATADA se obriga a repor o valor da garantia que vier a ser utilizado pela
CONTRATANTE, num prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada
pela CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes contratuais, e, demais cominagdes

legais.

13.5. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o

integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas,
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encargos previdencidrios, trabalhistas e satisfacdo de prejuizos causados 8 CONTRATANTE

ou a terceiros, na execugdo do objeto deste contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

Conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93, a inexecucio parcial ou
total das Clausulas e CondigGes estabelecidas neste Contrato, por parte da CONTRATADA,
.assegura'ré a CONTRATANTE o direito de dé-lo por rescindido, mediante notificacdo através
de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo

do disposto na Clausula Décima Primeira.

14.1. Ficara o presente Contrato rescindido, mediante formalizacdo, assegurado o

contraditorio e a defesa, nos seguintes casos:

I. atraso injustificado, a juizo da Administragdo, na execu¢do dos servicos

contratados;

ll. paralisagdo dos servicos sem justa causa ou prévia comunicacio a

CONTRATANTE;

lll. subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Contrato, associacdo da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a fus3o,

cisdo ou incorporacao, que afetem a boa execugdo do presente Contrato;

IV. desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato, assim como a de seus superiores;

V. cometimento reiterado de faltas na execugdo do Contrato, anotadas na forma

deste Contrato;
VI. decretagdo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia civil;
VIl. dissolugdao da empresa;

VIII. alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,

L

que, a juizo da Administragdo, prejudiquem a execucao deste Contrato;



IX. protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisao, que

caracterizam a insolvéncia da CONTRATADA;
X. razbes de relevante interesse e amplo conhecimento Publico;

Xl. ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execuc¢do deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO E CONTROLE

15.1. N3o obstante a CONTRATADA seja o Unico e exclusivo responsével pela execucio
de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo

_sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

15.1.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de
empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou
dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente;

15.3. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servico, para

comprovar o registro de funcgdo profissional;

15.4. Solicitar a2 CONTRATADA a substituicdo de qualquer equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalacdes, ou

ainda, que ndo atendam as necessidades.
CLAUSULA DECIMA SEXTA- PUBLICACAO

A publicagdo do presente Contrato no Diario Oficial, por extrato, serd providenciada
até o 5° dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)

dias daguela data, correndo as despesas a expensas dg"_(_'_‘ﬂN‘l'-RATAI}ITE.

P
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Nos termos do inciso I, do Artigo 109, da Constituicio Federal, o foro competente
para dirimir duvidas ou litigios decorrentes deste contrato é o da Justica Federal, Secdo

Judicidria do Estado do Amapa/AP.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacio final, completa e

exclusiva do acordo entre elas celebrado.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento, em 03 (trés)
vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas

abaixo, que a tudo assistiram.

Macapa/AP, L4 de Agosto de 2016.

JOAO AUGUST
Pro-Reitor de Admi

ES DA COSTA
3tracdo - Substituto
8o Gudidduo 1. do raus

Luiz G‘gudéncio Pereira de Sougz%
Vocé Telecomunicacgdes Ltda

Testemunhas:
1. CPF:
2. CPF:
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