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Il - EMENTA

A disciplina tem como marco teérico a Teoria Geral do Direito do
Consumidor, envolvendo: o histérico do movimento consumerista; os
pressupostos fundamentais; os principios e as normas constitucionais; os
principios constitucionais de protecdo ao consumidor; o Codigo de Defesa do
Consumidor; a relagéo juridica de consumo; os conceitos de fornecedor, de
consumidor, de produto e de servigo; e as instituicbes das responsabilidades
civis do CDC. Esses temas serdo ministrados na relagado entre professor X
alunos x conteldo de forma iniegrativa. Desse ftripgé, resultara o
estabelecimento da relagéo de conhecimento e de analise critica construtiva
para aplicagio académica e, ulteriormente, no &mbito profissional.

Ilil OBJETIVOS DA DISCIPLINA

3.1 GERAL

Discutir e estabelecer a relevancia da aplicagéo e fundamentagéo do Cédigo
de Protecio e Defesa do Consumidor (Lei 8078, de 11.09.1990) e da
Constituicdo Federal/1988, apresentando a doutrina e jurisprudéncia
consumeristas em casos praticos.

3.2 ESPECIFICOS
3.2.1 Analisar o contexto histérico nacional da inclusdo da defesa do
consumidor na Constituicdo Federal como introdugéo do tema.

3.2.2 Especificar os conceitos de consumidor e fornecedor como pressupostos
para a compreensao da aplicacdo pratica da legislagéo consumerista.

3.2.3 Apresentar os instrumentos de execugdo para a implementacdo da
Politica Nacional de Relagdes de Consumo.

3.2.4 Elencar os principios consumeristas e os direitos basicos do consumidor
como estrutura do Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

3.2.5 Estudar a interagéo entre o Direito Civil e o Direito do Consumidor em
conformidade com a aplicacdo do sistema de responsabilidadﬁ do fornecedor
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pelo fato do produto e do servico.

3.2.6 Estabelecer os prazos e procedimentos de reclamagéo pelo consumidor
nas hipéteses legais de vicio e de fato do produto e do servico.

3.2.7 Discutir a relevancia pratica da informagéo clara e precisa para o

mercado de consumo como mecanismo preventivo de publicidade enganosa e
abusiva.

3.2.8 Relacionar as praticas exemplificativas tipificadas como abusivas nas
relagbes de consumo.

3.2.9 Estudar o sistema de protecdo do consumidor no que se refere aos
contratos firmados pelos consumidores e suas consequéncias no mundo
juridico.

3.2.10 Demonstrar a multi e a interdisciplinaridade do Direito do Consumidor a
partir da previséo legal tanto do Processo Administrativo para apurar tanto as
praticas infrativas quanto as infragbes penais definidas pelo Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor.

3.2.11 Finalizar o conteudo programatico com a judicializagcdo das demandas
consumeristas nas hipoteses de praticas infrativas e danos ao consumidor e
ao meio ambiente de acordo com a Lei da Acdo Civil Publica e o Cédigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor.

IV METODOLOGIA DE ENSINO

O Direito do Consumidor proporciona o didlogo e a
multidisciplinaridade a partir da interagdo com varias areas do conhecimento,
identificando conceitos e teorias que serdo aplicados para a compreenséo dos
instrumentos e mecanismos de defesa e protegdo do consumidor na realidade
pratica.

Nesse sentido, serdo apresentados problemas e casos simulados para
a resolugio e estudo durante as aulas, estruturadas com o fim de construir o
conhecimento de acordo com a proposigcdo de discussdo referente a cada
unidade de ensino, estimulando a reflexao e a critica do discente, a partir da
realidade social e da aplicag@o da legislag&o ao caso concreto.

IV.I RECURSOS: Legislagdo, doutrina, jurisprudéncia pertinentes, laboratério
de informatica, quadro branco, pincel e data show.

V CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — Historico do Direito do Consumidor no mundo. A influéncia do
Direito do Consumidor estrangeiro no Brasil. Historia do Direito do Consumidor
no Brasil. A Constituicdo Federal/1988 e o Cddigo de Protegéo e Defesa do
Consumidor. Principios constitucionais de Defesa do Consumidor. O didlogo

entre o Direito do Consumidor e os demais ramos do Direito.
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UNIDADE It = Pressupostos de aplicagio do Cédigo de Protecéo e Defesa do
Consumidor — Lei n. 8078, de 11.09.1990. Conceitos de Consumidor e
Fornecedor. Definigdes de Produto e Servigo.

UNIDADE I - Politica Nacional de Relagdes de Consumo. Objetivo.
Principios. Instrumentos de execug@o. Educacdo aos consumidores e
fornecedores pertinente a Defesa do Consumidor como instrumento de politica
plblica no mercado de consumo.

UNIDADE IV - Principios Consumeristas e Direitos Basicos do Consumidor. A
Protegdo & Salde e Segurancga do Consumidor. A mformagao e liberdade de
escolha na contratagfo. A previs&o legal da inversdo do énus da prova em
favor do consumidor em processo civil.

UNIDADE V — Responsabilidade do Fornecedor pelo Fato e pelo Vicio do
Produto e do Servigo. Conceitos de Fato e de Vicio. Aplicagdo do sistema de
Responsabilidade Civil Objetiva do Fornecedor. A Teoria do Risco do Negécio.

Solidariedade dos fornecedores e aplicagdes legais. A Responsabilidade dos
Profissionais Liberais.

UNIDADE VI — Decadéncia e Prescricdo no Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor. Prazos para reclamagdo pelo Vicio e Fato do Produto e Servico.
Modalidades de Garantias Legal e Contratual.

UNIDADE VIl - Praticas Comerciais: Oferta e Publicidade. A obrigacdo de
informar. Os requisitos da oferta de produtos e servicos. Definicdes de
Publicidade Enganosa e Abusiva. A Responsabilidade pela veiculagdo da
publicidade enganosa e abusiva. Recall.

UNIDADE VIil - Praticas Abusivas. Da Cobranga de Dividas. O Dano Moral.

UNIDADE IX - Protegéo Contratual e Contratos de Adesdo no mercado de
consumo. Principios que regulam os contratos consumeristas. Clausulas
Abusivas. Nulidades. E-Commerce e as inovagdes na legislagdo. Direito de
Arrependimento.

UNIDADE X ~ Dos Sistemas Administrativo e Penal da Proteco e Defesa do
Consumidor. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e o Decreto
n. 2181, de 20.03.1997. Processo Administrativo.

UNIDADE XI - A defesa do Consumidor em Juizo: individual e coletiva. A
Acao Civil Publica — Lei n. 7.347, de 24 de 07.1985. O Direito do Consumidor e
Meio Ambiente.

VI AVALIAGAO

O processo de avaliacdo é permanente e continuo em conformidade
com a aplicagdo e discussdo do conteldo programatico, a partir do
guestionamento e da pesquisa cientifica, essenciais para a construgéo do

conhecimento e aplicacdo da legislagdo e jurisprudéncias correlatas aos casos




e problemas simulados.
A avaliagéo realizar-se-4 mediante prova discursiva, trabalhos de
pesquisa, elaboragdo de discussdes, questionamentos praticos propostos para

a analise e verificacdo da fundamentacdo e contelido programatico da
disciplina a realidade pratica.
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