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I — EMENTA

Teoria Geral do Direito do Consumidor, envolvendo: o histérico do movimento consumerista; 0s
pressupostos fundamentais; os principios e as normas constitucionais; os principios constitucionais
de protecdo ao consumidor; o Coédigo de Defesa do Consumidor; a relacdo juridica de consumo;
os conceitos de fornecedor, de consumidor, de produto e de servico; e as imputacbes das
responsabilidades civis do CDC.

Il — OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Levar ao aluno o entendimento geral dos principios do Direito do Consumidor para que se tenha
suporte tedrico para fazer as analises do casos concretos sabendo aplicar adequadamente a teoria a
pratica, tendo desenvolvido a habilidade para aplicar as normas de direito do consumidor aos
desafios do cotidiano.

IV - METODOLOGIA DE ENSINO

Serdo utilizadas aulas expositivas, com auxilio de slides, leituras orientadas em sala de aula,
indicacdo bibliografica para leitura extraclasse, argui¢des orais em sala de aula com a participacédo
dos discentes e atividades praticas simuladas.




V — CONTEUDO PROGRAMATICO




PARTE 1 - FUNDAMENTQOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1. Introducéo ao direito do consumidor - A importancia do Direito do Consumidor na
sociedade contemporanea.

1.2. Fundamento constitucional do direito do consumidor.

1.3. Principios do direito do consumidor - Vulnerabilidade, Intervencéo do Estado,
Harmonia nas Relagbes de Consumo.

1.4. Direitos basicos do consumidor - Vida e seguranca, Indenizagdo por danos,
Facilitacdo do exercicio dos direitos, equilibrio contratual e protecdo contra praticas e
clausulas abusivas.

1.5. Principios do direito do consumidor - Boa fé, funcéo social do contrato, Equilibrio.
1.6. Direitos basicos do consumidor - Informacéo e adequada prestacao de servigos
publicos.

1.7. Relagédo de consumo: definicdo legal de consumidor e de fornecedor.

1.8 Disciplina juridica da publicidade e o direito do consumidor.

1.9 Dialogo das fontes.

PARTE 2 - PROTECAO CONTRATUAL DO CONSUMIDOR

2.1. Contratos de consumo e nova teoria contratual.

2.2. Formacéo e execucdo do contrato de consumao.

2.3. Contratos de planos de salde.

2.4. Contratos bancarios.

2.5. Contratos turisticos.

2.6. Inadimplemento contratual e prote¢do do consumidor.
2.7 Contratos eletrénicos.

2.8 Contratos de seguro e protecdo do Consumidor.

PARTE 3 - DISCIPLINA DO MERCADO E RESPONSABILDIADE DO
FORNECEDOR

3.1. Teoria da qualidade e responsabilidade do fornecedor.

3.2. Responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto e do servico.
3.3. Responsabilidade do fornecedor pelo vicio do produto e do servigo.
3.4 Responsabilidade dos profissionais liberais por danos no CDC.

3.5 Responsabilidade por danos ao consumidor na internet.

3.6 Préticas comerciais abusivas.

3.7 Protecdo do consumidor e propriedade intelectual.

3.8 Protecdo do consumidor e bancos de dados.

PARTE 4 - DINAMICA DA PROTECAO DO CONSUMIDOR E FETIVIDADE DO
DIREITO

4.1. Tutela coletiva do consumidor.
4.2. Acbes coletivas: legitimagdo, procedimento e efeitos da coisa julgada.
4.3. Facilitacdo do exercicio de direitos do consumidor em juizo: inversdo do 6nus da prova
e antecipacao da tutela.
4.4. Tutela especifica da obrigacgdo, contrato de consumo e jurisprudéncia do STJ.

4.5 Protecdo administrativa do consumidor.

4.6 Regulacgdo dos servigos publicos e direito do consumidor.

4.7 Defesa da concorréncia e direito do consumidor.

4.8 Tutela penal das relaces de consumo.

4.9 Protecdo internacional do consumidor.




VI - AVALIACAO

O aluno sera avaliado com uma avaliacdo parcial (10 pts ), sobre o contetdo exposto até a ocasido;
e uma avaliacdo final (10 pts), apds a conclusdo do contetdo programatico, contendo toda a matéria
estudada.

Cada avaliacdo sera composta por vinte questdes objetivas de multipla, com quatro alternativas
cada questdo, podendo conter também uma questao dissertativa.

CRONOGRAMA DE AVALIACAO

Avaliacdo Parcial: 03/01/2017
Avaliagdo Final: 21/02/2017
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