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Responsabilidades Institucionais
Competéncia

A Divisao de Qualidade de Vida, setor do Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas, conforme definido na Resoluc¢ao n° 01/2013-CONDIR, compete:

I.  Coordenacdo, elaboracdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo de
politicas e acdes permanentes de gestdo de pessoas, visando ao
desenvolvimento dos servidores, ao gerenciamento de processos de qualidade
de vida;

Il.  Atendimento e assisténcia psicossocial e multiprofissional de servidores.

Objetivos Estratégicos

Para a realizacédo de suas atividades, a DQV estabeleceu os seguintes objetivos
estratégicos:

v" Promover a valorizacdo humana e profissional do servidor.

v" Ampliar os servigos de atencao a salde e realizar agcdes de promogéo a
saude.

v Implantar programas de promogao a saude

Estratégias de Atuacgéo frente as responsabilidades institucionais

Papel da DQV na Execucédo das Ag¢bes de Qualidade de Vida Neste contexto, cabe
informar sobre ac¢bes- institucional no qual a Divisdo de Qualidade de Vida — DQV
atua, esclarecendo sobre seu papel face as politicas publicas estabelecidas pelo
Governo Federal. A DQV esta atuante com 7 ( sete) servidores, que buscam atuar
concomitantemente com outras parcerias do préprio Departamento e outros setores
da Universidade. Cabe informar como as principais diretrizes da instituicdo definidos
no PDI, realizado em maio de 2015: criar condicBes para que se alcance o resultado
nominal equilibrado no decorre dos anos. As atividades no ambito da DQV estdo
estruturadas em consonancia com treze objetivos especificos: 1) Elaborar e implantar
projeto de acesso a informacao na area da saude. 2) Elaborar Implantar programa de
preparacgdo/valorizacdo do aposentado. 3) Elaborar e implantar programas que visem
0 bem-estar dos servidores com necessidades especiais. 4) Elaborar e implantar
programa de integragéo relacional. 5) Elaborar e implantar programas de atividades
culturais e de lazer. 6) Criar protocolo de atendimento da equipe multiprofissional. 7)
Alimentar sistema de registro de informa¢des dos programas de promocao da saude.
8) Elaborar e implantar protocolo de diagnostico organizacional. 9) Elaborar manual da
Divisdo de Qualidade de Vida.10) Implantar programa de acompanhamento dos
servidores portadores de doencas cronicas ndo transmissiveis. 11) Elaborar e
Implantar programa de pratica corporal e atividade fisica. 12) Elaborar e implantar
programa de atencdo multiprofissional aos servidores e seus dependentes. 13)
Elaborar e implantar programa de educacéo alimentar saudavel. Para garantir o bom
desempenho nas atribuicbes conferidas a Divisdo de Qualidade de Vida, ha que se
ressaltar a busca constante por melhorias na area de organizacdo administrativa e de
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gestdo de recursos humanos e pessoas. O modelo de gestdo desta Divisdo busca
refletir a interacdo da alta administracdo, coordenacbes de processos de trabalho,
equipes e atividades inovadoras de suporte estratégico e administrativo.

Analise do mapa/plano estratégico da DQV

No intuito de impulsionar o fortalecimento institucional da DQV e de suprir a lacuna
deixada pelo fim do ciclo de metas, grande esforco tem sido envidado no sentido da
consolidacdo de uma metodologia inovadora de Planejamento Institucional que,
guardando aderéncia com a cultura institucional, seja capaz de promover um maior
alinhamento entre as acdes desenvolvidas em suas diversas areas, uma postura mais
proativa perante os problemas e desafios enfrentados no cotidiano institucional e foco
no meéedio e longo prazos. Partindo de uma ampla reflexdo sobre os problemas
identificados junto as unidades, ao longo de 2015 e 2017, foi oportunizada a
construcao coletiva de uma metodologia que, seguisse uma abordagem diferenciada e
ancorada nas diretrizes estabelecidas pela instituicdo, possibiltasse ainda a
elaboragdo de um plano integrado, cujo desdobramento permitira melhorar a
performance organizacional para o alcance dos seus objetivos estratégicos. Imbuidas
deste senso de cooperacdo, toda A EQUIPE participou ativamente das reunifes
internas, ocasido em que, com o apoio da Pré-Reitoria e de moderadores especialistas
em Planejamento, cada area teve possibilidade de refletir sobre seus problemas e
desafios e definir objetivos estratégicos para proximos anos, bem como metas e acdes
a serem perseguidas. Vale destacar que, a despeito do risco aparente, a iniciativa de
segmentar o esfor¢o de planejamento por area justifica-se na necessidade de propiciar
um tratamento adequado as especificidades técnicas e culturais de cada area e de
oferecer um melhor direcionamento as a¢cbes a serem empreendidas ao longo dos
proximos anos. Um esfor¢co final de consolidagdo foi o Plano anual de acéo
Institucional, o qual foi empreendido no sentido de assegurar uma maior convergéncia
entre as acbes propostas de forma isolada, bem como de garantir uma visdo
sistémica. Com a validacdo do plano pela alta direcdo em dezembro de cada ano,
chegamos ao final do 3° Ciclo de Planejamento Institucional, com a definicdo das
metas e a¢les para 2019.
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Plano de acao da DQV 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS ATIVIDADE ACAO QUANDO?
1. Promover atividades com a equipe DQV
Calendario da Saude considerando o calendario de salide de 2018 do De janeiro a Dezembro.
Ministério Da Saude.
1. Elaboragdo de projeto
. 2. Formacgdo de banco de dados Margo a Dezembro
Programa Educacdo em Sadde N - " X m i
na UNIFAP Projeto “Enfermagem em sua Casa 3. Divulgacdo Considerando a agenda de
1.7 4. Agendar de atendimentos atendimento.
Responsavel 5. Atendimento ¥ Segundas - feiras
Enfermeira MIRIAM DA SILVA PERRANDO 1. Elaboracdo de projeto
Projeto de acompanhamento de 2. Formagido de grupo De Julho a Dezembro
servidores portadores de Hipertensdo 3. Planejamento dos encontros
e Diabete
Acolhimento de enfermagem dos 1. Histérico de enfermagem Aparte de Janeiro.
exames médicos periodicos 2. Exame fisico dos servidores Considerando a agenda de
3. Encaminhar para atendimento multidisciplinar. atendimento.
v Sextas-feiras
Curso de Capacitagdo 1. Inscrigdo no SIGRH
“Desenvolvimento de competéncias 2. Elaborar conteudo programatico Margo e Novembro
Programa de Integracdo relacional pessoais e sociais: aprendendo a ser e | 3. Executar curso
a conviver na diversidade”.
psicossocial na UNIFAP
27
Responséaveis; Projeto “Ciclo de meditagdo e
relaxamento”.
Psicologa CAMILA LIMA FILOCREAO Boas praticas em gestdo de pessoas
Psicélogo REVAN ARAUJO DE SOUZA
Pesquisa de clima organizacional
Desenvolver formacdes in loco, por meio da
Ciclo de Vivéncia realizagdo de técnicas de grupos nos ambientes
organizacionais da UNIFAP;
Ampliar 2 oferta de escuta individual, por meio do
acompanhamento sistemético das situagdes que
envolvern a i i
efou demais casos que impactem em sofrimento
psiquico ao servidor.
Programa de Assisténcia a saide do | Atendimento Psicoldgico Individual
servidor e seus dependentes. Atendimento Nutricional Individual 1. Agendamento dos atendimentos De janeiro a Dezembro, considerando a
27 Atendimento Nutricional Familiar 2. Consultas agenda de atendimento da equipe
Responséaveis; Atendimento Médico clinico geral 3. Retorno multiprofissional.
Equipe DQV. Atendimento de enfermagem
77 | Pprograma de pratica corporal e 51}:I|.\CltarPerISSIOI'Ia| de Educagdo
atividade Fisica Fisica Julho
Realizar atividades por meio de Capacitacdo no uso da plataforma MOODLE
curso de formacdo. (madulo professor formador). Janeiro

Capacitagdo da Equipe DQV
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Programas sob a Responsabilidade da Unidade
Relac&o de Programas e seus principais objetivos

1. Programa Educacdo Em Saude Na UNIFAP: Visa a integracdo e articulacao
permanente da educacdo em saude, proporcionando melhoria da qualidade de
vida dos servidores da UNIFAP. Assim contribuindo para o desenvolvimento
integral dos servidores, no quesito qualidade de vida, por meio de acdes de
promogéo, prevencdo e atencdo a saude, com vistas ao enfrentamento das
vulnerabilidades que comprometem o estado fisico, emocional e social.

2. Programa De Integracdo Relacional Psicossocial Na UNIFAP: Aprimorar o
relacionamento entre as pessoas, trabalhando autoconhecimento e o
autodesenvolvimento, além de desenvolver técnicas e habilidades de lideranca
a fim de contribuir com atuacéo pessoal e profissional.

3. Programa de Assisténcia a Saude do Servidor e seus Dependentes: Visa o
acompanhamento da saude, com acdes que atendam a legislagéo, buscando a
melhoria continua da qualidade de vida, por meio de atendimento individual da
equipe multiprofissional, composta com Médico, Enfermeiro, Psicélogo e
Nutricionista.

4. Programa De Educagado Alimentar: O Programa € desenvolvido com foco na
promocao a saude e a habitos alimentares saudaveis.

5. Programa Bem-Estar Para Servidores Com Deficiéncia: Com objetivo de
acompanhar, valorizar e proporcionar atividades com foco no bem-estar dos
servidores com deficiéncia.

6. Programa de Preparacéo para Aposentadoria — PPA: Ajudar na adaptacédo a
essa nova etapa da vida, minimizando os impactos psicossociais advindos das
mudancas provocadas pela condicdo de aposentado. Com objetivo de
promover integracdo, agées culturais, constru¢do de um novo projeto de vida,
criar mecanismo de valorizacao do servidor apos a aposentadoria.

7. Programa De Pratica Corporal E Atividade Fisica: Prevé nédo s6 a
implantacdo de espacos para realizagdo de atividades individuais e coletivas
na UNIFAP, como também, equipamento para alongamento e outras atividades
fisicas e de lazer, com a orientacao de profissionais qualificados.
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Neste contexto, cabe destacar as seguintes ac¢des realizadas no ambito da DQV em
2018:

Resultados alcancados:

1. Relato de experiéncia de projetos realizados pela Diviséo;

» Apresentacao de trabalho no Congresso Norte e Nordeste de Nutricdo Clinica
e Esportiva (CONNAE 2018).

A. Relato de experiéncia: PROJETO MENOS 5 - emagrecimento saudavel
em grupo para servidores e dependentes da Universidade Federal do
Amapa;

B. Relato de experiéncia: Avaliagdo do consumo de lanches em
substituicdo a refei¢@o principal por participantes de um projeto de saude
da Universidade Federal do Amapa.

j
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IVCONNAE =
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INTRODUCAO

Nutricionista Franciane Nunes de Souza
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» Apresentacgdo de trabalhos em Simposio Interdisciplinar em Saude na UNIFAP;

A. Relato de experiéncia: A¢bes de Educagdo em Salude como promogéao a
saude do servidor na UNIFAP;

B. Relato de experiéncia: 2° Oficina de nutrigdo infantil — Realizacdo de
Promocao & Saude por meio da Educacdo Alimentar e Nutricional;

C. Relatorio de Experiéncia Programa Dicas da Nutri- Promovendo ac¢des
de comunicagdo em saude e educagédo nutricional na radio universitaria.

Nutricionista Luana Ribeiro, Enfermeira Miriam da Silveira.
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» Apresentacgdo de trabalho no Congresso de Psicologia da UNIFAP;

]
Psicélogos Revan Araujo e Camila Filocredo

Resultados
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» Apresentacdo de trabalho no curso de Sustentabilidade na Administracao
Publica;

UNIFAE

Ediane Caroline Cunha — Chefe da DQV




U
[
=]
w'd
- UNIFAP
V l D A Universidade Federal do Amapa PRO-RELTORIA DE GESTAD DE PESSONS - UNIFAP

2. Terceiratemporada do Projeto Menos 5:
A. Total de 44 participantes. Com 5 encontros presenciais com palestras
nos temas da Nutri¢cdo, psicologia e educacéo fisica, visita ao
supermercado e oficina de gastronomia saudavel,

JOCOLATADO?

2° Encontro: Atividade fisica e

adesdo para o emagrecimento

4° Encontro: Lidando com as

dificuldades.

saudavel
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3. Acao de Saude “Dia da Saude e Nutri¢cao’;

Total de 71 participantes na acdo de saude sendo: 61 servidores técnicos
administrativos, 6 servidores docentes e 4 terceirizados/académicos. Desses
participantes 37 foram do sexo feminino e 34 do sexo masculino. Sobre os
dados referentes a presséao arterial 25 participantes apresentaram indices de
tensdo arterial alterados estando a pressao arterial sistélica (PAS) igual ou
maior que 120 mmHg ou pressao arterial diastdlica (PAD) igual ou maior que
80 mmHg. Quanto a classificacdo do IMC os indices foram: 27 participantes
em sobrepeso, 9 individuos em obesidade |, 2 participantes em obesidade Il
e 2 pessoas em obesidade .
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4. Programa na Radio; “Dicas da Nutri”

Toda Quarta-feira as 14H
Radio Universitaria -96,9 FM

Programa Dicas da Nutri

32 programas veiculados ao vivo

Més Dia |Dicas da Nutri - TEMA Participantes
17 |Metas para 2018 Nutricionista Dayse Oliveira e Franciane Nunes
Janeiro | 24Mudanca de paladar e emagrecimento Mutricionista e Coach Aryane Damasceno e Luana Paiva Ribeiro
31|Seguranca do Trabalho nas Cozinhas industriais Nutricionista Ozeni Almeida e Franciane Nunes
7|Pré carnaval Nutricionista Franciane Nunes e Enfermeira Miriam Perrando
Fevereir| 14|Quarta-feira de cinzas feriado Quarta-feira de cinzas feriado
0 21|RECESSO RECESSO
28|RECESSO RECESSO
7|Alergias Alimentares na Infancia Nutricionista Suzy e Luana Ribeiro
14|5aide da Mulher Mutricionista Vanessa Amaro e Franciane Nunes
Margo 21|Sadde da Mulher - Menopausa Nutricionista Franciane Nunes e Enfermeira Miriam Perrando
Estratégias para o emagrecimento: aliando a
28|suplementagdo com a alimentagao Nutricionista Luiz Paulo e Franciane Nunes
Seja ativo todos os dias - Dia mundial da Atividade
4 |fisica - 6 de abril. Professora de educacdo fisica Ericka Martins e Luana Ribeiro
Amamentacdo e a volta ao trabalho, como
Abril 11|continuar? Nutricionista Larissa Moraes e Luana Ribeiro
ri
Alimentacdo de pacientes em estado de
18|Reabilitagdo Nutricionista Maira Lima Branco e Franciane Nunes
Dia nacional de prevencdo e combate a
25| Hipertensdo - Prevengdo e cuidados nutricionais  |Nutricionista Magalh3es Silva e Franciane Nunes
Maio A importancia da atividade fisica na prevengdo no
2|controle de doengas Convidada Prof. Ed. Fisica Wania Miranda e Luana Ribeiro
Dia do Enfermeiro "o cuidado em uma diversidade |Convidados Enfermeiros Diego Mauer e Miriam Perrando, apresentagdo Franciane
9|de contextos” Munes.
Aformacio do nutricionista: Areas de atuagdoe |Convidada Prof. nutricionista Mara, coord. de Nutrigdo na Estécio, apresentacio Luana
16|mercado de trabalho. Ribeiro.
Em alus3o ao Dia Mundial da Sadde Digestiva
23((29/05) Convidada Cibele Picango e apresentagdo Franciane Nunes
Erros que as pessoas cometem no emagrecimento
30(e por isso ndo conseguem emagrecer Convidada nutricionista Hevenny e apresentacdo Franciane Nunes
A importancia da Mutrigdo Hospitalar para a
6|recuperagdo e manutengdo da saude. Convidada nutricionista Thiane Brito e apresentagdo Luana Ribeiro
Transtornos Alimentares: o que sdo e principais
Junho 13|tipos Convidada Nutricionista Thaysa Mourdo e apresentac¢3o Karina e Joeli Barros
20| Kefir - ajude a preservar sua salde! Convidado Anthony Oliveira e apresentagdo Luana Ribeiro
27|NAO TERA PROGRAMA - JOGO DA COPA
As principais condutas a serem tomadas para um
4|emagrecimento saudavel Nutricionista Luiz Paulo e Franciane Nunes
Relato de experiéncia do Projeto de Apresentacdo Luana Ribeiro nutricionista e coordenadora do Projeto menos 5
Julho 11|{emagrecimento saudavel Menos 5 convidados participantes do Projeto.
18|0Obesidade infantil e seus impactos Convidada Prof. Ed. Fisica Wania Miranda, apresentagdo Franciane Nunes
25 |Feriado de Sao Tiago
Semana mundial da Amamentacdo - Tema 2018:
1| Aleitamento materno - a base da vida. Convidada Larissa Moraes, apresentacdo Franciane Nunes
Transtornos Alimentares: o que s3o e principais
8|tipos Convidado Franciane Nunes, apresentagdo Laura Machado
Agosto
15|Dia nacional de combate ao colesterol Com Miriam Perrando, enfermeira e Franciane Nunes, nutricionista
22|Em alusdo ao Dia do psicologo Convidada CRP AP - presidente do CRP Isadora Canto
29|Em alusdo ao Dia do nutricionista Apresentagdo Luana e Franciane, convidada Vanessa.
Convidada Coordenadora Prof2 Ellen White do Conselho Regional de Ed. fisica do
5|Em alusdo ao Dia do professor de educacdo fisica |Amapa
Em alus3o ao Setembro amarelo - Prevengdo ao  |Apresentacdo enfermeira Miriam Perrando e convidada Selma psicdloga professora do
Setembr| 15 |cuicidio curso de Medicina
o
Alimentacdo Escolar no ambito do Programa
19| Nacional de Alimentagdo Escolar/PNAE Convidada nutricionista Lelian Prata, apresentagdo Franciane Nunes
26| Nutrigdo comportamental e emagrecimento Convidada Aryane Damasceno, apresentacdo Joeli Barros e Guilherme.
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Atendimentos individuais da equipe multiprofissional;

A. Atendimento Nutricional:

O que pode - se constatar através dos dados obtidos nas consultas
individualizadas é que a maioria do publico que procurou o servico de
nutricdo foi as mulheres (60), seguido dos homens (45), totalizando 105
atendimentos individualizados. Em relagdo as patologias e condigbes
naturais inerentes ao corpo humano, foram registrados 40 casos de procura
por emagrecimento, seguida de 13 casos de dislipidemias, 12 menopausa,
10 hipertenséo, 8 gastrite e assim por diante:

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO CONFORME CADA CASO CLINICO:
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Faixa etdria atendimento nutricional 2018
Atendimento individual nutricional - sexo

A partir de 60 anos

46 a 59 anos

26a 35 anos

18 a 25 anos

aFsM
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s6a4sanos |
j=——————1
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=

Menos de 18 anos

Tituko do Eixo

Mulheres

Wsériel &0

Condigdes identificadas

Labirintite  n——
Transtornos emocionais
Doengas do aparelho respiratorio e ———
Sindrome do Ovdrio Policistos  n————————
Gravidez
Colelitiase (pré/pds cirlirgico)  n—————————————
1,25 O/ 25
I
I
—
——
L |
——

Refluxo

Estresse

Anemia

Nédulo na tiredide
Dislipidemia
Hipertensio
Gastrite

Esteatose hepatica
Diabetes
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B. Atendimento psicolégico;

ATENDIMENTOS - MES SEXO ATENDIMENTOS - TIPO CATEGORIAS

FAIXA ETARIA

PRINCIPAIS QUEIXAS

ANSIEDADE EPIS. ANSIEDADE CRS.FOBIA PANICO

67

Sexo
Atendimentos / més
45
35
40
30
35
25
30
20
25
15 - 20
10 + 15
5 + 10
0 - 5
R R &
FFEFEIF LS 0 : .
M F
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Faixa etdria
25
20
15
10
5 4
0 4 T 1
09-17 ANOS 18 -28 ANOS 29-39 ANOS ACIMA DE 40 ANOS
N° atendimentos
sub-title Categorias
35
30
140
120 =
100 20
80 m1°VEZ 15
60 - ERETORNOC 10
40 -
5
o I
0 - 0 T T
1 TAE PROF DEPEN ALUNO
PRINCIPAIS QUEIXAS
OUTROS
DIF.RELAC
LAUDO
DEPRESSAO
EPISODIOS DEPRESSIVOS
ANS/DEPR
PANICO
CRS.FOBIA
EPIS. ANSIEDADE
ANSIEDADE
0 2 4 6 8 10 12
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10

DEPRESSAQ + EP.DEPRESSIVO POR CATEGORIA
ANSIEDADE+ EPIS.DEPRES+FOBIA+PANICO POR

9 CATEGORIA
8

8
7

7
6

6
5

5

. 1

3 3

2 2

1 1

TAE .
TAE

PROF DEPEN ALUNO 0
PROF DEPEN ALUNO

C. Atendimento de enfermagem;

Atividades de enfermagem desenvolvidas na 32 temporada do projeto menos 5/2018;
Inicialmente no projeto foi aplicado um questionério de salde durante a consulta
nutricional. Nesse foram coletadas informagfes sobre patologias diagnosticadas,
historico familiar, principais queixas e sintomas, consumo de bebida alcodlica e
tabagismo. Nesta primeira etapa foi obtido um total de 44 participantes entre
servidores e dependentes. Assim, 18 participantes nao referiram ou nao informaram
nenhuma patologia e 26 individuos relataram problemas de saude. Isso representa
59% dos sujeitos envolvidos no projeto apresentam problemas como dislipidemias,
HAS, diabetes ou alteracéo na taxa de glicemia, sobrepeso ou obesidade, e ndédulo de
tireoide. Muitas dessas patologias relatadas estdo relacionadas aos habitos de vida
gue preservamos ao longo do tempo como uma alimentacao desequilibrada
abundante em gorduras saturadas e alimentos ultraprocessados aliados ao
sedentarismo e ainda um consumo de bebida alcodlica. Essas praticas sao
extremamente nocivas ao funcionamento do organismo e seu efeito cumulativo pode
acarretar em doencas cardiovasculares, cancer, esteatose hepatica entre outras.
Segundo dados do Ministério da Saude as Doencgas Crdnicas ndo transmissiveis
(DCNT) representam a maior taxa de 6bitos no mundo, um ter¢co desses acometem
pessoas com idade inferior a 60 anos. Também a maioria das mortes esta relacionada
a doencas do aparelho circulatério (DAC), a diabetes, cancer e doencas cronicas do
aparelho respiratério. Essas doencgas tem causa multifatorial e muitas vezes incluem
aspectos modificaveis como: alimenta¢éo inadequada, sedentarismo, tabagismo e uso
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nocivo de bebida alcodlica (BRASIL, 2011).Outro dado obtido no questionéario de
saude dos participantes € que, apenas 5 individuos ndo referiram ou n&o informaram
patologias na familia, ja 39 participantes relataram patologias em seu histérico familiar
representando 88% na totalidade dos servidores ou dependentes que responderam o
guestionario. Apenas um sujeito relatou uma Unica patologias os demais
apresentavam em seu contexto familiar uma diversidade de doengas, relacionadas aos
habitos de vido ndo saudaveis. Esse dado possibilita indicar quais patologias o
individuo pode vir a apresentar caso nao pratique um autocuidado adequado. Sabe-se
gue existe um fator hereditario associado as doencgas crbnicas. Diante esses aspectos
relacionados a saude podemos evidenciar a importancia do projeto Menos 5 como
modo de estimular e motivar a inclusao de habitos saudaveis e manutengéo desses
para promocao e prevencao de agravos a saude. Assim, o desenvolvimento do projeto
estrutura-se nas metas nacionais dispostas no Plano de Ac¢6es Estratégicas para o
enfrentamento das Doencgas Cronicas ndo Transmissiveis (DCNT) como: deter o
crescimento da obesidade em adultos, reduzir as prevaléncias de consumo nocivo do
alcool, aumentar a prevaléncia de atividade fisica, aumentar o consumo de frutas e
hortalicas, reduzir o consumo médio de sal, reduzir a prevaléncia de tabagismo entro
outros (BRASIL, 2011).0 questionario de saude também coletou dados referentes as
principais queixas e sintomas apresentadas pelos participantes. De nodo que, no
preenchimento os mesmos deveriam atribuir notas de 0 a 10 para a frequéncia do
sinal/sintoma listado. Abaixo segue a tabela com os sinais e sintomas mais
prevalentes nos participantes:

e Atividades de enfermagem referentes aos exames médicos periédicos 2018;

A abertura do edital para a realizacdo dos exames médicos periddicos iniciou no final
do ano de 2017 e compreendeu duas etapas inicialmente foram convocados todos os
servidores acima de 45 anos de idade. Apés foi liberado para todas as faixas etérias.
Para a realizacdo dos exames o0s servidores tiveram de se dirigir até a DDP
(Departamento de Desenvolvimento de Pessoas) para a emissdo da requisicdo dos
exames. Nesse momento, os servidores eram orientados qual laboratério que estava
conveniado para a realizacdo dos exames e que 0S mesmos ndo teriam custos ao
servidor desde que realizados no referido laboratério. Ao comparecer para a consulta
o servidor além da avaliagcdo dos exames recebe avaliacdo médica e os devidos
encaminhamentos como: exames complementares, consultas com outros profissionais
da saude agendamento de retornos. Inclusive muitos servidores apos a realizacdo dos
exames médicos periddicos participaram de outras atividades como o Projeto Menos 5
assim, possibilitando a continuidade do cuidado com sua saude. Inimeros servidores
também foram encaminhados para consulta nutricional devido as alteracdes
visualizadas nos exames. Percebe-se a importancia da adesédo do servidor ao exame
médico periddico, através desse “check-up” muitas vezes o servidor pode conhecer o
gue nao vai muito bem em sua salde e ter acesso a assisténcia.

No final do més de agosto os exames foram temporariamente suspenso devido
4 baixa demanda, com a reducéo do ndmero de servidores que comparecem para a
coleta dos exames o laboratério licitado enfrenta dificuldade para os demais tramites
como emissao da nota fiscal. Porém no inicio de 2019 nova agado sera programada
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para dar seguimento na realizacdo dos exames peridédicos. Em anexo segue lista dos
servidores agendados para a consulta médica.

Consultas médicas agendadas referentes aos exames médicos periédicos

11/01/18 (terca-feira)

16/01/18 (Quinta — feira)

18/01/18 (quinta- feira)

5 servidores

5 servidores

5 servidores

23/01/18 (Terca-feira)

25/01/18 (Quinta-feira)

26/01/18 (sexta-feira)

5 servidores

5 servidores

3 servidores

30/01/18 (Terca-feira)

01/02/18 (Quinta-feira)

02/02/18 (sexta-feira)

2 servidores

N&o houve agendamentos

N&o houve agendamentos

06/02/18 (Terca-feira)

08/02/18 (Quinta-feira)

09/02/18 (sexta-feira)

N&o houve agendamentos

1 servidor

7 servidores

13/02/18 (terca-feira)

15/02/18 (quinta-feira)

16/02/18 (sexta-feira)

1 servidor 3 servidores 3 servidores
20/02/18 (terca-feira) 22/02/18 (quinta-feira) 23/02/18 (sexta-feira)
1 servidor N&o houve agendamentos | Nao houve agendamentos

por falta de exames completos

por falta de exames
completos

27/02/18 (terca-feira)

01/03/18 (quinta-feira)

02/03/18 (sexta-feira)

1 servidor 1 servidor 1 servidor
06/03/18 (terca-feira) 08/03/18 (quinta-feira) 09/03/18 (sexta-feira)
1 servidor 3 servidores N&o houve agendamentos

por falta de exames

10/04/18 (terca-feira)

12/04/18 (quinta-feira)

13/04/18 (sexta-feira)

N&o houve agendamentos

2 servidores

5 servidores

17/04/18 (terca-feira)

19/04/18 (quinta-feira)

20/04/18 (sexta-feira)

5 servidores

5 servidores

6 servidores

24/04/18 (terca-feira)

26/04/18 (quinta-feira)

27/04/18 (sexta-feira)

5 servidores

5 servidores

5 servidores

13/02/18 (terca-feira)

15/03/18 (quinta-feira)

16/03/18 (sexta-feira)

Nao houve agendamento por falta dos
exames

N&o houve agendamento por falta
dos exames

2 servidores

20/03/18 (terca-feira)

22/03/18 (quinta-feira)

23/03/18 (sexta-feira)

2 servidores

2 servidores

2 servidores

27/03/18 (terca-feira)

29/03/18 (quinta-feira)

30/03/18 (sexta-feira)

4 servidores

N&o houve agendamentos

FERIADO

03/04 (terca-feira)

05/04 (quinta-feira)

06/04 (sexta-feira)

3 servidores

1 servidor

1 servidor
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6. Curso de Capacitagao:

A. Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais: aprendendo a ser e a
conviver da diversidade;

rga H°"Qr ia:
"b«l. o A 22
UNIFAR" % Servid

Inscrigdes: UNIFAP - SIGRH

Wflcul
dores P Qualidade 2
)

[ )

“ 0 curso ndo so6 alcangou, como superou todos os objetivo. As relagbes interpessoais sdo de
extrema importdncia para uma boa qualidade de vida no ambiente de trabalho”

“0 curso, na sua metodologia e dindmicas, atrelados ao dominio e sensibilidade do instrutor, é
a ferramenta perfeita para diminuir os conflitos de relacdo interpessoal na UNIFAP. Estou
satisfeito com o conteudo e seguro de sua aplicagdo em meu cotidiano pessoal e profissional”

[ ]

“Deve-se aplicar esse curso para todos com fungées administrativas de chefe”

“Que seja entendido ao campus binacional, assim que os novos servidores entrarem em

exercicio (acolhimento)”
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B. Saude Emocional do Trabalhador: Postura e praticas de Auto-Cuidado;

POSTURAS E PRATICAS |
DE AUTO-CUIDADO ¢ q,

Sala 2 de Capacitacao
LOCAL: 4, pROGEP 3
HORARIO: 08 as 12h

Discutir tematicas relacionadas a saudeladoeclmento pslqulco d&ggr&dores no |
contexto da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) visando. esclarccimenfo, »
prevencéo, o desenvolvimento de posturas pessoais e prdnc:?de cuidados em
posslve:s vivéncias de sofrimento e adoecimento emocional.

LIUNFAP ...BCEP . PROGEP

UNIVERSIDADE FEDERAL 0O AMAPA Profissional/ Progep

Fale sobre os objetivos do curso:

“Os objetivos foram atendidos e bastante explicativos, os quais nos levaram a refletir e entender melhor as
questdes relacionadas aos fatores emocionais. ”

“Os facilitadores tiveram metodologias diferentes, assim, havendo uma complementaridade do conteudo
abordado”

“Quanto as minhas expectativas, foram superadas, principalmente devido d metodologia abordada,
tornando o curso muito interessante e menos cansativo. ”

“Confesso que ndo criei muitas expectativas com o curso, mas fiquei bastante satisfeito com o aprendizado
repassado, com as dindmicas e interagdo com o grupo, sem duvida uma experiéncia muito boa. Gratiddo ao
organizadores”

Deixe sua sugestdo:

“Carga hordria poderia ser maior. ”

“Sugiro expansdo para mais servidores ”.
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7. Segunda Temporada do Medita UNIFAP;

RESUMO DO 12 ENCONTRO (04/10) Tematicas: Mente operacional e o piloto automatico; O que é
mindfulness; Beneficios da meditacao Meditacao da uva passa Meditacao da Exploracao do corpo/
Escaneamento corporal (pratica na posicao deitada sob colchonetes) Avalie o 12 encontro:

Eu n3o participei desse
encontro (2)

Muito bom (8)
Bom (0)

Regular (0)

Ruim (0)
Indiferente (0)
Sem resposta (0)

RESUMO DO 2¢ ENCONTRO (11/10) Tematicas: Ancoras da meditacdo (corpo, respiracao,
movimento, sons); O foco da atencdo nas Ancoras para meditar  Pratica da Meditagcido da respiracio
Pratica da Caminhada atenta O exercicio da Gratidao dos 10 dedos Awvalie o 2° enconiro:

= Mo participei desze
encantro (7)

Muito bom (1)

= Bom (2)

Regular (0)
Ruirm (0)

« Indiferente (0)
Sem resposta (0)

RESUMO DO 32 ENCONTRO (18/10) Tematica: Reatividade emocional diante dos acontecimentos - a
mente que atribui significado aos acontecimentos (modelo ABC) Pratica: Meditacao dos sons e
pensamentos ao ar livre Awalie o 3% encontro:

= Mo participei desse
encontro (S

Muito borm (4)
Bom (1)

Regular (0)
Ruim (0]
Indiferente (0}
Semn resposta (0]
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RESUMO DO 4 ENCONTRO (25/10): Tematicas: Diferenca entre meditagio e relaxamento; Modo de
evitagcdo e modo de abordagem Pratica da Meditagao do movimento atento Pratica da Meditagao de 3
min Avalie o 42 encontro:

encontro

Muito bom (7)
Bom (2)

Regular (0)
Auirn (0)
indiferente (0)
Sem resposta (0)

= MNEo participei desse
(1)

RESUMO DO 5 ENCONTRO: Pratica da meditagcdo da compaixdo ao ar livre  Atividade da carta das
dificuldades Lanchinho de despedida Awvalie o 52 encontro (08/11) :

Mo participei desse
encontro (5)

Muito bom (4)
Bom (1)

Regular [(0)
Ruim (0]
indiferente (0)
Sem resposta (0]

Vocé considera que a participagao no projeto trouxe mudancas para a sua vida?

= MNEo percebi nenhuma
diferenga (0}
= Trouxe
mudangas/consequéncias
positivas (7]
= Trouxe .
mudangas/consequéncias
muito positivas [3)
Trouxe L
mudangas/consequéncias
negativas (0}
Trouxe .
mudangas/consequéncias
muito negativas (0)
Trouxe .
mudangas/consequéncias
negativas & positivas (0)
Sem resposta (0}
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Selecione uma ou mais mudancas que o Medita UNIFAP trouxe a sua vida:

= Ndo percebi nenhuma
mudanga significativa (0)

= Trouxe-me maior
sensagdo de bem-estare
tranquilidade (5)

Passei a desfrutar mais o
momento presente (5)

« Consegui ter mais foco
nas atividades do
diz-a-dia (3)

Passei a compreender os
eventos e emocdes
negativas como sendo
passageiros (5)

Passei a ter mais
aceitagdo de emogdes
e eventos negativos (6)
Comecei a usar a
meditagao/atengao
plena para lidar com

situagdes estressantes
ou desagradaveis (6)
Diminui o impulso de
tentar fazer muitas
coisas a0 mesmo tempo
efou de realizar
atividades pensando em
outras (5)

As praticas me fizeram
entrar em contato com
lembrangasfemocbes
negativas (0)

= Outros (0)

= Trouxe o
mudangas/consequéncias
positivas (7)

= Trouxe )
mudangas/consequéncias
muito positivas (3)

Grafico 2: Qualidades das mudancas advindas da participacdo no projeto Medita UNIFAP.
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Por fim, utilize o espaco abaixo para expressar livremente o que vocé achou do Medita UNIFAP, como

também, para nos contar se ele trouxe aprendizados relevantes para voceé.

Resposta Contagem Percentagem

Resposta 6 60.00%

Sem resposta 4 40.00%

1D Resposta

3 Eu gostei de todos os encontros, e consegui alcancar o que desejava. Eu espero que esse
projeto continue em 2019.

4 Ainda hoje eu tenho a pratica de coisas que aprendi no curso. Estou lendo mais a respeito de
meditacao.

5 Senti falta de mais exercicios de cada tema, se a meditacio & um constante exercicio, e nds
estamos engatinhando, guanto mais exercicios melhor.

9 Grupo coeso e dedicado a metodologia aplicada.

10 Eu gostei muito da oportunidade de poder participar desses encontros,eu sempre tive

11

curiosidade sobre essas técnicas e prelendo lazer sempre que possivel porque me traz
calma,tranquilidade dentre outras sensacbes positivas.

Desde o primeiro ciclo que participei, mudou completamente a maneira como lido comigo,
COm 0S.0uyTos & com as minhas emogtes

Os dados das acdes desenvolvidas pela divisdo no ano de 2018, somado a
Pesquisa de Satisfacéo, realizada em novembro do ano corrente, serdo ferramentas
fundamentais para a elaboracéo do Plano de acdo 2019 da DQV.



(]
[]
- ]
]
Q. L UNIFAP
(D .
V l DA Universidade Federal do Amapa PRO-RELTORLA DE GESTHO DE PESSOAS - UNIFAP

Dados da Pesquisa de Satisfacdo da Divisdo de Qualidade de Vida/DDP.

Esta pesquisa tem por objetivo melhora o atendimento e dar concretude as metas
estabelecidas no Planejamento Estratégico, oferecendo a¢des de promogédo a saude e
valorizacdo humana aos servidores e seus dependentes. Além disso, servem como
instrumentos para uma gestdo mais participativa, haja vista que foram feitos
apontamentos e sugestoes pelos participantes. Os resultados apresentados a seguir,
representam 10% dos servidores da UNIFAP, os quais participaram da pesquisa.

Com relagdo a sua percep¢ado acerca das agdes e programas atualmente

executados pela Divisdo de Qualidade de Vida, avalie:

Programa de Assisténcia a Saude do Servidor e seus Dependentes

N Péssimo M Ruim M Regular MM Bom M Excelente MM Desconheco M Conhego, mas nunca utilizei.
40

30
20

10

Atendimento médico clinico geral Atendimento psicologico individual Atendimento nutricional Atendimento de enfermagem

Programa de Educacao Alimentar

B Péssimo M Ruim WM Regular Ml Bom M Excelente M Desconheco Bl Conheco, mas nunca utilizei.

SR

Projeto "Estilo de Vida Saudavel" EVS Projeto "Menos 5" Projeto "Dicas da Nutri"
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Programa de Integracao Relacional Psicossocial na UNIFAP
Bl Péssimo M Ruim B Regular M Bom MM Excelente M Desconheco Il Conhe¢o, mas nunca utilizei.

ol

Projeto Medita UNIFAP Curso de Capacitagdo " Salide Emoci...
Curso de Capacitacdo " Desenvolvimento de competéncias pessoais e socia...

(=]

Programa de Educagao em Salde na UNIFAP

M Péssimo M Rum M Regular Ml Bom NNl Excelente Ml Desconheco | Conheco, mas nunca utilizei.

30

20

10

Projeto  Calendario de Salde” Projeto “ Outubro Rosa”

Acolhimento de enfermagem nos exames médicos periodicos”
Desconheco: 21

Projeto “ Novembro Azul"
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Para o ano de 2019, ha a previsdo de implantagdo dos projetos abaixo

elencados. Avalie qual o seu nivel de interesse acerca deles:

Programa de Preparacao/Valorizagcao do aposentado.

&1 responses

30
25 (30.9%)

158 (22.2%)
16 (19.8%) 16 (19.8%)

6 (7.4%)

Programas que visem o bem-estar dos servidores com deficiéncia

ol responses

30
27 (33.3%)

20 (24.7%)

13 (16%) 14 (17.3%)

7 (8.6%)

Programa de Pratica Corporal e Atividade Fisica

ol responses

=]

45 (59.3%)

40

20

14 (17.3%) 12 (14.8%)
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Qual a sua sugestao para 20197 Quais agoes voceé propoe e gostaria que a
Divisao de Qualidade de Vida oferecesse aos servidores/dependentes?

Algo voltado para a ioga.
Uma academia na Universidade

Mais dindmicas de grupo interagindo outros departamentos (atuando dentro de conflitos no trabalho); Dindmica
de grupo familiar (atendendo servidores que tenham algum problema familiar);

Programa que viabilize reconhecimento profissional pelas agtes desempenhadas pelos servidores frente ao
seu setor de trabalho. Projeto bimestral ou trimestral que redna todos os servidores, por exemplo, um
"churrasco amigavel”. Agdes diretamente nos departamentos para melhorar o clima organizacional. Programa
de mediagio de conflites.

Uma academia ao ar livre, ou academia em ambiente fechado para os servidores e dependentes, que favoregam
os campi em relag8o a uma agenda no Marco Zero.

Yoga, meditagdo, exercicio de relaxamento e danga (turno da tarde ou noite)

Exercicios funcionais na Quadra de Exportes/UNIFAP. Ex: Nos horarios de 12h s 12h40 e 18h as 19h. Duas
opgoes de horario aos servidores.

Gostaria que tivesse um programa voltado para os servidores que na sua hora de almogo permanecem no
trabalho.

Gostaria q dessem continuidade ao programa de meditagdo ou implantassem aulas de yoga pros servidores.
Programas de atividade fisica e de motivagio psicossocial.

Terapia alternativas musica terapia/treinamento e desenvelvimento dos trabalhadores/Ergonomia.

Atividade que promovam o bem estar e salde dos servidores.

Eu gostaria que o projeto Medita UNIFAP continuasse em 2019, As aulas foram bem interessantes e me
ajudaram muito.

Woltasse o projeto de atividade fisica laboral nos setores.

Trazer todas as agdes e atividades propoestas pelo setor ac Campus Oiapogque, pois ndc ha sinal desses
trabalhos quanto a Qualidade de Vida no BINACIOMAL

Parcerias com o Curso de Teatro para desenvolvimento de actes em especifico o Projeto ESCuTA

QUALIDADE DE VIDA x tempo ( carga horaria ) de trabalho, manifestada através de graficos e
entrevistas...demonstrando alguma estatistica do resultado da flexibilizag&o e também dos que ndoc cumprem e
tem desejo e sua qualidade de vida .

Continuasse o menos 5 e o saude emocional do trabalhador e o medita

Yoga

Seria bom receber informacgdes socbre os cursos.
Seria razoavel que as agdes se estendessem aos outros campi, além do marco zero.

Trabalho de relagdes pessoais no trabalho com foco no trabalho emn equipe ética e respeito. Local de realizagdo
dos exames, precisa ser revisto.

Parcerias e incetivo a participagdo dos servidores em academias de musculacdo e aerdbica

Programas de Educacdo Financeira como forma de preparagdo para aposentadoria, Gindstica Laboral nos
setores afim de prevenir doencas como LER e mais atividades de integrag3o nos setores.

Proponho gue as novas agdes levermn em conta o horario da flexibilizag8o dos servidores. Gostaria muito que
fosse ofertado loga.
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O Departamento poderia também dar apoio e desenvolver atividades esportivas nas modalidades coletivas. Nao
vejo isso na instituicdo voltado para a qualidade de vida. Um grupo de professores desenvolve um projeto no
Campo de futebol que muitos ndc conhecem. O departamento poderia se aproximar, dentro outras
modalidades.

sugiro atividades de pratica corporal e fisica, Ex. 1 més com aulas de pilates ou yoga, gindstica, curso de
massagem e atividades voltadas a reducdo do estresse e ansiedade

Sugiro que setor possa interagir com SIASS, com a finalidade de obter dados dentro da Lei e da ética, para atuar
com servidores que passaram nesse servico.Proponho ainda que possamos melharar o protocolo de
solicitagdc de pericia em trénsito para atenuar o impacto da deenga ac servidor. Enfim , as demandas sdo
muitas e sei que o setor tém adotado medidas para amenizar a vida de todos os servidores . Parabéns. Avante !

Atividades de relaxamento e integracdo dos servidores; atividades de pratica corporal envolvendo teatro, danga,
etc.

Matagdo

Fisioterapia

Acbes impositivas e urgentes no combate ao assédio moral nos ambientes de trabalho; Tornar cbrigatdria a
ministragdo de modulos gerais em Gestdo Plblica (legislagdes, cursos de sensibilizagdo humana, oficinas,
campanhas, etc) para todos aqueles servidores{docentes e técnicos)gue irdo assumir cargos em comissdo e
fungio de confianga, para evitar o assédio moral gque tem sido bastante corrigueiro nos ambientes de trabalho
da UNIFAR, conforme se pode verificar em dendncias na Corregedoria e Ouvidorig; o fortalecimento e
continuidade de actes voliadas para a pré-aposentadoria e para os aposentados, agdes voltadas para
integrag&o interna e externa entre os servidores por meio de eventos esportivos.

Sugiro mais e melhor comunicacdo e divulgagdo sobre as agdes desenvolvidas pela Divisdo. Mo meu caso, por
exemplo, vim tomar conhecimento das propria divisdo e de suas agdes por essa pesquisa. Uso das redes
sociais: whatsApp, Facebook, emails etc me parece uma boa sugestio

Continuar aprimorando a prevengdo de desses programas e outros.
Um dia de meditacdo semanal de 1h ao ar livre aberta para discentes de docentes

campanhas e acdes de prevencdo ao suicidio; mapeamento do perfil psicologico dos servidores e
acompanhamento deste.

Programa de Preparacdo/Valorizagdo do aposentado.

Conclusao

A partir do exposto, conclui-se que 90% das metas estabelecidas para 2018
foram alcancadas.
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