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1.1.
Para verificar o
pagamento do plano
de saúde, acesse
“Solicitações” e, em
seguida, clique em
“Saúde Suplementar”.



2.2.
Depois clique na
opção “Comprovar
quitação de Plano
de Saúde”.



3.3.
Em seguida, informe o
número de registro da
operadora na ANS.
Depois, selecione o
ícone da lupa para que
os dados da operadora
sejam exibidos.



4.4.
Informe a “data de início
de comprovação de
pagamento” e a “data
fim de comprovação.”
Depois clique em
Avançar.



5.5.
Clique no ícone
destacado para anexar
o comprovante de
pagamento do plano
de saúde (pdf ou
imagem).



6.6.
Após anexar o
comprovante, para
prosseguir  basta clicar
em “avançar”.



7.7.
Faça a verificação das
informações inseridas na
solicitação de comprovação
do pagamento do plano de
saúde. Estando todos os
dados corretos, clique em
“Avançar” para prosseguir.



8.8.
Finalize a solicitação
selecionando “Enviar” para
confirmar o envio. Pronto!
Sua solicitação foi
encaminhada para análise.



9.9.
Confira o andamento da
solicitação, clicando em
minhas “solicitações”.


