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INSTRUCOES GERAIS AOS CANDIDATOS

Confira se este boletim contém 40 questdes:
Lingua Portuguesa: 10 questdes
Informatica: 10 questdes
Atualidades: 10 questdes
Conhecimentos de Administragdo: 10 questdes

Verifique se ndo ha imperfeigdes graficas. Caso exista algum problema, comunique imediatamente ao fiscal. Confira se seu nome e o seu ndmero
e seu CPF constam na Folha de Repostas. Nao a dobre e nem a amasse. Esta prova terd duragdo maxima de 3 horas. Para preenchimento da Folha
de Respostas, vocé devera utilizar caneta esferografica AZUL ou PRETA. Vocé deverd, obrigatoriamente, devolver todo o material desta prova ao
fiscal.

ATENCAO:

v Preencha somente uma resposta por questao.
v/ Mais de uma marcacéo anulara a questéo

Assinatura do Candidato:

BOA PROVA!

GABARITO

3. 4. . . 7. 8. . 10.
13. 14. . . 17. 18. 19. 20.
23. 24. . . 217. 28. 29. 30.
33. 34. . . 37. 38. 39. 40.

PORTUGUES Leia o TEXTO | pararesponder as questGes de 01 a 03




TEXTO 1

Algum tempo hesitei se devia abrir estas memarias
pelo principio ou pelo fim, isto €, se poria em primeiro
lugar 0 meu nascimento ou a minha morte. Suposto
0 uso vulgar seja comecar pelo nascimento, duas
consideracbes me levaram a adotar diferente
método: a primeira é que eu ndo sou propriamente
um autor defunto, mas um defunto autor, para quem
a campa foi outro berco; a segunda é que o escrito

ficaria assim mais galante e mais novo.
Machado de Assis, in Memérias P6stumas de Bras Cubas

QUESTAO 01

De acordo com o trecho da obra Memorias
Péstumas de Bras Cubas, de Machado de Assis,
depreende-se que:

a) O autor personagem esta na fase final de sua vida.
b) O autor personagem ndo acredita que podera
morrer.

¢) O autor personagem ja morreu.

d) O autor personagem néo vai morrer.

e) O autor personagem renasceu para contar sua
histéria.

QUESTAO 02

De acordo com as ideias propostas pelo autor,
que também é personagem da histéria, pode-se
afirmar que se trata de:

a) Um género textual jornalistico

b) Um género textual religioso

¢) Um género textual cientifico

d) Um género textual autobiogréafico

e) Um género textual teatral

QUESTAO 03

A expressao “isto é” empregada no TEXTO |,

a) E apenas uma locuc&o explicativa da frase anterior
b) Inicia a traducdo adequada de um enunciado
anterior cuja significacdo se mostrara bastante

enigmatica.
c) Inicia uma argumentagdo em favor da

simplificacdo da linguagem, de modo a evitar que o
leitor figue confuso, em relacdo ao significado do
primeiro enunciado.

d) Inicia uma explicacdo do autor personagem de
como descrever sua historia.

QUESTAO 05

e) Funciona como os dois pontos na frase Algum
tempo hesitei se devia abrir estas memorias pelo
principio ou pelo fim: se poria em primeiro lugar o
meu nascimento ou a minha morte.

‘ Leia o TEXTO Il pararesponder a questdo 04

TEXTO Il

Disponivel em:
https://paradesenhar.files.wordpress.com/2014/07/falta-de-agua.jpg

QUESTAO 04

Observe a charge e leia atentamente as seguintes
sentencas:

l. Um dos problemas da falta d’agua é o
desperdicio praticado pelo consumidor.

Il. O consumidor precisa entender a valor da
agua.

Ill. A 4gua desperdigada por alguém é sempre
armazenada e reaproveitada por outro sujeito.

IV. No contexto atual a 4gua vale mais que ouro.
Com base na observacado da charge, é correto
se afirmar que:

a) As sentencas | e IV estdo corretas

b) As sentencas I, lll e IV estéo corretas
c) Todas as sentencas estao corretas
d) As sentengas I, lll e IV estdo corretas

e) Nenhuma das alternativas esta correta



Observe o quadrinho abaixo:

Disponivel em: http://3.bp.blogspot.com/-wc4vuWiWLoo/Viepd2

AGORA NAD DIGA "AH E? VOCE
E QUAL EXERZTO?' COMO VOCE |
FEZ DA ULTIMA VEZ !

Futuro%2Bdo%2BPresente%2B-%2BHagar.gif
Qual a predominancia do tempo verbal das falas acima:

a) Presente do indicativo

b) Pretérito perfeito simples

¢) Futuro do presente

d) Futuro do pretérito composto
e) Presente do subjuntivo

QUESTAO 06

Na frase “Um projeto de lei que corre na Camara
dos Vereadores da cidade de Pernambuco quer
impor para as instituic6es privadas e publicas de
ensino infantil, fundamental e médio que somente
sejam vendidos e oferecidos ao publico docente
alimentos saudaveis”. O termo em destaque pode
ser substituido, sem prejuizo para o sentido do
texto, por:

a) Decretar
b) Incutir

c) Desonerar
d) Imputar
e) Instituir

Leia o TEXTO lll para responder a questao 07 ‘

TEXTO I

O TELEFONE CELULAR

A histéria do celular é recente, mas remonta ao
passado — e as telas de cinema. A méae do telefone
moével é a austriaca Hedwig Kiesler (mais conhecida

pelo nome artistico Hedy Lamaar), uma atriz de

Hollywood que estrelou o classico Sanséo e Dalila
(1949). Hedy tinha tudo para virar celebridade, mas
pela inteligéncia. Ela foi casada com um austriaco
nazista fabricante de armas. O que sobrou de uma
relacdo desgastante foi o interesse pela tecnologia.
Ja nos Estados Unidos, durante a Segunda Guerra
Mundial, ela soube que alguns torpedos teleguiados
da Marinha haviam sido interceptados por inimigos.
Ela ficou intrigada com isso, e teve a ideia: um
sistema no qual duas pessoas podiam se comunicar
mudando o canal, para que a conversa ndo fosse
interrompida. Era a base dos celulares, patenteada
em 1940.

Disponivel em:
http://www.canalkids.com.br/tecnologia/invencoes/curiosidades.htm

QUESTAO 07

Sobre a tipologia desse texto, pode-se dizer que
a organizacao predominante é:

a) Descritiva

b) Narrativa

c) Expositiva

d) Argumentativa

e) Injuntiva

QUESTAO 08



Assinale a alternativa cuja acentuagao grafica
esta condizente ao novo acordo ortografico.

a) Assembléia, créem, enxagtie
b) Jéia, pélo, pdlo

c) Bocaiuva, feilra, heréico

d) Idéia, café, voo

e) Véu, herdi, provéns

QUESTAO 09

I. Assembléia, platéia, idéia, colméia

Il. Papéis, troféu, céu, chapéu

lll. Enjoo, vbo, perdoo, abenc¢bo

IV. Bilinglie, consequéncia, cinqlenta, frequéncia
E correto afirmar que:

a) As alternativas Il e IV estéo corretas, pois estdo de
acordo com o novo acordo ortografico de
acentuacéo.

b) As alternativas I, Il, estéo corretas, pois segundo o
novo acordo ortogréfico os ditongos abertos “ei” e “oi”
podem ser ou ndo ser acentuados em palavras
paroxitonas.

c) A alternativa |V esta correta, pois em alguns casos
do novo acordo ortografico o trema ainda devera ser
mantido.

d) A alternativa Ill est4 correta, pois, em alguns
casos, os hiatos ainda devem ser acentuados.

e) A alternativa IV é a Unica sentenga que néo condiz
ao novo acordo ortogréfico.

QUESTAO 10

I. Anti-rugas, ante-sala, ultra-sonografia;

Il. Auto-aprendizagem, auto-avalia¢cdo, co-autor;
[ll. Micro-orgéanico, arqui-inimigo, micro-ondas;
IV. Amor-perfeito, terca-feira, boa-fé.

E CORRETO afirmar que:

a) A alternativa | esta correta, pois o hifen ainda é
utilizado em palavras formadas de prefixos ou falsos
prefixos, terminados em vogais mais palavras
iniciadas por 'r' ou 's' sendo que essas devem ser
dobradas.

b) A alternativa Il esta correta, pois segundo 0 novo
acordo de ortografia o hifen permanece quando o
prefixo terminar em vogal e a segunda palavra
comecar por uma letra diferente.

¢) Apenas a alternativa lll esta correta, pois quando
hé& repeticdo de letras o uso do hifem é obrigatério.

d) A Alternativa IV esta incorreta, pois ndo se usa
hifem nas palavras compostas comuns, sem
preposicdes, quando o primeiro elemento for
substantivo, adjetivo ou numeral.

e) A alternativa Il € a Unica sentenca que nédo condiz
ao novo acordo ortogréfico.

INFORMATICA

QUESTAO 11

A concorréncia entre os navegadores de internet
aumenta a cada instante, pois a todo momento,
novos recursos séo lancados para congquistar
ainda mais usuarios. Quem se beneficia com isso
€ o0 internauta, que tem acesso a navegadores
mais rapidos e mais seguros. Das op¢des abaixo,
marque aquele que NAO é um navegador de
internet:

a) Safari

b) Mozilla Firefox

c) Internet Explorer

d) Google Chrome

e) Opera

QUESTAO 12

Marque a opcdo CORRETA:

a) O termo Spam, consiste em e-mails ndo solicitados
gue sdo enviados normalmente apenas para uma
Unica pessoa e tém sempre conteldo comercial.
Essa mensagem nao transporta virus de computador
ou links na Internet.

b) Um computador em uso na Internet é vulneravel
ao ataque de virus, razdo pela qual a instalacéo e a

constante atualizagdo de antivirus sdo de
fundamental importdncia  para se  evitar
contaminagoes.

c) A transferéncia de arquivos para pen

drives constitui uma forma segura de se realizar
Backup, uma vez que esses equipamentos ndo séo
suscetiveis a malwares.

d) Malwares sdo mecanismos utilizados para evitar
gue técnicas invasivas, como phishing e spams,
sejam instaladas nas maquinas de usuarios da
Internet

e) Para evitar a infeccdo em um computador por
virus, deve-se primeiramente instalar uma versao
atualizada de um antivirus, e somente depois abrir 0s
arquivos suspeitos anexados a e-mails.


http://0.r.msn.com/?ld=d3qFM1sBWZW9MlcZBVrUFpdDVUCUxAgegxOJrdrmj_XUMaUvA3N8alqOim7VAzuYfCLwrk6wtnXVL-TefDDROSFh2d7VmEWcBgvPLxHiOHF86_rKQWcOCb7v9QHnBc7LHkcwuSIO3ov6C88UoDdmTn0_A0MO0&u=http%3a%2f%2fwww.indeed.com.br%2fempregos-de-Backup%3fkw%3dBackup%26sid%3dbr_msnsrchlwtt-Backup-lwtt%26utm_source%3dadcenter%26utm_medium%3dcpc%26utm_term%3dBackup%26utm_campaign%3dBR-lowtarget-Search%26utm_content%3dBackup-lwtt

QUESTAO 13

Considerando que a tela apresentada abaixo esteja em execuc¢do no Microsoft Word 2016, assinale a
opcéo INCORRETA.

rquive
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] O crescimento do EAD na ultima década
] Cerca de 17% de todos os 8,2 milhdes de estudantes matriculados em cursos
5 superiores no Brasil estdo fazendo uma graduacio a distincia. Pode parecer pouco numa
primeira olhada, mas acompanhe a seguir como essa modalidade vem se expandindo no
N Brasil:
“ Em 2003, o Brasil tinha 52 cursos a distincia em atividade. A maioria era de
7 licenciatura e, em 92% dos casos, os em uni: piiblicas |
< (federais ou estaduais).
“ Hoje o cendrio ¢ completamente diferente.
- 0 niimero de matricul cursos a disté tou de forma
] De quase 50 mil alunos inscritos nessa modalidade em 2003, passamos a mais de 1,3
- milho atualmente!
E Fonte: http://www.ead.com. Z dist brasil html
Pégina 1de1 114 palavias (B Portugués (Brasil B B - i + 100%

a) O titulo do texto esta em NEGRITO.

b) E possivel selecionar todo o texto através da tecla de atalho: CTRL + T

c¢) Utilizando as combinac¢des CTRL + R e depois CTRL + J, todo texto sera selecionado e depois alinhado a
esquerda.

d) O Microsoft Word 2016 permite inserir videos do YouTube para serem assistidos diretamente no
documento.

e) Exceto no titulo, o restante do texto esta justificado.

QUESTAO 14

Considerando a tela abaixo, que ilustra uma pagina eletrénica, assinale a op¢cdo CORRETA com
relacéo ao uso do Internet Explorer (IE) da Microsoft.

e <6 http://www2.unifap.br/ead, £ ~ & || < DEaD-UNIFAP | Educacio 3 ... X

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

e >
* EAC® DEaD UNIFAP’
\° DEPARTAMENTO DE EDUCA(;;\O A DISTﬁNCIA

Home Cursos Polos Laboratérios Equipe DEaD Documentos Editais Inscrigdo Galeria de Fotos Noticias Contatos

’ / ( UNIVERSIDADE
4 ABERTA DO BRASIL

;
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a) Apos digitar o endereco de uma pagina a ser

acessada, o botdo C permite conferir se esse
enderego esta ou ndo correto.

b) A partir do menu #rauive  do IE, é possivel salvar
a pagina exibida no computador.

c) Para se acessar determinado site, é necessario
inserir seu endereco na URL do navegador, ou entéo,
utilizando-se de um mecanismo de busca (conforme
o da figura mostrada), buscar um local por palavra-
chave ou entdo por um nome especifico do SITE
desejado.

d) A figura acima apresenta a pagina principal do site
do Departamento de Educagéo a Distancia-DEaD da
UNIFAP, que pode ser utilizado para pesquisas ha
Internet, caso o computador esteja conectado, ou
permite a busca de informagfes localmente, se o
computador do usuario ndo estiver conectado a rede.

e) O botdo Faveoritos  disponibiliza funcionalidades
que permitem visualizar uma lista de paginas mais
acessadas pelo |IE na Internet

QUESTAO 15

No Sistema Operacional Microsoft Windows 7, ao
clicar com o botéo direito do mouse sobre a pasta
“EAD" e selecionar a opg¢ao propriedades, é
exibida a seguinte tela:

Propriedades de EAD *
Geral Compartilhamento Seguranga
Wersdes Anterores Personalizado

As versdes anteriores v&m do Histdrico de Arquivos ou

o de pontos de restauracio.

“ersOes de pasta:

Mome Data de modificag...

Mao ha versdes anteriores disponiveis

Cancelar Aplicar

Diante do exposto, analise.

| - Para alterar o icone da pasta deve-se selecionar a
guia Personalizado.

Il - As opgdes para modificar as permissdes da pasta
estdo na guia Compartilhamento.

Il - O local onde a pasta esta armazenada pode ser
visualizado na guia Geral.

Esta(ao) correta(s) apenas a( s) afirmativa(s):

a)l

b) Il

c)

dlell

e)lell

QUESTAO 16

Considerando que a planilha apresentada abaixo
esteja em execucdo no Microsoft Excel 2016,
assinale a opcdo CORRETA.

A B C D E F
1 10 20 30 40 30
2 20 30 40 50 60
3 30 40 50 60 70
4 40 50 60 70 80
5 50 60 70 80 50
6

a) A média aritmética dos elementos Al, B2 e C3
pode ser calculada utilizando-se a expressao
={A1+B2+C3}/3.

b) Utilizando-se a expressdo =MED(E3)+ABS(C3-
B3-A3)ISOMA(A5), o resultado obtido sera igual a 0.
c) O resultado obtido utilizando-se a expressao
=MAXIMO(AL1:E1)/E1+Al serdigual a 11.

d) A média aritmética de todos os elementos da linha
4 pode ser calculada utilizando-se a expresséo
=MED(A4;B4;C4;D4;E4).

e) A soma de todos os elementos da coluna A pode
ser obtida utilizando-se a expressao =SOMA(A1+Ab).

QUESTAO 17

Como é chamada a agdo de enviar um arquivo da
maquina do usuario para a Internet:

a) Hyperlink

b) Download

¢) Upload

d) Site

e) Hipertexto



QUESTAO 18

A imagem abaixo mostra uma apresentacdo no
Powerpoint 2016 em tela normal e em seguida em
tela cheia. Das op¢des abaixo, qual é a tecla de
atalho parainiciar umaapresentacao de slides em
tela cheia:

. g.-_ = n
I - UNIFAP m
‘3 gv Universidade Federal Amay "?’
ko DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO
a A DISTANCIA - DEAD

= -
= o

g

H“Q UNIFAP %
’ 5 Universidade Federal do Amapé W
of

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO
A DISTANCIA - DEAD

a) F2
b) Ctrl + T
c)F1
d) F5
e)Ctrl+U

QUESTAO 19

Segundo Marteleto (2001), redes sociais sé&o:
“[...] um conjunto de participantes auténomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”. Nesse sentindo, das
opcdes abaixo, marque aquele que NAO é uma
rede social:

a) Skype

b) Facebook

¢) WordPad

d) Instagram

e) Twitter

QUESTAO 20

I. A URL digitada na barra de Endereco € usada
pelos navegadores daWeb paralocalizar paginas
da Internet (Como por Exemplo:
http:/lwww2.unifap.br/ead);

Il. Download significa descarregar ou baixar; é a
transferéncia de dados de um servidor ou
computador remoto para um computador local;
lll. Upload é a transferéncia de dados de um
computador local para um servidor ou
computador remoto;

IV. Anexar um arquivo em mensagem de e-mail
significa mové-lo definitivamente da maquina
local, para envio a um destinatario, com enderego
eletrénico.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) I, I, 1, 1V
b) 1, I

c) I, 11, 1l

d) 1, 1, IV

e)l, I, IV

] ATUALIDADES |
QUESTAO 21

“Os britanicos decidiram em referendo, por mais
de 1,2 milhdo de votos de diferenca, deixar a
Unido Europeia (UE). O resultado da consulta,
divulgado na madrugada de 24 de junho de 2016,
empurra para uma profunda crise o bloco
econdmico e politico criado apés a Segunda

Guerra Mundial”.

(Disponivel em: http://gl.globo.com/mundo/noticia/2016/06/reino-
unido-decide-deixar-eu-e-agora.html - adaptado, acessado em
14/10/2016)

Como passou a ser chamada a possibilidade de o
Reino Unido deixar a Unido Europeia:

a) Brexits

b) Benelux

c) Grexit

d) Brics

e) Caricom

QUESTAO 22

“Atleta do Amapéa se classificou no taekwondo
para a Olimpiada de 2016 ap6s vencer a seletiva
nacional, pelo bom rendimento em competicbes
nacionais e internacionais. Medalhista de bronze
no mundial Cheliabisk em 2015, é natural da
cidade de Laranjal do Jari, no Estado do Amap@”.

(Disponivel em http://diariodoamapa.com.br/2016/08/17/amapaense-venilton-teixeira-
estreia-com-vitoria-nas-olimpiadas-do-rio/ -adaptado) Acessado em 14/10/2016.

A reportagem acima trata-se de um amapaense
gue disputou as olimpiadas de 2016 realizada na


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instagram
https://br.search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=A0LEVi73EPRXQDoAEmAf7At.;_ylu=X3oDMTEwcTc4aWkwBGNvbG8DYmYxBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNxc3MtcXJ3?type=hdr_s_16_28_wncy_kmplyins_16_25&hspart=elm&hsimp=yhs-001&param1=1&param2=f%3D4%26b%3Dchmm%26cc%3Dbr%26pa%3DHodor%26cd%3D2XzuyEtN2Y1L1QzuyD0C0Czy0DtAtC0C0DzztB0AtB0ByDyEtN0D0Tzu0StCyCyDtAtN1L2XzutAtFtBtBtFtAtFtDtN1L1Czu1M1Q1CtByDtFtCtFtCtN1L1G1B1V1N2Y1L1Qzu2SyBzy0BtC0EzzzzyBtGtB0BtDtBtGtCyDtC0BtGyByDyBtAtG0FyB0DzytByD0EtDtA0FyEtB2QtN1M1F1B2Z1V1N2Y1L1Qzu2S0EtByDyCyD0DyEyCtGyEzy0AtAtGyE0ByB0CtGzz0A0DtCtGyBtA0B0FyDzzyB0FtAyEyBtB2QtN0A0LzuyE%26cr%3D1648712307%26a%3Dhdr_s_16_28_wncy_kmplyins_16_25%26os_ver%3D10.0%26os%3DWindows%2B10%2BPro&fr=yhs-elm-001&ei=UTF-8&p=twitter&fr2=12642

cidade do Rio de Janeiro. Qual no nome desse
atleta:

a) Iris Tang Sing

b) Venilton Teixeira

¢) Julia Vasconcelos

d) Maicon Siqueira

e) Gabriel Nascimento

QUESTAO 23

O Boko Haram é um grupo terrorista que
atualmente é liderado por Abubakar Shekau,
chamado de Bin Laden negro, que é um dos
terroristas mais procurados do mundo. Em qual
pais esse grupo surgiu:

a) Camaroes

b) Siria

¢) Paquistao

d) Niger

e) Nigéria

QUESTAO 24

Abaixo, estdo todos os vencedores do prémio
Nobel no ano de 2016. A qual deles foi
conferido o prémio Nobel de Literatura:

a) Juan Manuel Santos Calderén

b) Bengt Robert Holmstrom

c) Bob Dylan

d) Yoshinori Ohsumi

e) Oliver Simon D'Arcy Hart

QUESTAO 25

Desde 2010, a Cupula de Seguranca Nuclear ja
reuniu mais de 50 lideres internacionais para
discutir politicas sobre questdes nucleares. Nos
altimos seis anos, 260 acordos ja foram
assinados entre diferentes nagbes. Em 2016, o
encontro é marcado pela preocupagdo com

as seguintes quest(")es:

(Disponivel em http://oglobo.globo.com/mundo/cinco-pontos-da-
cupula-de-seguranca-nuclear-18992727-adaptado) Acessado em
15/10/2016).

a) Terrorismo nuclear, Coreia do Norte e Ira.
b) Terrorismo nuclear, Coreia do sul e o Ir&
c¢) Terrorismo nuclear, Coreia do Norte e Siria
d) Coreia do norte, Ird e Siria

e) Coreia do Norte, Russia e Siria

QUESTAO 26

Qual o nome do mascote dos jogos
Paraolimpicos de 2016, que ocorreram no Rio de
Janeiro:

a) Vinicius

b) Tom

¢) Fuleco
d) Zabivaka
e) Esquindim

QUESTAO 27

No ano de 2016 houveram eleicbes municipais
para escolha de prefeito e vereadores, no
municipio de Vitéria do Jari qual candidato
venceu as eleicdes para Prefeito:

a) Raimundo de Alcimar Ney de Souza

b) Francisco Alves Gomes

¢) Walter Monteiro Benathar

d) Ary Duarte da Costa

e) Jorgileno do Carmo Vieira

QUESTAO 28

Abaixo, estdo fatos que ocorreram no ano de
2016 com excecéo de:

a) Rompimento da barragem do Fundao, localizada
na cidade historica de Mariana (MG)

b) O impeachment de Dilma Rousseff

c¢) Os jogos olimpicos do Rio de Janeiro

d) A morte do ator Domingos Montagner
afogamento.

e) O governo anuncia que o Brasil tera teste de HIV
em farmacias a partir de 2017

por

QUESTAO 29

“Um caminhdo avancou sobre uma multidao
durante as comemoracdes do feriado nacional de
14 de julho de 2016 no sul da Franga, deixando

mais de 80 mortos e dezenas de
feridos. Segundo as autoridades locais, que
classificam o incidente como um atentado

terrorista, havia armas, granadas e explosivos no
interior do caminhdo. O motorista foi morto

depois de trocar tiros com a policia”.

Disponivel em:http://veja.abril.com.br/mundo/caminhao-atinge-
multidao-que-celebrava-feriado-nacional-na-franca/ -adaptado).
Acessado em 09/10/2016.

Esse ataque citado no texto ocorreu em que
cidade da Franca:

a) Paris

b) Nice

c) Nates

d) Chantilly

e) Annecy

QUESTAO 30

Abaixo estdo fatos que ocorreram no Estado do
Amapa ano de 2016, com excec¢ao de:

a) Rio sobe e invade ruas em Ferreira Gomes

b) PF deflagra operacéo contra fraude de R$267 mil
no seguro defeso no AP



¢) GEA decide nao renovar vigilancia e PMs farédo
seguranga em escolas

d) Governo do AP anuncia parcelamento de salérios
dos servidores publicos

e) AP faz primeira exportacao de soja, com 25 mil
toneladas para a Europa

| CONHECIMENTOS EM ADMINISTRACAO |

QUESTAO 31

Assinale a opcéo que indica corretamente as
principais fungdes do processo administrativo.
a) Planejamento, organizagao, direcdo e controle

b) Planejamento, verificacdo, execucdo e acao

¢) Comunicacao, acdo, correcao e fiscalizacéo

d) Execucdo, organizacéo, direcdo e verificagdo

e) Fiscalizacdo, comunicacéo, correcdo e controle

QUESTAO 32

A habilidade de influenciar pessoas de forma
ética e positiva, para que contribuam com
entusiasmo a alcancarem os objetivos da equipe
e da organizacdo, caracteriza a funcéo de:

a) planejamento

b) lideranca

c) coordenacao

d) avaliacdo

e) controle

QUESTAO 33

Os estudos sobre a Comunicagéo Organizacional
atualmente estao se ampliando; e atendéncia é
levar em consideracdo cada vez mais 0s
aspectos politicos e econdmicos das instituicdes.
Neste sentido, a comunicagdo organizacional
pode ser definida como:

a) o processo de conduzir um grupo de pessoas.

b) atitudes que estimulam a criatividade nas
organizacdes.

C) 0 processo de comunicacdo que ocorre no
contexto de uma organizacdo, seja esta publica ou
privada.

d) a habilidade de motivar e influenciar os liderados
para que contribuam, voluntariamente, com o0s
objetivos do grupo ou da organizacéo.

e) interpretar a missdo e estabelecer os objetivos da
organizacao

QUESTAO 34

A funcdo administrativa que defini as atividades a
serem realizadas e o0s resultados a serem
alcancados é:

a) coordenar

b) controlar

C) organizar

d) planejar

e) comandar

QUESTAO 35

Quanto a sua forma, existem dois tipos de
decisdo: a decisdo programada e a nao-
programada. A ndo programada é aquela que:

a) que caracterizam pela rotina e repetitividade

b) adotada mediante uma regra, com dados
evidentes, condicbes estéticas, certeza e
previsibilidade

C) que caracteriza pela nao-estruturacdo, dados
inadequados, Unicos e imprevisiveis e tendem a ser
tomada dentro de julgamentos improvisados

d) que acontece com menor frequéncia na
organizacao
e) de menor
organizacao

nivel de importdncia dentro da

QUESTAO 36

A avaliagdo de desempenho pessoal pode ser
definida como:

a) o método mais utilizado nas organizagfes

b) objetivo geral justificar puni¢des

¢) método que ndo avalia o desempenho por meio de
indicadores definidos

d) a racionalizacdo do processo de promocédo para
selecdo de colaboradores a serem promovidos a
cargos mais elevados

€) mecanismo ou ferramenta que busca conhecer e
medir o desempenho dos individuos na organizacao,
estabelecendo uma comparacdo entre o
desempenho esperado e o apresentado por esses
individuos

QUESTAO 37

A padronizac&do de materiais em uma organizacao
€ uma forma de normatizacdo e constitui um
conjunto de métodos e de condi¢cBes a serem
alcancadas. Um dos objetivos da padronizacéo é:
a) permitir a aquisicdo de pequenos lotes de
materiais com preco fixo, independentemente da
quantidade comprada



b) adquirir materiais de diversos fornecedores e com
niveis de qualidade variaveis

c) proporcionar 0 aumento do
concorréncias e de fornecedores

d) permitir a diminuicdo do custo de estocagem,
possibilitando maior variabilidade no arranjo fisico do
almoxarifado

e) diminuir a variedade de materiais de mesma
classe, racionalizando o numero de itens no estoque

nimero de

QUESTAO 38

O Planejamento de Recursos Humanos consiste
de quatro fases:

I. Planejamento para as necessidades futuras:
um profissional de RH estima de quantas pessoas
— e com que habilidades — a organizagao ira
necessitar para operar num futuro previsivel;

Il. Planejamento para a rotatividade futura: o
profissional prevé quantos funcionarios atuais
permanecerdo na empresa e, a diferenca entre
este nimero e o numero de empregados
necessarios, o levara a préxima etapa;

[ll. Planejamento para recrutamento, selecdo e
demissfes: a organizagdo nao precisa se
envolver em atividades de recrutamento, selecéo
e demissdes a fim de alcangcar o numero
necessario de empregados, pois, a organizacao
receberd naturalmente nova demanda;
IV.Planejamento para treinamento e
desenvolvimento: uma empresa sempre precisa
de trabalhadores experientes e competentes e,
esta etapa, envolve o planejamento e as
providéncias para programas de treinamento e de
desenvolvimento que assegurem o suprimento
continuo de pessoas com habilidades
adequadas.

Estéo corretas:

alllelv

b) I, 1ell

ol lelv

dyl,lilelv

e) Todas as afirmativas

QUESTAO 39
Na  Logistica, definir
armazenagem:

a) Gerenciamento de um local qualquer, ndo é
necessario ser seguro, colocado a disposi¢ado para a
guarda de mercadorias que serdo movimentadas
rapida e facilmente, com técnicas compativeis as
respectivas caracteristicas.

b) Gerenciar eficazmente o espaco tridimensional de
um local adequado e seguro, colocado a disposi¢ao

como podemos

para a guarda de mercadorias que serao
movimentadas rapida e facilmente, com técnicas
compativeis as  respectivas  caracteristicas,
preservando a sua integridade fisica e entregando-a
a quem de direito no momento aprazado.

¢) Espaco de um local para a guarda de mercadorias
gue serdo movimentadas sem suas caracteristicas,
nao sendo preciso preservar a sua integridade fisica.
d) Gerenciamento eficazmente o0  espaco
tridimensional de um local adequado e seguro,
colocado a disposicao para a guarda de servigos que
serdo negociados rapidamente.

e) Um local adequado e seguro, colocado a
disposicdo para a guarda de mercadorias que serao
movimentadas a cada ano, sem a preocupacao de
datas e caracteristicas.

QUESTAO 40

No seu principal livro, “Os Principios da
Administracdo Cientifica”, publicado em 1911,
Taylor afirma a necessidade de executar o
trabalho administrativo em bases cientificas e
objetivas. Sua grande contribuicdo tedrica reside
nas diretrizes que fixou para a racionalizacédo do
trabalho industrial e na divisdo de autoridade e
supervisao ao nivel de linha (autoridade vertical).

Assinale qual dos pontos abaixo néao
correspondem a sua teoria:
a) principios cientificos em substituicAo ao

empirismo: com o0 objetivo de instituir a pratica
administrativa cientifica, baseada em principios e ndo
no processo de tentativa sob risco

b) divisho de autoridade e responsabilidade:
distinguindo as tarefas de planejamento e direcdo
daquelas referentes a execucao do trabalho

¢) Nao divisdo do trabalho: determinando, através
das regras basicas, a auséncia de divisdo em
diferentes etapas das diversas atividades

d) treinamento e selecdo do trabalhador: permitindo
a qualificacdo do trabalhador mediante selecédo e
aperfeicoamento técnico

e) coordenacdo entre as atividades: articulacdo da
atuacao dos trabalhadores com o0s supervisores e
administradores



