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5. RNP - Conferéncia Web

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) &€ uma plataforma de alcance nacional para educacgao
superior, pesquisa e inovacao. Dentro dela, existem varios servicos disponiveis para alunos,
professores, gestores de T, assinantes e para experimentos avan¢ados. Nos servicos para alunos
e professores, ha o sistema de Conferéncia WEB, que sera o recurso explicado neste capitulo.

A Conferéncia WEB é uma plataforma de comunicacao que permite encontros virtuais entre
os participantes. O servico possibilita que os participantes compartilhem audio, video, texto,
imagens, quadro branco e a tela de seus computadores, como explicaremos a seguir.

5.1- Informacgoes gerais

Nome da plataforma: RNP - Conferéncia Web
Indicagoes: Video conferéncias com tempo ilimitado

Capacidade:

» Até 75 pessoas: propria plataforma da Conferéncia Web
> Até 12 pessoas: Todos os participantes utilizando todos os recursos (Audio, Camera, Com-
partilhamento de conteldo)
> Mais de 12 pessoas: SO é possivel utilizar todos os recursos de até 12 pessoas simultanea-
mente.

= Mais de 75 pessoas: Encaminhado para servico de streaming (Facebook, Youtube, \Video@RNP)




Recursos:

» Compartilhamento de voz, de video, de apresentacao e de tela.

» Colaboragao com quadro branco e com chat publico ou privado.

» Compartilhamento de videos diretamente do Youtube.

» Possibilidade de compartilhar a reuniao em uma sessao publica, através de servicos de strea-
ming como Facebook e Youtube.

» \/arios recursos extras como criacao de enquetes e salas de apoio.

Requisitos necessarios:
Computador ou notebook
» Software: O site indica o Adobe Flash Player; no entanto, esta informacao nao esta atualizada,
visto que, no inicio da pandemia, a RNP migrou para o HTML5. Assim, o requisito para utilizacao
da RNP é ter navegadores de internet em suas versoes mais atualizadas.
> Sistema Operacional
» Windows 7 ou superior
» Linux
» Mac 0S X
> Navegadores:
» Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge
» Hardware:
> Headset com microfone
> \Webcam

Dica: Muitos notebooks ja tém microfone integrado, porém, para a melhor funcionalidade, reco-
mendamos uso de fone e microfone externos.

Celular:

via navegador (Chrome, Firefox, Safari) do dispositivo
» Android 4.4 ou superior

» |0S 1.1 ou superior

Vantagens:

» Reunides com tempo ilimitado.

» Possibilidade de expandir a transmissao para Youtube, Facebook e VVideo@RNP.
» Acesso pela conta do minhaUFMG.

» Envio de arquivos e links em tempo real.

» Recursos extras interessantes, como criacao de enquetes e salas de apoio.

Desvantagens:

» Limite de contas registradas ao administrador institucional

» Existe quota de gravagao institucional, além de s6 poder ser feita dentro de salas de comuni-
dades oficiais da UFMG.

» Sala de reuniao limitadas — 40 salas simultaneas por instituicao

» Necessitar de fone de ouvido com microfone




Uso institucional na educacao

» Tempo de reuniao ilimitada

» Permite baixar lista de presenca de alunos

» Sala de reuniado limitadas - 40 salas simultaneas por instituicao

» Gravagao de aulas:
> Sao limitadas as salas das comunidades oficiais da instituicao, devido
ao espaco limitado para gravacao.

5.2- Acesso a Plataforma

1. O primeiro passo para acessar a plataforma é acessar o endereco:

https:/conferenciaweb.rnp.br/ [Xd[{e=Ta=Ioa-1)11{ -1

Seja bem-vindo ao portal do

servico de conferéncia web da
RNP

2. Cligue novamente em “entrar” para acessar com seu usuario autenticado pela federacao CAFe

Ja tenho uma conta

cafe

munidade
académica federada

ou conectar com
n Facebook G Google




Como podemos ver, existem outras formas de acessar a plataforma, como por exemplo, utilizan-
do redes sociais ou como convidado. Porém, nao € possivel utilizar todos os recursos disponiveis.
Portanto, ja que a UFMG é uma instituicao que faz parte do sistema CAFe, o mais recomendado
é acessar como explicado no item acima.

3. No campo “Instituicao” escolha a opgao “UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais"” e
clique em "Prosseguir”:

comunidade

académica federada

Defina sua organizacdo de origem para autentica-lo e utilize os servicos e
facilidades da Comunicade Académica Federada (CAFe).

Caso vocé pertenga a mais de uma instituicdo, escolha aquela que deseja
que passe suas informacées para o servico que pretende utilizar.

I- B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B W
Selecione sua Instituicdo de origem |

1 UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais v 1
1 Memorize a selecgdo para esta sessdo. [ ]
.
T T R R

PATRIA AMADA

Blive oy o e gy . osimnt M BRASIL
—— R

4. Preencha os campos “Usuario” e “Senha” com seus dados de acesso do “minhaufmg” e
clique em “login".

% comunidade

académica federada

UEFmG

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Este acesso-esta mais segure!

I mayarasasaki

(] Nao'salvar meu login

|

I [[] Remover qualquer permissdo previamente
] concedida dos meus atributos.
1
1

Bisiian oo
ERNP s s welgps vgEon o sholNSRBE SRGTIN




5. Pronto! Agora vocé esta logado e sera direcionado para seu perfil, como na imagem abaixo.

Conferénciaweb

PASAUYENS

MAYARA SEYKO KACZOROWSKI SASAKI a=

o A ()
Pagina inicial Comunidades

Conferéncias

T Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

Nenhuma reunido em andamento.
mayarasasaki@ufmg.br

hitps/icor

& Perfil 4 Conta

b.mp.briwebconfimayara- | [}
= NotificacBes

Comegar uma reuniio [T

Vocé ndo pessui nenhuma conferéncia agendada a partir de hoje.

Minhas comunidades
Vocé n&o faz parte de nenhuma comunidade. Vocé
Explore todas as conferéncias disponivais

pode ver as comunidades existentes aqui.
Veja as suas conferancias passadas

Ver todas comunidades

5.2.1- Iniciando uma Video chamada

1. Na pagina inicial, clique em “Comecar uma reuniao” e ela se iniciara. Essa é a forma publica da web
conferéncia. Caso queira a forma privada, confira os proximos passos antes de iniciar a reuniao.

Conferénciaweb

NasNUVENs

MAYARA SEYKO KACZOROWSKI SASAKI

£ ﬁ O
mEE
UFMG EEE ¥
Pagina inicial Comunidades Conferéncias.

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

Nenhuma reunido em andamento.
mayarasasaki@ufmg br

Seuenderego  hitps:/iconferenciaweb.mp br/webconfimayara- | Iy
& Perfil

o = m m m g
- O O E o .
Wocé nao pessui nenhuma conferéncia agendada a partir de hoje. Minhas comunidades
—— i Vocé ndo faz parte de nenhuma comunidade. Vocg
Explore todas as conferéncias disponiveis pode ver as comunidades existentes aqui.
Veja as suas conferéncias passadas

Ver todas comunidades

2. Para torna-la privada, basta clicar no simbolo de configuracdo ao lado de “Comecar uma
reuniao’, clicar em “preferéncia” e selecionar sala privada:

Nenhuma reunido em andamento.

Seu endersco | hitpsiiconferenciaweb. mp briwebconfimayara- | iy

Comecar uma reuniio o -

Minhas comunidades

Vocé nao faz parte de nenhuma comunidads. Vocé
pode ver as comunidades existentas aqui.

Ver todas comunidades




Nenhuma reunido em andamento.

Seu endereco  hitps://conferenciaweb.mp.briwebconfimayara- g

Comecar uma reunido o0 -

_’ l Preferé ncias- @

Minhas comunidad, Ver gravactes

Vocé ndo faz parte de nenhuma comu nidade. Vocé
pode ver as comunidades existentes aqui.

Ver todas comunidades

54 Configure sua sala de webconferéncia

© [ Privada ‘ L\@ caval brlwebienniioma

9 Chave para moderadores

| [ Exibir?

@ Chave para participantes

ke | [ Exibir?

@ Mensagem de boas-vindas

Bem-vindo{a) a <h>%%CONFNAME%%</b>! Para =

convidar cutros participantes para a conferéncia, utilize a E

URL <uz=a 5
| href="hitps:f/conferenciaweb.rp briwebconfimayara- o

ou Cancelar

A) Para uma sala piblica, basta enviar o /ink que aparece na pagina principal:

A - MAYARA SEYKO KACZOROWSKI SASAK| EEm i
Conferénciaweb .8, e O

Pagina inicial Comunidades Conferéncias

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki Nenhuma reunido em andamento.

Ki@ufmg b [
mayarasasaki@ufmg.br Seu endereco  hitps:iiconferanciaweb.mp briwebconfimayara- Iy

& Perfl & Conta = Notificactes -

Voce ndo possui nenhuma conferéncia agendada a partir de hoje. Minhas comunidades

Vocé nao faz parte de nenhuma comunidade. Vocé

Explore todas as conferéncias disponiveis pode ver as comunidades existentes agui.

Veja as suas conferéncias passadas
Ver todas comunidades




B) Para uma sala privada

No momento que torna-la privada, va embaixo em “Chave para moderadores” e “Chave para
participantes’, clique em "“Exibir” e envie ao participante a senha para que ele possa entrar na
sala privada:

Configure sua sala de webconferéncia

& [ Privada
@ Chave para moderadores @ &
g0 Exibie?
@ Chave para participantes ¢ ; ! .
57 Exibir?
© Mensagem de boas-vindas
Bem-vindo(a) a <b>%%CONFNAME%%</b>1 Para ‘__:.
convidar outros participantes para a conferéncia, utilize a Y
URL <u=<a

href="hitps:{/conferenciaweb.mp.briwebconflmayara-

LTI gl ou Cancelar

5.2.2- Entrando em uma video-chamada criada por outra pessoa:

1. A forma de acessar uma sala de reuniao é através do /ink da sala, que sera compartilhado pelo
professor. Basta clicar no /ink ou copiar e colar no seu navegador.

2. Caso vocé tenha seguido os passos anteriores, ja estara logado na plataforma, e, ao acessar
o link, sera redirecionado automaticamente para a sala de reuniao. Caso clique no /ink antes de
fazer o login, aparecera a imagem abaixo e sera necessario seguir as instrucoes anteriores para
realizar o /ogin.

Seja bem-vindo a sala de reunibes: Mayara Seyko
Kaczorowski Sasaki

Esta € uma conferéncia publica. © estado atual da reunido &:

em andamento!

Para participar, faga login abaixo

Ja tenho uma conia N&o tenho uma conta

c afe Seu nome completo
comunidade
académica federada Entrar

. == s

== Minha bonfs ndo & federads

ou conectar com

£ |«




3. Caso nao tenha uma conta, é so digitar o seu nome completo e clicar e entrar, no campo indi-
cado abaixo. Mas o indicado € que o aluno entre com o /ogin do minhaufmg.

Seja bem-vindo a sala de reunies: Mayara Seyko
Kaczorowski Sasaki

Esta é uma conferéncia pablica. O estado atual da reunido é:

Para participar, faga login ababto

Ja tenho uma conta

€

‘ Entrar |

cafe

comunidade
académica federada

ha conis A6 & federads

ou conectar com

5.2.3- Sala de Espera da Reuniao

1. Apos acessar o link, vocé sera direcionado para a tela abaixo, onde vocé clicara em “Confirmar”:

- . W mm . - .
MaoTento una cona

| Entrar

r
1
1
1
1

Seja bem-vindo a sala de reuniées: Mayara Seyko
Kaczorowski Sasaki

Esta é uma conferéncia publica. O estado atual da reunido é:

Para participar, faca login abaixo

| Confirmacao

Vocé esta entrando na conferéncia como:

Guilherme Oliveira Silva

Ola Guilherme Oliveira Silva. Estamos esperando que o moderador aprove a sua entrada.




2. Apos o moderador te aceitar, vocé entrara na sala de reuniao, sendo necessario fazer algumas
configuracOes para iniciar a sua participagao.

Habilitar o audio

Ao iniciar o carregamento da sala, aparecera uma tela para selecionar o compartilhamento do
microfone ou somente ouvir a reuniao.

Como vocé gostaria de se juntar ao audio?

g O

Microfone Somente ouvir

1. Clique em “microfone”, caso for participar da reuniao necessitando falar e ouvir. Se for apenas
ouvir a reuniao, clique em “Somente ouvir”. E possivel também ativar e desativar seu microfone
apos entrar na sala.

2. Na maioria dos casos, o navegador solicitara permissao para acessar o microfone. Cli-
que em “Permitir”.

> C Y | & liveidci8.mconf.mp.br/

live-idc18:mconf.rnp.br deseja

& Usar microfone

Permitir Bloguear

Permitir que o Mconf acesse seus
dispositivos de midia




3. Logo em seguida aparecera uma mensagem solicitando que vocé fale algumas palavras. Isso
é um teste de eco e o resultado esperado € que vocé ouca pelo autofalante as palavras que falou.
Se escutou o audio, clique em “Sim” e seu microfone estara configurado corretamente. Se nao
escutou, cliqgue em “Nao".

X

Este & um teste de som privado. Fale algumas palavras. Vocé consegue

escutar o som?

4. Caso tenha clicado em “Niao”, aparecera uma tela de alteracao das configuragoes de audio. Altere
suas configuracoes e tente novamente. Caso permaneca sem escutar o som, acesse o QuEN[o)
deste tutorial, onde abordamos algumas soluc6es para os principais problemas encontrados.

Alterar as configuraces de audio

Uma caixa de didlogo aparecera em seu navegador, onde vocé deve concordar em compartilhar
o seu microfone.

Selecdo do microfone Selecdo do alto-falante

Padrao - Microfone (Realtek High Definition A Padrdo - Fones de ouvido [ Alto falantes (Real

Test your speaker volume

4 Tocar somde teste




5.2.4- Adicionar Participante

1. Quando o participante entrar na sala pelo /ink fornecido, o moderador da sala tera que entrar
na opcao “Convidados” e clicar em “Aguardando”.

MENSAGENS,

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

Perguntas

Bate-papo pliblico

Notas compartilhadas
convoAbos Bem-vindo ao
s @ Conferenciaweb.
USUARIOS (1) &

w Mayara Seyko ... (Voce)
(0]

Faga o upload da sua apresentagio ou ortximo slide para
anotagies

Slidel v >

D ®® @

2. Aparecera uma lista com o nome dos usuarios que estao aguardando para entrar na sala.
Clique em "Aceitar”.

MENSAGENS. < Aguardando ’ T
Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki | (8)

Ferguntas Usuérios aguardando aprovagio

§,  sate-papo piblico Sz
NOTAS
Rejeitar todos

Notas compartithadas

[ Lembrarescalha
CONVIDADODS

Bem-vindo ao
Conferenciaweb,

@ 1 usudrios convidados aguardando
) Aguardands (] 3

USUARIOS (1) & eﬂmmermeolwearasﬂvs itar | Recusar

e |
Mayara Seyko ... (Vocs)
3 T

Faga o upload da sua aprasentagio o utilizg 0 pHSkima siide pars
anotagdes -

Slidel v

MENSAGENS ¢ Aguardando
Mayara Seyko Kaczorowsk Sasaki

| Perguntas Usudrios aguardando aprovagio

Bate-papo piblico Permitir todos

NOTAS
MNotas compartithadas
[] Lembrarescolha 5
s Bem-vindo ao
&) Lusud los aguarda 2 :
e @ Lusudios cenvidados aguardande ConfereﬂCIaweb,
USUARIOS (1) & @ Guilherme Oliveira Silva ~0<ar | Recusar

w
Mayara Seyko.... (Voce)
(0]

Faca o upload da sua apresentacdo ou utilize aprEximo stide para
anotagies .

B

Siidel v >




5.2.5- Remover participante

Na regidao esquerda da tela, temos a lista de usuarios, que sao os participantes da reuniao. Como
moderador é possivel gerenciar as permissoes deles, de forma global, ou um por um.

Nota: moderadores e participantes sao identificados na sala através de seu icone. Os moderado-
res possuem um icone quadrado, enquanto participantes possuem um icone circular.

MENSAGENS

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

d"  perguntas
§J,  Bate-papopiblico
NOTAS

9 Notas compartithadas

usvmnos) s Bem-vindo ao
IE@ .myara Seyko ... (Vocd) COﬂf@I’enClaweb .
i (3}

1
l@ iulmermeOh\/enaS Il Conegie-
L

Faga o upload da sua apresentagio ou ulilizg opfoxim stide para
anotagdes -

RNF .’ mconf

Slidel v )

» Para remover um participante, clique uma vez sobre o0 seu nome ou icone e aparecerao algu-
mas opcoes. Clique em “Remover usuario”.

MENSAGENS § _
Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

Perguntas
Bate-papo piblico
NOTAS

5] Motas compartilhadas

USUARIOS (2) @ Bem-vindo ao
. Conferénciaweb.
(]

@ Gullnerme Oliveira s... , & Iniciar bate-papo privado

=) Tornar apresentador ervico de €

=1 Tornar moderador

NEIEE

@ Remaverusudrio

Faga o upload da sua apresentagio ou utilize.oproximo slide para
anotagdes -

Ewe & mconf

¢ Slider v S = 58

g\




5.2.6- Agendar Reuniao

Outra forma de se criar uma reuniao é realizando o agendamento. Esse agendamento, entretan-
to, ndo garante a realizacao da reuniao, devido ao limite de 40 salas simultaneas por instituicao.

1. Para fazer o agendando, clique em “Conferéncias” na tela inicial:

Conferénciaweb

NGSAUVENS
- = = .

Pagina inicial Comunidades Conferéncias

E = O .
Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

mayarasasaki@ufmg.br

& Perfl & Conta = Notificaches

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

Teste ebook

MAYARA SEYKO KACZOROWSKI SASAKI

UFMG

Nenhuma reunido em andamento.

https./iconf

b.mp.brfweh yara- B3

Comecar uma reuniio % -

Minhas comunidades

Vocé ndo faz parte de neanma comunidade. Vocé

pode ver as comunidades existentes aqui
Sabado, 04 Jul 2020, 13:50 - Sabado, 04 Jul 2020, 1445
Em andamento

Ver todas comunidades

Vocé é convidado Vocé é o criador do evento 2 parficipantes

Entrar como convidado Cancelar participacéo

22 Exporiar para calendario

Ver minhas proximas conferéncias

2. Depois clique em “Agendar Conferéncia”:

MAYARA SEYKO KACZOROWSKI SASAKI

UFMG

Conferénciaweb

NAsAUVens

Pagina inicial

Conferéncias

Comunidades

Conferéncias

Crie suas proprias conferéncias e compartilhe com outras pessoas

I- E I O N = . I
o i | o | Agendar conferéncia 1
Todas  Minhas conferéncias =~ Criadas por mim Proximos =~ Agora = Todos =~ Passade g i ST 1
au f O B B N .
| Procurar conferéncias.. - Selecione uma conferéncia ao lado
para ver sua descricio aqui
Mostrando conferéncias futuras (907 encontrados) = || % F |3 & | o || =

™) Datas mostradas no seu fuso horario (Brasilia)

24 Fey PERFORMANCE, EDUCACAD E SOCIEDADE
@ Conferéncia plblica
12:45 Inicia em: Segunda, 24 Fev 2020, 12:45 (Brasilia)
2020 80 participantes
N KA Belnidn | CA




3. Ao clicar nesse item, aparecera a pagina seguinte. Nela clique em “Conferéncia”:

o - MAYARA SEYKO KACZOROWSK! SASAKI mmm
Conferénciaweb &% Ue mEm o O

Pagina inicial Comunidades Conferéncias

Agendar uma conferéncia

Qual é o tipo de conferéncia?

1 |
E Confepéncia
I 5 1

mCancan = = = =

4. Complete os dados da conferéncia:

Conferéncia
Dados da conferéncia

1. Dados da conferéncia
Esta conferéncia pertence a

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

* Nome

| Teste Ebook

@ Descricio

@ * Data de infcio
05(07/2020 Hlas 14 ~|:[10 v g

@ Data de térming

05/07/2020 Blgs 15 v 10 v g
@ Fuso Horario %
| (GMT-03:00) Brasilia v

Préximo passo

5. Adicione os participantes (1) e cliqgue em salvar (2):

Conferéncia

Participantes
1. Dados da conferéncia
2. Participantes Participante 1

” Neme do participante

 Email do participante

Voltar a0 passo anterior M- Em O E W

2 | % uu[?am:elar
| 1




Apos o agendamento, a conferéncia ficara na tela inicial da seguinte forma:

UFKG  EEE

" . MAYARA SEYKO KACZOROWSKI] SASAK| Emm
Conferénciaweb . o ()

Pagina inicial Comunidades Conferéncias

1 Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki Nenhuma reunido em andamento.

mi ki@ufmg br
ayarasasaki@uimg Seu endereco | hitps:i/conferenciaweb.mp.briwebconfimayara- | Iy

& Perfil  # Conta B Notificagbes | o~

N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN Em
| '
' Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki Minhas comunidades
Vocé néo faz parte de nenhuma comunidade. Vocé
i Teste ehook pode ver as comunidades existentes aqui.
i Sébado, 04 Jul 2020, 13:50 - Sabado, 04 Jul 2020, 14:45 [ Vo s st
Em andamento 1
i Vocé é convidado Vocé é o criador do evente 2 participanies
i |
I Entrar como convidade Cancelar participagéo B2 Exportar para calendario I
BRI N N N R R ] l}

Ver minhas proximas conferéncias

1. Para entrar na reuniao, basta clicar em cima do Nome de Reuniao e depois clicar em “Sala
Virtual” e pronto.

Teste ebook
@ Conferéncia publica
& Criado por Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

Vocé estd inscrito nesta conferéncial

Cancelar minha inscricio

i Convidar pessoas para a conferéncia

4 Quando? @
Inicio: Sabado, 04 Jul 2020, 13:50 (Brasilia)
Término: Sabado, 04 Jul 2020, 14:45 (Brasilia)
- o .
2 Sala viruat 1l b
-@ﬂiciofar an-seu calenddrio®

2. Cada participante recebera o seguinte e-mail, devera clicar em "Confirmar a inscricao” e, no
dia e horario agendados, basta entrar na reuniao, da mesma forma que foi explicado acima:

[Conferéncia Web] Confirme sua inscrigcdo na conferéncia: Teste ebook

Conferéncia Web <narepiy@rmp br> 13:47 (&34 minutos) Yy
para mim ~
Ola,
Q seu-e-mail foi cadastrado por vocé ou pelos organizadores p&a participar da conferéncia Teste ebook.
Il I O N O O N N N = . | -

Para confirmar sua inscricie, por favor cligue neste link: i
| hitps:iiconferenciaweb mp briparticipant_confirmations/opgpCHORoh1qPVuKBmfmMNA i

jiris ] Il B O . Il I I = = =
?oc_e-pﬂde c_ancgar sua inscrigio nesta Curﬁrénga a gualguer momento clicando ne;slmk.
hitps-Hconferenciaweb rmp briparticipant_confirmations/epgpCHORsh1qPVukGmfmMA/cancel

- Servigo de Conferéncia Web da RNP




5.3- Compartilhamento de tela

Esse recurso é previsto apenas para o apresentador.

Para compartilhar sua tela, clique no icone escrito “compartilhar sua tela” na regiao inferior da
plataforma e escolha a forma de compartilhamento que desejar.

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

Bem-vindo ao
Conferénciaweb.

Bl=Jgle

Faga o upload da sua apresentacio ou utilize. ximo slide para
anotagdes -

E=innp

X JOHC,

» A tela inteira: Compartilha todas as informacoes que forem transmitidas na tela que
for escolhida.

Compartilhar sua tela

ive-icle 18.mconf.rnp.or guer compartilhar o conteldo da sua tela. Escolha o que vocé quer compartilhar,
live-idc 18, f il teld tel It 1 t
E O O .

A tela inteira I Janela do aplicativo Guia do Chrome

I----I

mpartithar. Cancelar

B & mconf

¢ Slidel w




» Janela do aplicativo: Nessa opcao, somente a janela especifica de algum programa/aplicati-
vo sera mostrada para todos os participantes. As outras informacoes exibidas em sua tela nao
serao vistas.

Compartilhar sua tela

live-idc18.mconfirnp.br quer compartilhar o conteddo da sua tela, Escolha o gue vocé quer compartilhar,
E . O = .

A tela inteira Janela do aplicative I Guia do Chrome

g Programa de manipulag.. g Programa de manipulag.. @ Mconf - Mayara Seyke...

[ *[IMAGEM 28] (sobrescr...

Cancelar
B % mconf

Slidel ~ 3>

Q’%

» Guia do Navegador: Aqui sera possivel compartilhar uma aba especifica do navegador. Nes-
se formato, ninguém podera ver outras informacoes que forem exibidas em sua tela.

Compartilhar sua tela

live-ide18:mconfirnp.br quer compartilhar & conteddo da sua tela, Escolha o gue vocé quer compartilhar,
Il I . N N = W
A tela inteira Janela do aplicativo I Guia do Chrome ]

Meanf - Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki = = = = = =
RNP novo.doex

Plataforma RNP.pdf

[2) Whatstpp

Meonf - Mayara Seyko Kaczorowsk: Sasaki

Google Maets docx

Cancelar




Escolha o tipo de tela que deseja compartilhar e cliqgue no botao compartilhar.
Quando iniciar o compartilhamento, na parte inferior de sua tela ira aparecer a mensagem:

MENSAGENS

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki
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NOTAS

Notas compartithadas

USUARIOS (2) 2

B

@ Mayara Seyko ... (Vocé)
©

@ Guilherme Oliveira s.
(c]

B & mconf

Para parar o compartilhamento, basta clicar no botao "Interromper compartilhamento” nesta barra.

5.4- Compartilhamento de arquivos e links

5.4.1- Carregamento de arquivos.

O apresentador tem a capacidade de carregar qualquer documento do Office ou arquivo PDF.
Para melhores resultados, é recomendado o formato PDF.

Atente-se ao tamanho do seu arquivo, pois ha um limite na plataforma.

1. Para iniciar o compartilhamento, clique no botao "Mais" e escolha a opcao "Carregar uma
apresentacao”
MEMEN Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

) perguntas
), Bate-papo piblico

"l Notas compartilhadas

usURIOS (2) & Bem-vindo ao Y
Y, s s o Conferenciaweb,
@G Guilherme Oliveira S... £ tniciar enquete

L= Carregar uma
apresentagz Y

3 Abrir sala privada
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) Ativar crondmetro Faga 0 upload da sua apresentacio ou utilize o préxima slide para.

O Compartilhar um video Giactes -

externo

CF Transmitir sessdo

% DiscarSIP ﬂMP

> Propagar layout
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2. Uma nova janela sera apresentada com as opces de carregamento do arquivo.
E possivel enviar varios arquivos para upload, basta arrastar o arquivo para a caixa tracejada ou
clicar em "ou procure arquivos" para navegar em seu computador para encontrar o arquivo.

Apresentacdo Feckar

Como apresentador, vocé pode enviar qualquer documento do Office ou arquivo PDF. Para
melhores resultados, recomendames que se carregue arquivos em PDF. Por favor, certifique-se de
que uma apresentagdo seja selecionada usando a caixa de selecio circular a direita.

[ 2 defaule.paf P (&)

Arraste arquivos aqui para carregar
OU procure arquivos

__________________________________________________________

3. Quando vincular os arquivos nessa tela, 3 botdes ficarao ativos.

Apresentacao S - |

Como apresentador, vocé pode enviar qualquer documento do Office ou arguivo PDF. Para
melhores resultados, recomendamos que se carregue arquivos em PDF. Por favor, certifique-se de
que uma apresentacio seja selecionada usando a caixa de selecdo circular 4 direita.

[ BT defautt.paf RO

[ IMAGEM 18.jpg Carregar arquivo... [X()fil

[ IMAGEM 23.jpg Carregar arquivo... [Z@)i]

[7) IMAGEM 24.jpg Carregar arquivo... ()il
A BC

e BT m e e e e e e e e R e S S e e e e e .

Arraste arquivos aqui para carregar
OU procure arquivos

__________________________________________________________

» Por questao de padrao, o comando estara inativo, nao permitindo download da apresentacao.
Caso queira ativa-lo, basta clicar e ele concedera a permissao.

» A opcao que estiver marcada sera a apresentacao que sera iniciada. Caso queira alterar para
outra, basta clicar novamente no botao "Mais" e escolher a opcao "Carregar uma apresentacao’,
depois escolha na tela de opgoes a apresentacgao que deseja exibir.

» Exclui a apresentacao.

4. Agora basta clicar no botao “enviar” que o sistema ira converter o arquivo para compa-
tibilizar com o ambiente da sala e, em seguida, ira apresentar diretamente para todos os
participantes a apresentacao.




Apresentacéio ]

Como apresentador, vocé pode enviar qualquer documento do Office ou arquivo PDF. Para
melhores resultados, recomendames que se carregue arquivos em PDF. Por favor, certifique-se de
que uma apresentacdo seja selecionada usando a caixa de selecdo circular a direita.

D m default.pdf

D IMAGEM 18.jpg Carregar arquivo... [2{()Tii
[1) IMAGEM 23.jpg Carregar arquivo... [Z{(Q)Til
[T} IMAGEM 24.jpg Carregar arquive... [T

Arraste arquivos aqui para carregar

OU procure arquivos

5.4.2- Permissoes do apresentador
O apresentador também recebe diversas permissdes. Mostraremos algumas na figura abaixo:
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] Perguntas
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5] Notas compartilhadas

USUARIOS (1) & Bem -Vindo ao
P R Conferénciaweb

i et iR
= Iniciar enquete Conecte 7 Quiras

CJ carregaruma
apresentacdo

3 Abrirsala privada

@) Ativar cronometro Faga o upload da sua aprésentagao ou tilize 0 pfximo slide para
anotagbes -

Tk Compartilhar um video
externo

P Transmitir sessdo

% = ] f
Discar SIP E=irve W MNCON

> Propagar layout

03 Abrir milltiplas notas { Slidel v > [ |

1. Opcoes de indicadores para a apresentagao: Nesta opgao vocé encontrara ferramentas para
destacar as informacoes nas apresentacoes, como caneta, formas geométricas e texto, alem de
poder controlar a espessura e cor desses indicadores.

2. Controle de zoom: E possivel controlar o zoom da apresentacio para todos os participantes;
3. Controle de passagem de slides: Nesta opcao vocé passa pelos slides da apresentacao;

4. Mais opcoes de apresentacao: Neste botao sao apresentadas diversas opcoes para o apresen-
tador. Em outros topicos esses itens serao melhor detalhados.

5. Compartilhamento de tela: Ja explicado em item anterior. (inserir hiperlink para item 5.3)



5.4.3- Videos do Youtube

Além disso, também é possivel compartilhar videos diretamente do YouTube. Para isso, clique
no botao "Ag¢oes" e depois em "Compartilhar um video do YouTube"
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(2, Bate-papo piblico
NOTAS

|| Notas compartithadas

USUARIOS (2) &
L@ Mayara Seyko ..., (Voca]
e
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@) pijvar crongmetro
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CH Compartilhar um video
externo
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OB Transmitir sessdo
% Discar SIP
> Propagar layout

(3 Abrir maltiplas notas

1. Na tela de opcdes que aparecer, cole o /ink do video para que seja apresentado para todos os

participantes.

URL do video externo

Mayara Seyko Kaczorowskd Sasaki

Bem-vindo ao
Conferenciaweb,

Faga o upload da sua apresentagio ou utitize 0@fiximo slide para
anotagdes. -

Slidel v

Compartilhar um video externo

Brme % mconf

o gprecerdo na gravacdo. Videos de YouTube, Vimeo, Instructure

10S.




2. Assim que vocé clicar em compartilhar video, o player do Youtube ira carregar na pagina da
plataforma:

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

MAIS VIDEOS

3. Para parar o video, clique novamente no "Mais" e selecione "Parar compartilhamento do
video" Em seguida, cliqgue no botdo vermelho para interromper o compartilhamento.

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki @

= Iniciar enguete

T3 Carregaruma
apresentagdo

3 Abrir sata privada

ar crondmetro
[ B ]

decnnpui_lrar
i T

1 Hnsnﬂr segao i

% Discar SIP
£> Propagar layout

3 Abrir miltiplas notas




5.5- Controle de audio e de video

Colocar o microfone em modo mudo (deixar o microfone inativo).

Basta dar um clique no botao "Silenciar" para coloca-lo em modo mudo. Desta forma, seu audio

nao sera enviado. Para habilita-lo novamente, basta clicar no mesmo botao.

MENSAGENS
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NOTAS
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Habilitar uma camera

Mayara Seyko KaczorowskiSasaki | (8)

Bem-vindo ao
Conferéenciaweb.

audlie;
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Faga o upload da sua apresentagio ou utilize o-p¥éximo stide para

anotagdes -

Slidel ~» 3
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1. E possivel utilizar sua webcam na sala de reuniao. Clique no botao "Compartilhar webcam"
localizado na parte inferior da tela.

&

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki
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2. Sera solicitado pelo navegador a permissao de uso de recurso da webcam, clique em permitir
e depois em iniciar.

live-idc18.mconfrnp.br deseja

B Usarcamera
- . . I

| [ g Posuss

Opcdes da webcam

Localizando webcams ..

3. Para desabilitar a camera é preciso clicar no botao “Parar de compartilhar webcam’, como
mostrado na imagem abaixo.

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

)
2
I}

Faga 0 upload da SA ABTESINIGO B IHER0-OTEN Mo ke para
anctagaes -

nm- h'- mconf

» 0.




5.6- Gravacao da aula

Atencao: Apenas usuarios que possuam permissao de gravacao, dadas pelo administrador ins-
titucional, poderao iniciar a gravacao de uma reuniao. Caso seja seu caso, dé um clique no botao
para iniciar a gravagao.

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki .*

Voc@ ndo possul permissiio para gravar reunides

Bem-vindo ao
Conferénciaweb,_

Mevle

Faga o upload da sua apresentacao ou utilize @ pFoximo slide para
anotagdes

EBEwe & mconf

{  Slidel ~ > = & e
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0 espacgo em disco virtual disponibilizado pela RNP é insuficiente para atender a toda UFMG, por
isso as gravacoes de video conferéncia foram limitadas somente para as salas das comunidades
da instituicao. Para os casos de salas dos docentes e discentes, recomendamos o uso do progra-
ma Apower Soft . Essa ferramenta grava a tela da videoconferéncia localmente e com qualidade
superior a provida pelo servico da RNP. Caso utilize MacQS, existe uma solucao nativa, basta
abrir o aplicativo QuickTime, ir em Arquivo > Nova gravacao de tela.

Uso do Apower Soft ou de outros programas para gravacao da tela:

Capitulo 8 - gravadores de tela

bg powersoll Loja Multimfdia ~ Gerenciamento multiplataforma Documento Digital v Online v Suporte Q

O Gravador de Tela Online Gratis

Apenas um clique para comegar a gravar sem limites!

Avaliactes (1311) #r W W

'O Comegar a Gravar ¥, Baixar Aplicativo

Gravador de Tela API




1. Cliqgue em “Comecar a gravar”. Apos isso, se for a primeira vez que vocé utiliza essa ferramen-
ta, sera necessario realizar o download de um programa. Apos o download, reinicie o seu compu-
tador e abra o /ink novamente. Clique em “Comecar a gravar” e a seguinte tela abrira:

2. Clique em "REC" para iniciar a gravacao de tela e pronto.

Caso queira entender melhor como utilizar esse gravador de tela, acesse o /ink:

https:/youtu.be/WnNCe5wxLFAg
5.7- Lista de presenca

Para conferir presenca do aluno, basta clicar ao lado de “Usuarios” no simbolo de configuragao
e depois clicar em “Salvar nomes dos participantes”

MENSAGENS

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

3 || Perguntas © Mayara Seyko Kaczor...
Bate-papo piiblico
NOTAS.

Notas compartithadas
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@ Guilherme Oliveira . e
(o] - o o o
[ salvar nomes dos
participantes
o mm mm
3 Restringir participantes
3 il st Faga 0 upload da sua apresentagdo ou utllizg 0 9F6xima slide para

@ status de conexdo anotagdes -

B criarsalas deapoio

Slidel v

Depois disso, sera feito o download automatico do arquivo com o nome dos participantes.



5.8- Fim da videochamada

Para encerrar uma reuniao, é preciso apenas clicar em “Encerrar sessao":

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

2% Alterniar para tela
cheia

& Abrir configuracies
@ sobre
(@ Ajuda o

=1 Atalhos de teclado

Bem-vindo ao
Conferenciaweb.

T3 Encerrar sessdio

- . . .
[ sair

Faga o upload da sua apresentago ou utilize opf8xima slide para
anotacoes -

¢ Slidel

5.9- Recursos extras

5.9.1- Uso do chat
A) Chat Pablico:

Para utilizar o chat pablico é necessario apenas clicar na caixa de texto, digitar a men-
sagem e enviar.

MENSAGENS ¢ Bate-papo piiblico 5 i
Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki
Perguntas

- T — Bem-vindo(a) a Mayara Seyko Kaczorowski

Sasaki! Para convidar outros participantes paraa
conferéncia, utilize a URL

NOTAS https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/mayara-
seyko-kaczorowski-sasaki.

Batepapopiiblico [
[ B B B B B |

Notas compartilhadas

Para compartilhar o seu microfone, clique no :
e o botdo com um telefone (na barra de botGes Bem-vindo ao
= abaixo da apresentagdo). Use um headset para
@ Mayara Seyko ... (Vocé)

ter uma melhor experiéncia de dudio com menos CO nfe ré n Claweb

ruidos.

@ Guilherme Oliveira S...
(0] Para conectar a partir de um dispositivo SIP,

Esta conferéncia esta limitada em 75

participantes. -
Faga o upload da sua apresentagio ou utilize opréximo slide pars

anotagdes

Para mais informacgoes, acesse a wiki do servigo.
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B) Chat Privado:
E possivel iniciar chats privados com outros participantes da sala de reunido. Para isso, é preci-

so apenas clicar no nome do usuario desejado e selecionar a opcao “Iniciar bate papo privado”.
Esse novo chat sera apresentado logo abaixo do bate papo publico.
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5.9.2- Notas Compartilhadas:

Permite a composicao de notas de texto com cooperacao mutua em tempo real.
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1. Para salvar as notas compartilhadas, basta clicar no item abaixo:
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2. E depois escolher a forma que deseja realizar o download do arquivo:

MENSAGENS < Notas compartilhadas = .
Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki
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5.9.3- Definir status:

1. Clicando em seu proprio nome, € possivel silenciar seu microfone, definir seu status e limpa-lo.
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2. Ao clicar em “definir status”, além de defini-lo, também é possivel “levantar a mao".
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5.9.4- Menu de Configuracao:

Clicando no icone indicado na imagem abaixo vocé tera acesso ao menu de configuracao:

Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

% Alternar para tela
cheia

B Abrir configuraciies
@ sobre
@ Ajuda (i

=1 Atalhos de teclado

Bem-vindo ao A A
COﬂf@l’éﬂClaweb .‘.‘ :‘._Ll- I Encerrar sesséio

[ sair

.
Faca o upload da sua apresentagio ou utili}g.owfximu slide para
anotacdes -

Slidel v
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O menu de configuragao conta com as seguintes opgoes:

» Alternar para tela cheia: alterna toda tela da plataforma para o modo “Tela Cheia"

= Abrir configuragoes: mostra configuracoes especificas para a sala como: ativar/desativar ani-
macoes, alertas de audio, idioma da plataforma, tamanho da fonte utilizada, alem de opcoes
relativas a economia do volume de transferéncia de dados.

» Sobre: detalhes sobre a versao da plataforma de videoconferéncia.

» Ajuda: leva diretamente para o Centro de Ajuda Para o Servico de Conferéncia Web da RNP,
onde dividas mais especificas sobre a plataforma sao abordadas.

» Atalhos de teclado: exibe lista de atalhos de teclado que podem ser utilizados na plataforma
» Sair: sai (logoff) da sala de web conferéncia.

5.9.5- Criacao de Enquetes:

1. A enquete é um recurso que permite ao apresentador ter respostas para questoes especificas
dos usuarios de forma interativa. Para isso, clique no botao "Mais" e em seguida "Iniciar enquete™:
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2. Uma caixa com algumas opgoes sera aberta para o apresentador, que podera utilizar
algumas enquetes automaticas ou personalizar as respostas de acordo com sua escolha:
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3. Caso selecione uma das opc¢oes, automaticamente tocara um som para os participantes
e, no canto inferior direito, aparecerao os botoes com as alternativas para que cada um faca

sua escolha:

apresentagio
B3 Abrir sala privada
@ Ativar crondmetro

M Compartilhar um video
externo

¥ Transmitir sessao
% Discar SIP
> Propagar layout

(9 Abrir mittiplas notas
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B enquete.
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e e
(Enavetel x

I| Sim / Nao H Verdadeiro / Falso
|| als H ajs/c
|| a/Bjc/p H AlBiC/D/E

Para criar uma enquete personalizada, selecione o
[ botio abaixo e digite as opgaies.

Enquete personalizada
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Bem-vindo(a) a Mayara Seyko Kaczorowski
Sasaki! Para convidar outros participantes para a
conferéncia, utilize a URL

seyko-kaczorowski-sasaki.

Para compartilhar o seu microfone, clique no
botdo com um telefone (na barra de botdes
abaixo da apresentagio). Use um headset para
ter uma melhor experiéncia de dudio com menos
ruidos.

Para conectar a partir de um dispositivo SIP,
disque sip:34761@sip.meonf.rnp.br.

Esta confergncia estd limitada em 75
participantes.

Para mais informagées, acesse a wiki do servico.
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4. Para o apresentador, aparece em tempo real o registro de todas as respostas que

tiverem interacao:

MENSAGENS e R S L . . I

Pl 1 .
| perguntas 8 Mayara Seyko Kaczor... (0 Guitherme Oliveira Silva
Deixe este painel aberto para ver as respostas da
p P p

2 Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki

) Bapaperdbicn I enquete em tempo real. Selecione "Publi

res

da enquete’ para publicar os resultados ¢

encerrar a enquéte.
it J encemar a enquet

1| Notas compartithadas

"I 1 100%
ENQUETE I e g N Bem-vindo ao
i 5 . . s Conferénciaweb
USUARIOS (2) -1 | o 0 %
E@ uayara sk, oce
© } Confirmar
@ e T
e
Faga o upload da sua apresentagio ou utilizg0préximo siide para
B usuirios Respostas .

anotagdes -
] Guilherme Oliveira Silva A

NCIRIE

Bme & mconf

5. Caso queira, vocé pode publicar o resultado final da enquete para todos os participantes, cli-
cando no botao "Publicar resultados da enquete'. Todos poderao ver o resultado final da enque-
te na parte inferior direita da tela, com os percentuais de cada alternativa. Apenas o apresenta-

dor consegue identificar qual foi a alternativa marcada por cada participante.
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Nota: A enquete so transmite as respostas. A pergunta deve ser realizada pelo apresentador,
utilizando o audio do microfone ou postando-a no chat. Também podera aparecer em um slide
especifico na apresentacgao ou ser colocada no item de Multiplas Notas (5.9.10)

5.9.6- Transmissao de sessao

Essa funcionalidade permite que mais usuarios possam acompanhar a videoconferéncia, quan-
do o limite da sala atinge sua capacidade maxima ou o moderador queira realizar a transmissao
publica e aberta através de um servico de streaming. Para isso, & necessario que vocé verifique

primeiro qual o servico de streamingira utilizar. Sao varias opcoes disponibilizadas: Video@RNP,
YouTube e Facebook. Para saber como realizar essa transmissao em cada uma dessas platafor-

S CLIQUE AQUI - para Capitulo 7 - transmissao de sessao RNP

5.9.7- Salas de apoio

1. E possivel criar salas para discusséo de grupos de participantes. Essa opcio permite separar
todos os participantes em grupos para pequenas discussoes especificas em cada sala. Vocé
pode criar até 8 salas de discussao. Para isso, clique no icone de engrenagem logo acima de seu
nome para exibir as op¢oes. Clique em “Criar salas de apoio".
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2. Ao clicar na opcao, € apresentado uma caixa de opgoes para gerenciamento dessas salas:

» Ndmero de salas: \/océ pode selecionar o nimero de salas que serao criadas. A quantidade

pode variar de 2 até 8.

» Duracao: O tempo que a discussao sera realizada. Assim que o tempo termina, todas as salas

sao desfeitas automat
= Atribuir aleatoriame
bém pode atribuir os p

Salas de apoio T - |

Dica: vocé pode arrastar e soltar o nome do usuario para atribui-lo a uma sala de apeio especifica.

Nimero de salas Duracdo (minutos)
2 i 15 @ @ Atribuir aleatoriamente

IZ\ Permitir que os usudrios escolham uma sala de apoio para entrar

Nao atribuide {2) Salal Sala2

Mayara Seyko Kaczoro...

Guilherme Cliveira Silva

icamente e os participantes retornam para a sala principal.

nte: Atribui os participantes as salas de apoio aleatoriamente. Vocé tam-
articipantes clicando no nome de cada um e arrastando para a sala espe-

cifica nos painéis abaixo.

» Permitir que os usuarios escolham uma sala de apoio para entrar: Caso essa opc¢ao esteja

marcada aparecera para o participante uma opcao para escolher em qual sala ele entrara.

3. Quando a sala de apoio € criada, aparece essa op¢ao para cada participante. Oriente para que

todos cliquem no botao "Entrar".

Entrar na sala de apoio rechor 1 [ e 1

Gostaria de participar Mayara Seyko Kaczorowski Sasaki (Sala - 1)7

4.0 moderador tera acesso a todas as salas, além de poder encerrar qualquer uma delas quando quiser.
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5.9.8- Como controlar o audio e video dos outros participantes?

O moderador tem a prerrogativa de gerenciar os usuarios. Ele consegue controlar o audio e video
dos participantes, além de outras funcionalidades. Apresentaremos a seguir as principais per-
missoes do moderador.

A esquerda, temos a lista de usuarios, que sdo os participantes da reunido. Como moderador, &
possivel gerenciar as permissoes deles, de forma global ou individualmente.

Para gerenciar um Unico participante, clique uma vez sobre 0 seu nome ou icone para aparecerem
as opcoes.
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» Bate-papo: inicia um chat privado com o participante. Esse novo chat sera apresentado logo
abaixo do Bate-papo publico;

» Silenciar usuario: silencia o microfone do participante. Essa opc¢ao ainda permite que o partici-
pante cligue novamente no icone de seu microfone para voltar a falar.

» Tornar apresentador: permite que o participante se utilize da janela de apresentacoes para
compartilhar conteddos;

» Remover usuario: remove o participante da sala.

» Promover para moderador: concede permissoes de moderador para o participante.

Para gerenciar as permissoes globais para todos os participantes, clique no icone de engrenagem
logo acima de seu nome para exibir as opc¢oes.
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» Limpar todos os icones de status: limpa o status de todos os participantes (status sao as
acoes como "Levantar a mao" que os participantes enviam através de icones).

» Colocar todos em mudo: silencia o microfone de todos.

» Colocar todos em mudo, exceto o apresentador: silencia o microfone de todos, menos o mi-
crofone do apresentador.

= Restringir participantes: controla as acdes que todos os participantes poderao realizar na sala.
Ao clicar nessa opg¢ao, uma janela é apresentada com as seguintes opgoes:

Restringir participantes

Estas opces permitem que voceé restrinja participantes do uso de

funcionalidades especificas.

Funcionalidade Status

Compartilhar webcam Liberado ()

Ver webcam de outros participantes Liberado (
Compartilhar microfone Liberado
Enviar mensagem piblica Liberado

Enviar mensagem privada Liberado

Editar notas compartilhadas Liberado \/

Veja outros participantes na lista usuarios Liberado (|

Cancelar

» Webcam: os participantes nao poderao habilitar ou desabilitar a webcam.

» Ver webcam de outros participantes: permite que os participantes vejam ou nao a webcam de
outro participante. Caso essa permissao seja restrita, s 0 moderador vera a webcam de todos
os participantes que compartilharem.

» Microfone: os participantes ndao poderao habilitar ou desabilitar o microfone.

» Bate-papo piblico: o chat pablico fica desabilitado.

» Bate-papo privado: o chat privado fica bloqueado.

5.9.9- Como colocar outro participante como moderador?

O moderador da sala também pode tornar outros participantes moderadores e apresentadores.
Para isso, é necessario clicar em cima do nome do usuario escolhido e depois clicar em “Tornar
moderador” ou “Promover para apresentador” conforme desejado.
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5.9.10- Multiplas Notas

Para a criacao desse recurso, clique em “Miltiplas Notas":
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Esse recurso, como descrito no item 5.9.5, pode ser utilizado para a realizacao da pergunta da
enquete pelo Professor.




5.10- Principais duvidas e solugoes

5.10.1- Eu nao consegui ouvir o som ho
teste de eco mostrado no [ n V]

1. Verifique se seu microfone esta conectado.
2. VVerifique se o auto falante do seu computador nao esta no mudo, ou em um volume muito baixo.
3. Tente sair da sala e entrar novamente.

5.10.2- Pessoas hao conseguem me ver

1. Verifique se a camera esta ligada e se o computador e o navegador podem acessa-la para
mostrar vocé.

5.10.3- As pessoas hao ouvem vVocé has reunioes

1. Verifique se o microfone esta ligado
2. Confira se 0 som do microfone nao foi desativado quando vocé entrou na reuniao.

5.10.4- O notebook esta superaquecendo

1. Atualizar o dispositivo para a versao mais recente do sistema operacional.

2. Reduzir o numero de guias e apps abertos; se nada der certo, tente reiniciar o computador e
abra o menor ndmero possivel de janelas.

3. Nao sobrepor a janela do RNP a outras janelas.

5.10.5- Caso necessite de mais informacgoes, recomendamos
acessar o manual do usuario ou o centro de ajuda para o servigco de
Conferéncia Web, nos seguintes links:

https:/wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageld=118602573

https:/wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageld=118605083




