


Na aula de hoje iremos aprender...

mO que € um processo

mQuais os tipos de processos

mA hierarquia de um processo

mComo representar graficamente um
processo

mComo a qualidade do processo
interfere na qualidade do produto



O que é um
processo?

Como garantir que todos os
funcionarios de uma

organizacao executem uma
tarefa da mesma maneira?




Processo e qualquer atividade que

recebe uma entrada (input), agrega-lhe
valor e gera uma saida (output) para um
cliente interno ou externo (Harrington,
1993)




O processo € um grupo de atividades

realizada em uma sequencia logica com
objetivo de produzir um bem ou um
servigco (Davenport, 1994)




Um processo consiste em um conjunto

de tarefas executadas sequencialmente
com a finalidade de gerar um resultado
identificavel (Adair e Murray, 1996)
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E os tipos de processo?

As vezes e interessante separar os
processos de producao dos bens e
servicos dos demais processos da

organizacao.



E os tipos de processo?

Existem trés categorias basicas de processos

organizacionais:

Negocio

Sao aqueles que
caracterizam a
atuacao da
organizacao,
resultando no
produto ou servico
que é recebido pelo
cliente externo.

Organizacionais
Sao os centralizados
na organizacao e
viabilizam o
funcionamento
coordenado da
organizacao,
garantindo o suporte
adequado aos
processos de
negocio.

Gerenciais

Sao aqueles
focalizados nos
gerentes e nas suas
relagcoes, incluindo as
acoes de medicao e
ajuste do
desempenho da
organizacao.



E os tipos de processo?

Existem trés categorias basicas de processos
organizacionais:

Negoécio Organizacionais Gerenciais
m Desenvolvimento m Ireinamento m Medicao
de software m Planejamento m Controle
m Verificacao e estratégico estatistico
validacao m Aquisicao de m Gerencia de
m Gerencia dos produtos projetos
Requisitos m Recrutamento e m Avaliacao de

selecao desempenho



E os tipos de processo?

Processos Organizacionais Processos Gerenciais Processos de Negocio

Processos de Suporte Processos Primarios




E a hierarquia do processo?

Um processo, ele pode ser constituido
pelos seqguinte itens:

m Macroprocesso
m Processos
m Subprocessos

m Atividades
m [arefas

Estes itens compdes um diferente grau
de detalhamento para o processo.



E a hierarquia do processo?

m Macroprocesso:
apresenta um conjunto
de processos

m Processos: divisbes do
Mmacroprocesso com
objetivos mais
especificos

m Subprocessos: grupo
de atividades de um
Processo

PROCESSQ PRODUTIVO

Macroprocesso
produtivo

Processo de Processa de
fabricacao producdo
Subprocesso [ Subprocesso [ Subprocesso
usinagem montagem pintura
Atividade Atividade Atividade
corte furagdo acabamento
. Tarefa Tarefa Tarefa
Tarefa . .
preparagio M programacio M acompanhamento

Macroprocessn




E a hierarquia do processo?

m Atividades e tarefas:
trabalho tipicamente
executado por uma
pessoa

PROCESSO PRODUTIVO

Macroprocesso Macroprocesso
produtivo
Processo de Processo de
fabricagdo produgo
Subprocesso [ Subprocesso | Subprocesso
usinagem montagem pintura
Atividade Atividade Atividade
corte furagdo acabamento
Taefa Tarefa Tarefa Tarefa
preparacdo J programacdo @ acompanhamento




E como representar graficamente um processo?

A representacao grafica de um

processo € tipicamente feita atraves de
um fluxograma.

Os fluxogramas sao um importante
Instrumento para compreensao e

avaliacao de como 0Ss processos sao
realizados.
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E como representar graficamente um processo?

As principais vantagens do uso do
fluxograma:

m |dentificar facilmente tarefas
repetidas, desnecessarias ou que
podem ser unidas

m Percepcao da sequéncia de tarefas
m Facilidade de compreensao



E como representar graficamente um processo?

Alguns tipos e padroes de fluxogramas:

m Diagrama de blocos
m Fluxograma funcional



E como representar graficamente um processo?

Diagrama de Blocos:
m E arepresentacao mais I

simples de um processo oo gt

m E utilizado para uma JT
visualizacao rapida do Comprador faz trés cotacoes
processo 11

m Devem ser utilizadas frases Foz-se s opello pe's methor
curtas que identifiquem as <
atividades R e 2

m Geralmente o ponto de <
partida, rascunho St o ot




E como representar graficamente um processo?

Registra as ——

trds cotagdes Formulario
T— de cotagdes

Fluxograma funcional: S

4

m Apresenta uma bt ot |
gerente compra

representagdo mais — s
detalhada do processo C* = 1
m Retrata o movimento = | e
entre diferentes areas de © !
trabalho pusizely

entregue?

Recebe 3
@4— meércadoria
Almoxarife




Setas de interligagdo que indicam

sequencia das tarefas
Indicacgao de inicio ou fim, no qual
se tem uma seta de saida ou uma
de entrada

Indica uma decisdo, com uma seta Formulario eletrénico ou em papel
de entrada e duas de saida (falso relacionado a tarefa correspondente
ou verdadeiro) através de uma linha

Indicacao de tarefa executada, no
qual se tem uma seta de saida e
uma de entrada

Representa um bloco de
interligacdo com a fungao de reduzir
a complexidade do fluxograma




E isso melhora a
qualidade do
produto?




E isso melhora a qualidade do produto?

A qualidade do produto esta
diretamente relacionada a qualidade do
processo, mas o que € a qualidade?



Qualidade é a adequacao ao uso. A

conformidade com as exigéncias (1SO,
1993)




A qualidade reside no que se faz e ndo

apenas no que se tem como
consequéncia disso (Lobos, 1991)




QUALIDADE







Fim!
Perguntas?




