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	I – IDENTIFICAÇÃO

	Curso:
	Ciência da Computação

	Disciplina:
	Tópicos em Engenharia de Software

	Ano Letivo:
	2017

	Semestre:
	1

	Turno:
	Noturno

	Carga Horária:
	60h

	Nome do Professor:
	Julio Cezar Costa Furtado

	II – EMENTA 

	Conceituação de Processos. Definição e Implementação de Processos. Processos e a Estrutura Organizacional. Processo como Apoio a Tomada de Decisão. Processos Críticos para o Negócio da Organização. Processo de Medição: Definição de objetivos, Goal Question Metric, Plano de coleta de dados, Validação e armazenamento dos dados, Análise e interpretação de dados e Comunicação dos resultados. Distribuições Discretas e Continuas. Gráficos de Controle para Variáveis e Atributos. Avaliação de Causa e Efeito. Avaliação da Capacidade do Processo: Baselines, Determinação de Capacidade do Processo, Modelos de desempenho. Melhoria dos Processos. Melhoria do Desempenho dos Processos.

	III – OBJETIVOS  DA DISCIPLINA

	Compreender as recomendações e práticas sobre manter um processo chave para organização sob controle estatístico, ou seja, manter o processo em um estado previsível e controlado.


	IV – METODOLOGIA DE ENSINO

	· Aulas centradas no aluno;
· Utilização de jogos lúdicos
· Desenvolvimento de um projetos que simulem um ambiente real.


	V – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	UNIDADE I – PROCESSOS E OBJETIVOS DE NEGÓCIO DA ORGANIZAÇÃO
1.1.
 Conceituação de Processos

1.1.1.
Definição de Processos.

1.1.2.
Tipos de Processos: de negócio, organizacionais e gerenciais.

1.1.3.
Hierarquia do Processo: macroprocesso, processo, subprocesso e atividades.

1.1.4.
Representação gráfica de Processos

1.1.5.
Qualidade do Processo e do Produto

1.2.
 Processos e a Estrutura Organizacional

1.2.1.
Fundamentos da estrutura e processos organizacionais

1.2.2.
Tipos de Estruturas Organizacionais

1.2.3.
Integração de Processos

1.3.
 Definição e Implementação de Processos

1.3.1.
Identificação do Processos

1.3.2.
Levantamento e Análise do Processo: entrevistas, questionários, observação e análise documental. 

1.3.3.
Modelagem/redesenho do Processo: definição do processo, ferramentas de modelagem e ferramentas de simulação.

1.3.4.
Implementação do Processo: planejamento, análise de riscos, projetos piloto, gerenciamento do processo.

1.4.
 Processo como Apoio a Tomada de Decisão

1.4.1.
Aspectos gerais sobre a Tomada de Decisão

1.4.2.
Etapas do processo decisório

1.4.3.
Modelos de tomada de decisão

1.4.4.
Processos críticos para o negócio da Organização: qualidade demandada, características críticas de qualidade e processos críticos para a qualidade

1.5.
 Processos críticos para o negócio da Organização

1.5.1.
Identificação e seleção de processos: qualidade demandada, características críticas de qualidade e processos críticos para a qualidade

UNIDADE II – MEDIÇÃO
2.1. Conceitos de Medição

2.2.1.
A Medição e a melhoria dos processos de software

2.2.2.
Objetivos da organização e os objetivos da medição

2.2. Processo de Medição

2.2.1.
Definição dos objetivos, medidas e indicadores

2.2.2.
O método GQM

2.2.3.
Definição dos procedimentos de coleta e armazenamento

2.2.4.
Definição dos procedimentos de análise

2.2.5.
Execução da medição e comunicação dos resultados

UNIDADE III – CONTROLE ESTATÍSTICO
3.1. Introdução ao Controle Estatístico

3.1.1.
Conceitos básicos: Média, desvio-padrão, variância, mediana, teste de hipóteses.

3.1.2.
Distribuições discretas e contínuas.
3.2
Gráficos de Controle

3.2.1.
Conceitos básicos.

3.2.2.
Gráficos de Controle para dados de variáveis.

3.2.3.
Gráficos de Controle para dados de atributos. 

3.3
Avaliação de Causa e Efeito

3.3.1.
Conceitos básicos.

3.3.2.
Diagrama de Ishikawa
UNIDADE IV – AVALIAÇÃO DE CAPACIDADE E MELHORIA DO PROCESSO

4.1. Avaliação da Capacidade do Processo

4.1.1.
Baselines

4.1.2.
Determinação da capacidade

4.1.3.
Obtenção de modelos de desempenho
4.2. Melhoria do Desempenho do Processo

4.2.1.
Melhoria dos Processo

4.2.2.
Melhoria do desempenho do processo


	VI - AVALIAÇÃO

	Serão aplicados 2 instrumentos de avaliação, sendo:
· Projeto prático final (P1) 
· EDEF (E)
Desta forma a nota semestral (NS) será calculada através da seguinte formula:
NS = (P1 + EDEF)/2


	VII – BIBLIOGRAFIA BÁSICA

	1. PRESSMAN, R. S., Engenharia de Software: Uma Abordagem Profssional. Edição 7, McGrawHill, 2011. 
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	VIII – BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

	1. INTHURN, C., Qualidade & Teste de Software. Visual Books, 2001. 

2. PMI Institute, Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Project Management Institute, 3ª Ed, 2005.

3. PAULA FILHO, W. P.. Engenharia de Software – Fundamentos, Métodos e Padrões, LTC, 3ª Ed, 2009.
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5. Artigos e Relatos de Experiência fornecidos pelo professor.
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