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Introducao i

Esta pagina explica o que deve ser feito em nivel organizacional para implementar processos e
ferramentas em uma organizacao de desenvolvimento.

A implementagao de processos e ferramentas no nivel do projeto de desenvolvimento de software
estd descrito na pagina Conceitos: Implementacdo de um Processo em um Projeto.

Informagoées Relacionadas &

® Conceitos: Praticas de Ambiente contém uma lista das praticas testadas e aprovadas que
ajudam a melhorar os processo e as ferramentas utilizados em um projeto.

® Conceitos: Efeitos da Implementacao de um Processo explica o efeito da implementacao
de processos e ferramentas.

® Conceitos: Projeto Piloto explica o que € um projeto piloto e como ele deve ser escolhido.

® Diretrizes: Discriminantes do Processo explica os fatores que afetam a implementacgdo de
processos.

® Conceitos: Gerenciamento de Mudanga Organizacional apresenta uma visao geral do que
significa o gerenciamento de mudangas organizacionais.
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Um Procedimento Passo a Passo &

A implementag¢ao de um novo processo em uma organizacao de desenvolvimento de software pode
ser descrita em quatro passos.

Inicio
1. Awaliar a Crganizagdo de Desenvalimento
2. Flanegjar a Implementagio
3. Executar a Implementagio
Prontg 4 Awaliar o Esforgo para Implementacio do Processo

Os passos para implementar os processos e as ferramentas usados em uma organizagao.

Passo 1: Avaliar a Organizagao de Desenvolvimento ‘

E preciso conhecer o estado atual da organizagdo de desenvolvimento de software em termos de
pessoal, processos e ferramentas de suporte que ela utiliza. Vocé€ precisa identificar os problemas e
as possiveis areas de melhoria, e também obter informacdes sobre questdes externas, como 0s
concorrentes e as tendéncias de mercado. Depois de concluir esse passo, vocé devera saber:

O estado atual da organizacao de desenvolvimento de software.

O tipo de pessoal da organizagdo, inclusive seu nivel de competéncia, habilidades e
motivacao.

As ferramentas usadas no momento pela organizagao.

O atual processo de engenharia de software e como ele ¢ descrito.

As metas de negdcios da organizacao.

Motivos para avaliar o estado atual:

W Usar essas informagdes para criar um plano que ajuste o estado atual da organizagao as
suas metas.

B [dentificar as areas que precisam de melhorias em primeiro lugar. Nao € preciso
apresentar o processo inteiro nem todas as ferramentas de uma tnica vez. E interessante
fazé-lo em incrementos, comegando com as areas de maior necessidade e que apresentam
maior potencial de melhoria.

® Explicar aos patrocinadores por que voce precisa fazer mudangas em processos,
ferramentas e pessoal.

® Criar motivacao e estabelecer um entendimento comum entre as pessoas da organizagao
afetadas direta ou indiretamente.

Leitura Adicional
As seguintes paginas descrevem como avaliar um projeto de desenvolvimento de software e a

organizacao. A maior parte desses itens pode ser aplicada durante a avaliacao da organizagao de
desenvolvimento de software.
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B Atividade: Avaliar Organizacdo Atual

B Artefato: Avaliacdo da Organizacdo de Desenvolvimento

B QOrientacOes de Trabalho: Workshop de Avaliacdo

Passo 2: Planejar a Implementagao do Processo ‘

Desenvolva um plano para implementar processos e ferramentas na organizagdo. Esse plano
descrevera como fazer uma transi¢@o eficaz do estado atual da organizagdo para que se adapte as
suas metas. Para desenvolver esse plano, vocé precisa:

B FEstabelecer ou Rever Metas

B [dentificar Riscos

B Selecionar Projetos de Desenvolvimento de Software

B FEscolher o Momento de Lancar Processos e Ferramentas

B Planejar Treinamento

B Planejar a Atuacdo de Mentores

B Decidir se Serd Desenvolvido um Ambiente de Desenvolvimento para a Organizacdo
Inteira

Consulte a secdo Diretrizes para o Planejamento da Implementacao do Ambiente para obter mais
informacodes sobre o que deve ser considerado no plano de implementacao.

Estabelecer ou Rever Metas (voltar ao Passo 2: Planejar ...)

Vocé deve definir metas para o processo, o pessoal e as ferramentas, ou seja, onde voce pretende
estar depois de concluido o projeto de implementacdo. E necessario definir metas porque:

B As metas servem como informagdes importantes para o planejamento da implementagao
de processos.

B As metas e a descri¢ao do estado atual da organizacdo, obtida no passo 1, sdo utilizadas
para motivar os patrocinadores e também para proporcionar entendimento e motivacgao as
pessoas da organizagao.

O resultado ¢ uma lista de metas que podem ser avaliadas e expressas de forma que os membros do
projeto possam compreendé-las e internalizé-las. Essas metas sdo uma visao do estado futuro da
organizagao.

Identificar Riscos (voltar ao Passo 2: Planejar ...)

Identifique os riscos associados com a implementacao de processos e ferramentas. Estes sdo varios
exemplos de riscos:

® "QO projeto piloto envolve diversos riscos técnicos."

® "Excesso de informagdes novas para as pessoas absorverem."

http://www.funpar.ufpr.br:8080/rup/process/workflow/environm/co i...
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® "N3ao estd claro como a ferramenta A e a ferramenta B trabalhardo em conjunto."

® "Nao estd claro como a ferramenta A serd usada em uma organizagao de desenvolvimento
distribuido."

Leitura Adicional

As paginas listadas abaixo descrevem o gerenciamento dos riscos em um projeto de
desenvolvimento de software e ¢ importante destaca-las aqui:

B Atividade: Identificar e Avaliar Riscos

B Artefato: Lista de Riscos

B Diretrizes: Lista de Riscos

Selecionar Projetos de Desenvolvimento de Software (voltar ao Passo 2: Planejar ...)

Defina uma seqii€éncia de projetos de desenvolvimento de software ou iteragdes. Decida se algum
projeto piloto serd executado. Consulte a pagina Conceitos: Projeto Piloto para obter mais detalhes
sobre o que € um projeto piloto e como ele deve ser escolhido. Para cada projeto de
desenvolvimento de software, defina as metas que deseja alcancar, o que deseja obter, os riscos que
pretende reduzir e as partes do processo e, mais especificamente, quais ferramentas vocé deseja
implementar. Consulte a secdo denominada Diversas Abordagens de Implementagao.

Escolher o Momento de Langar Processos e Ferramentas (voltar ao Passo 2: Planejar ...)

Escolha o momento em que pretende langar o processo e as ferramentas para um publico mais
amplo de projetos de desenvolvimento de software. E aconselhavel executar um ou dois projetos
piloto antes de langa-lo para toda a organizag@o. Consulte a segdo denominada Diversas
Abordagens de Implementacdo.

Decida como facilitar o langamento de processos e ferramentas. H4 diversas formas de facilitar os
projetos de desenvolvimento de software ao implementar processos e ferramentas, como:

B Desenvolver templates e exemplos que poderao ser usados em todos os projetos.
® Desenvolver programas de treinamento.

® Desenvolver diretrizes para a implementacdo de processos que orientem os responsaveis
pela implementacao de processos e ferramentas.

B Preparar mentores para oferecerem suporte aos projetos.

Planejar Treinamento (voltar ao Passo 2: Planejar ...)

Planeje treinamentos para a organizagao de desenvolvimento. Analise os niveis de competéncia
atuais do pessoal. Esse aspecto ¢ tratado no Passo 1: Avaliar a Organizacdo de Desenvolvimento

Em seguida, verifique as partes do processo que vocé pretende implementar e quais ferramentas
serdo incluidas em cada projeto. Identifique as dreas em que o nivel de competéncia do pessoal
precisa ser ampliado e a extensao de tal tarefa.
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Escolha o treinamento necessario a cada projeto. Uma mudanca de processos e ferramentas afeta a
organizacao inteira e, portanto, recomenda-se treinar pessoal fora dos projetos para que eles
compreendam o que a mudanga significa. Esse treinamento pode consistir em um curso que
ofereca uma visao geral, combinado com semindrios para apresentar 0 nOvo processo € as novas
ferramentas.

Planejar a Atuagdo de Mentores (voltar ao Passo 2: Planejar ...)

A experiéncia demonstra que a ajuda de um mentor na implementagdo de processos ¢ um fator
importante para o sucesso. Portanto, recomenda-se que cada projeto de desenvolvimento de
software tenha um mentor para auxiliar na utilizacio inicial do processo. E impossivel informar
valores precisos, mas, como sugestdo geral, recomenda-se o equivalente a pelo menos 50% do
tempo integral durante as primeiras iteragdes, até o projeto agilizar.

Os projetos também precisam de ajuda na configuragao das ferramentas. Sendo assim, planeje a
alocagdo de recursos para a atuacdo de mentores e o suporte de ferramentas.

Decidir se Sera Desenvolvido um Ambiente de Desenvolvimento para a Organizagao Inteira (voltar
ao Passo 2: Planejar ...)

Decida se pretende desenvolver um ambiente de desenvolvimento para a organizagao inteira que
cada projeto possa usar com as adaptacdes necessarias.

Na maioria das situagdes, ¢ melhor esperar até varios projetos de desenvolvimento de software
terem usado o processo e as ferramentas antes de seguir esse passo. Nesse momento, serd mais
facil identificar as partes do processo e as ferramentas que podem ser reutilizadas e as que serao
mais vantajosas em uma outra organizagao.

Se vocé preferir desenvolver um ambiente para a organizacao inteira, devera iniciar um projeto
para esse fim.

Se vocé decidir iniciar um projeto desse tipo, devera esclarecer que a equipe desse projeto mantera
contato constante com as equipes do projeto de desenvolvimento de software. Também deve ser
esclarecido que a equipe responsavel pelo ambiente de desenvolvimento para a organizagado inteira
¢ uma organizag¢do de servigos, avaliada pelo sucesso dos projetos de desenvolvimento de software
que ela suporta.

Passo 3: Executar a Implementacao do Processo ‘

Executar a implementa¢do do ambiente em uma organizagao significa executar projetos de
desenvolvimento de software nos quais sdo implementados processos e ferramentas. Consulte
Conceitos: Implementagdo de um Processo em um Projeto para obter mais informacdes. Pela
perspectiva organizacional, esse passo significa que vocé:

® Monitora os projetos de desenvolvimento de software.
® Gerencia lancamentos de processos e ferramentas entre os projetos.

® Monitora o desenvolvimento de um ambiente na organizagao inteira.

Passo 4: Avaliar o Esfor¢o para Implementagao do Processo ‘
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Depois de implementar o processo e as ferramentas em um projeto de desenvolvimento de software
piloto ou real, vocé precisara avaliar o esfor¢o empreendido. Vocé alcangou as metas
estabelecidas? Avalie o pessoal, o processo e as ferramentas para conhecer as areas que precisarao
de atengdo na préxima fase da implementacao do processo.

Artefatos 4

Quando vocé implementa processos e ferramentas em uma organizagdo, em projetos de
desenvolvimento de software individuais, hé artefatos documentados que podem ser importantes de
serem desenvolvidos. Obviamente, isso deve ser feito além da Avaliagdo da Organizagdo de
Desenvolvimento e do Caso de Desenvolvimento referentes a cada projeto.

® Primeiramente, vocé€ pode precisar de um Plano de Implementagdo para descrever o
plano geral sobre como implementar processo € ferramentas em uma organiza¢ao, nos
projetos individuais. Esse plano aborda processos, ferramentas e treinamento e, em geral,
abrange diversos projetos de desenvolvimento de software.

® Em segundo lugar, vocé talvez precise desenvolver Diretrizes de Implantagdo para ajudar
os projetos individuais a implementarem processos e ferramentas. As Diretrizes de
Implantag¢do contém dicas e orientagdes sobre como planejar a implementacao de
processos e ferramentas em um projeto individual de desenvolvimento de software.

Diversas Abordagens de Implementagao £

Ha diversas abordagens para a implementacgao de processos e ferramentas em uma organizagao. Os
exemplos abaixo listam diversas abordagens. Eles descrevem o que deve ser feito em uma
organizacdo de desenvolvimento. No entanto, para entender o que fazer em um projeto de
desenvolvimento de software, consulte Conceitos: Implementacdo de um Processo em um Projeto.

B Uma Abordagem Comum

Uma Abordagem Rapida

Uma Abordagem Cuidadosa

Uma Abordagem Distribuida

Um Ambiente de Desenvolvimento para a Organizacdo

Uma Abordagem Comum (voltar a Diversas... )

A abordagem comum, ilustrada na figura abaixo, significa que voc€ implementa o processo € as
ferramentas em um projeto piloto, como passo inicial.

Depois do projeto piloto, avalie a utilizagdo do processo e das ferramentas e, em seguida,
prepare-os para serem langados para um publico mais amplo.

A abordagem comum ¢, geralmente, a maneira mais eficaz de apresentar processos e ferramentas.
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AS pessods que &5tac no projeto piloto
atuam como mentores no projeto real

Frojeto R eal A
Frojeto R eal B
; ¥ Freparar
Filat Project ;
Ambiente Frojeto Real ©
)" tempo
de a3 meses de1adsemanas mais de 3 meses

- Awalia o piloto

- Configura as farramentas

- Traina uma equipe

- Defini o processo da organizagdo inteira

A abordagem comum para a implementagao de processos e ferramentas

Uma Abordagem Rapida (voltar a Diversas... )

A abordagem rapida, ilustrada na figura abaixo, usa o processo e as ferramentas diretamente em
projetos reais sem uma verificagdo de seu funcionamento em um projeto piloto. Essa abordagem
apresenta um risco maior de falha, mas pode haver bons motivos para aceitar esses riscos. Por
exemplo, se o processo atual for muito semelhante ao Rational Unified Process (RUP) e se as
ferramentas ja sao usadas na organizagdo, a implementagdo de novos processos e ferramentas pode
ser relativamente facil e apresentar poucos riscos.

Um outro momento para usar a abordagem rapida ¢ quando a organizacao enfrenta problemas tao
graves que qualquer mudanga ¢ encarada como uma melhoria. Essa abordagem pressupde que o
potencial de melhoria seja superior aos problemas que a organizagdo inevitavelmente tera.

Projeto B eal A
Projeto Real B
Freparar
Ambiznt
ity Projeta R eal C
r". tempo
de a2 meses mais de 3 meses

- Definir o processo da organizagdo inteira
- Configurar ferramentas
- Treinar uma equipe

A abordagem rapida

Uma Abordagem Cuidadosa (voltar a Diversas... )

Uma abordagem mais cuidadosa ¢ executar mais de um projeto piloto antes de iniciar o projeto
real, usando os novos processos e ferramentas. Use a abordagem cuidadosa quando os riscos forem
altos e quando houver muitos fatores novos. E possivel usar processos e ferramentas em varios
projetos antes de langa-los para toda a organizagao.
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Praojeto Real A

Projeto Real B

Projets Pileto Um | |Projeto Pilote Dok :::Eizr:tL
$ L3

{ \ Hora

i i at

Projeto Real C

Introduzindo Tarmbeérm
-Ferramentas: Rose
-RUP: Anilise & Design

Intro duzin da
- Ferramentas: Requisite Pro
- RUP: Requisitos

A abordagem cuidadosa
Considere usar a abordagem cuidadosa se uma ou mais das seguintes afirmativas for verdadeira:
® Ha muitas mudangas de processo e ferramentas para o pessoal internalizar.
® Ha muitos riscos.

® Pouca capacidade para mudancas.

Uma Abordagem Distribuida (voltar a Diversas... )

A abordagem distribuida significa que vocé coloca o RUP disponivel para toda a organizagao de
desenvolvimento. Dessa forma, cada projeto de desenvolvimento de software tem a liberdade de
escolher como usara o processo. Nao existe coordenacao nem reutilizagdo entre os projetos de
desenvolvimento de software.

A abordagem distribuida também pode ser vantajosa a organizacao das seguintes maneiras:
B (Os projetos adquirem um vocabulario comum.
® O pessoal acostuma-se a usar o RUP como um processo comum.

B A abordagem distribuida pode ser o primeiro passo para o uso real de processos e
ferramentas.

Um Ambiente de Desenvolvimento para a Organizagao (voltar a Diversas... )

Se a organizagao decidir criar e manter um ambiente de desenvolvimento para a organizagao
inteira, esse procedimento deve ser bem planejado. Para criar e manter esse ambiente, deve haver
uma equipe que consista em processos, ferramentas e infra-estrutura. Consulte Conceitos:
Ambiente de Desenvolvimento, mais especificamente a secao intitulada Ambiente de
Desenvolvimento Organizacional.

O planejamento de um projeto de ambiente organizacional tem que estar sincronizado com os
projetos de desenvolvimento de software que ele suporta. A meta de um projeto de ambiente
organizacional ¢ criar um ambiente que os projetos de desenvolvimento de software possam usar.
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Frojeta R eal A

Frojeta R eal B

Frajeta Piloto Um Freparar Frojeta R eal C
Ambiente

Frojeto de Amhbiente OrganEacianal

tempo

Um projeto de ambiente organizacional

Recomenda-se tratar o projeto de ambiente organizacional como qualquer projeto de
desenvolvimento de software. Siga a disciplina do RUP Gerenciamento de Projeto.

Organizacao do Trabalho £

Alguém deve assumir a responsabilidade de implementar os processos e ferramentas na
organizacao inteira. Essa responsabilidade inclui planejamento, gerenciamento e elaboragdo de
orcamento para a implementacao do processo e das ferramentas.

Tratar a Implementacao do Processo como um Projeto &

A implementagao de um processo de desenvolvimento de software em uma organizagdo ¢ uma
tarefa complexa e precisa ser realizada de maneira controlada. Recomenda-se traté-la como um
projeto externo ou subprojeto do projeto de desenvolvimento de software. Defina marcos, aloque
recursos e gerencie-os como faria em qualquer outro projeto.

O projeto de implementacao de processos divide-se em varias fases, com todos os quatro passos
realizados em cada fase, até o projeto estar pronto e o processo e as ferramentas serem implantados
e utilizados com sucesso, como mostra a figura abaixo.

\ O processo e as
ferramentas sio

‘x implartados na
,_’) organlz:ar;ao inteira
kf\,\/

Um projeto de implementagéo de processo pode dividir-se em fases.

Fase 1 | Fase 2 Fase 3 Fase 4

A tabela abaixo oferece uma idéia geral de como um projeto pode ser planejado com quatro fases.

Finalidade Resultados importantes apos a fase
Fase 1 Vender o projeto de Uma decisdo positiva ou negativa dos
implementagao de patrocinadores. Para apoiar a decisdo, as
processos aos ferramentas podem ser demonstradas e um caso
patrocinadores de desenvolvimento pode ser exemplificado.
Fase 2 Tratar de riscos Um protoétipo demonstravel do ambiente de
importantes desenvolvimento de software do cliente esta
pronto, com ferramentas, templates, diretrizes e
exemplos de casos de desenvolvimento.

http://www.funpar.ufpr.br:8080/rup/process/workflow/environm/co i...
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Fase 3 Conclusio total A conclusdo do ambiente de desenvolvimento de

software do cliente, inclusive integracao, teste e
demonstra¢do de uso. Todas as ferramentas estao
prontas para serem usadas. Templates, diretrizes
e exemplos de casos de desenvolvimento estao
prontos. H4 um curriculo de treinamento pronto e
os mentores ja podem iniciar o suporte a projetos
reais na proxima fase.

Fase 4 Implementagao na O processo e as ferramentas sdo implantados na

organizacao inteira organizagao inteira.

Quatro fases de um projeto de implementagéo de processo.

Um projeto para implementar processos e ferramentas em uma organizagao apresenta muitas
semelhancas com um projeto de desenvolvimento de software. J& foi até mesmo sugerido que as
fases acima se denominem Iniciacao, Elaboragdo, Construg¢ao e Transi¢do, como em um projeto de
desenvolvimento de software que utilize o RUP. Entretanto, recomenda-se ndo usar os mesmos
nomes nas fases para evitar mal-entendidos.

Diretrizes para o Planejamento da Implementagao do Ambiente £

Quando definir o contetido e as metas para os marcos, lembre-se das seguintes diretrizes:

Tenha a idéia final sempre em mente.

Reduza os riscos principais no inicio.

Concentre-se de imediato nas areas com os principais problemas.
Selecione as areas nas quais deseja obter ganhos rapidos e imediatos.

Alguns fatores comuns e como eles afetam os planos estao relacionados abaixo. Consulte também
Diretrizes: Discriminantes do Processo.

Problemas no atual processo de desenvolvimento. Concentre-se nas areas do processo
de desenvolvimento nas quais a organizac¢ao apresenta problemas no momento.
Concentre-se nas areas onde vocé espera obter resultados faceis e nas quais as pessoas
possam verificar vantagens imediatas. Certifique-se de que as primeiras iteragdes se
direcionem para a area na qual vocé tera que trabalhar e solucionar um dos principais
problemas atuais da organizagao.

A necessidade atual de mudangas na organizac¢ao. Se houver excesso de problemas na
organizagdo, seja com as ferramentas ou com a maneira como as pessoas trabalham, o
nivel de frustracao sera alto. Nesse caso, vocé€ pode ser mais agressivo € empregar o0 novo
processo ¢ as ferramentas, ou partes deles, em projetos reais.

A atual capacidade para mudancas na organizacio. Se eles ndo estdo acostumados a
mudangas ou se, no momento, estdo atonitos com tal possibilidade, as metas das
primeiras iteragoes devem ser despretensiosas. Nesse caso, o principal objetivo deve ser
estabelecer credibilidade e confianca no processo, reservando as mudangas mais
profundas para iteragdes posteriores quando elas puderem ser mais facilmente
acomodadas. Consulte Conceitos: Gerenciamento de Mudanga Organizacional.

O tamanho da organizac¢ao. Se o processo ¢ as ferramentas forem utilizados em uma
organizagdo de grande porte, certifique-se de que o caso de desenvolvimento e as
ferramentas tenham estabilidade suficiente para serem usados por muitos
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desenvolvedores. Nesse caso, seja mais cuidadoso ao implementar o processo € as
ferramentas de suporte durante varias iteracdes em um ou mais projetos de
desenvolvimento de software.

® Qs riscos envolvidos. Se eles forem pequenos, seja mais agressivo € comece a usar o
processo e as ferramentas em novos projetos com antecedéncia. Se os riscos forem
grandes, seja mais cuidadoso e use projetos piloto para verificar o processo e as
ferramentas.

B A atitude entre as pessoas da organiza¢do. Comunique os problemas que a organizagao
tem hoje e como ela funciona. Se as pessoas compreenderem os problemas atuais, serd
mais facil aceitarem e entenderem a necessidade de mudancgas. Envolva também as
pessoas que ndo estdo incluidas no setor imediatamente afetado da organizagao.

Nao tente fazer tudo de uma s6 vez. Em vez disso, divida a implementacao em diversos
incrementos e, em cada um, inclua uma por¢ao do novo processo junto com as ferramentas de
suporte. Em geral, vocé deve concentrar-se em uma das areas onde acredita que a mudanga causara
maior impacto. Se os testes forem o ponto fraco da organizacgao de desenvolvimento de software,
vocé podera comecar apresentando a disciplina Teste do RUP, junto com ferramentas que
automatizam testes. Contudo, se o ponto fraco da organizagao for a captura ou o gerenciamento de
requisitos, comece apresentando a disciplina Requisitos, junto com as ferramentas de suporte.

Implemente o processo e as ferramentas em iteracdes de projetos de desenvolvimento de software
em projetos piloto ou em projetos reais. A finalidade ¢ verificar o processo e as ferramentas em um
ambiente o mais real possivel. Considere os seguintes pontos ao selecionar iteragdes e projetos de
desenvolvimento de software:

® Se a meta ¢ implementar o processo € as ferramentas em um tnico projeto de
desenvolvimento de software, prefira implementa-los nesse projeto e, em seguida,
monitore e melhore o processo durante o projeto.

B Se a meta ¢ implementar o processo e as ferramentas em muitos projetos da organizagao,
considere implementa-los e verifica-los em iteragdes nas diversas fases. Nesse caso,
escolha um projeto relativamente pequeno no qual seja possivel aplicar o processo e as
ferramentas durante todo o ciclo de vida.

® Se o RUP representa um ponto de partida significativo do seu atual processo de
engenharia de software, se vocé precisa de uma melhor abordagem dos riscos e das
vantagens decorrentes da introdu¢do de um novo processo ou se vocé estd em uma nova
organizagdo que ndo utiliza processos ou os utiliza pouco, tente seu caso de
desenvolvimento em um miniprojeto ou em um projeto piloto antes de aplica-lo a um
projeto de desenvolvimento mais importante e mais critico para a missdo. Consulte
Conceitos: Projeto Piloto para obter mais informagoes.

Consulte também a secdo intitulada Diversas Abordagens de Implementagdo para obter exemplos.

O uso de um novo processo, de novas ferramentas e, possivelmente, de uma nova tecnologia em
um projeto de software faz a programagao do projeto mais volatil. Certifique-se de alocar tempo e
recursos para implementar o processo, treinar pessoal e assim por diante, durante a iteracdo no
projeto de desenvolvimento de software, comecando com a utilizagdo do processo e das
ferramentas.

Principais Motivos de Falha

E importante entender os principais motivos de falhas:

http://www.funpar.ufpr.br:8080/rup/process/workflow/environm/co i...
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® Falha ao implementar o processo e as ferramentas em incrementos.
® Falta de suporte do gerenciamento.

® Falta de aproximagdo dos envolvidos. Todos os envolvidos afetados pelo novo processo e
pelas ferramentas devem estar proximos, o que inclui clientes, outros departamentos e
subfornecedores.

® Falta de vontade ou de capacidade de lidar com mudancas organizacionais.

A pratica nos tem demonstrado que os motivos sdo exatamente esses que envolvem questdes
nao-técnicas.
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