Sistema de
Criar Novo Chamado g 0 Margquinhos Albuqu... v

Chamados

Executar relatérios ()
Chamados

Intervalo de data O Este més (Marco) v

lemplates @® De 05/17/2021 x para 03/07/2022 x

Base de conhecimento Tipoderelatério Chamados por dia v

Exibir relatério

Maio 17,2021 - Marco 7, 2022

Categorias

Team

DATA NOVOS CHAMADOS ABERTO RESOLVIDO TEMPO DEDICADO
Relatorios

Executar relatérios Totais 665 29 636 343:33:38

Exportar chamados Segunda- 1 0 1 00:12:07
feira, Maio

.. 17,2021
Statistics

Terca- 8 0 8 05:53:40
Ferramentas feira, Maio

18,2021
Configuracoes

Quarta- 1 0 1 00:39:27
feira, Maio
19,2021

Quinta- 0 0 0
feira, Maio
20,2021

Sexta- 2 0 2 00:05:20
feira, Maio
21,2021

Sabado, 0 0 0
Maio 22,
2021

Domingo, 0 0 0
Maio 23,
2021

Segunda- 5 0 5 03:12:09
feira, Maio
24,2021



https://prosear.com.br/atendimento/admin/admin_main.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/admin_main.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/manage_knowledgebase.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/manage_categories.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/manage_users.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/admin_main.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/manage_knowledgebase.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/manage_categories.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/manage_users.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/reports.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/export.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/module_statistics.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/new_ticket.php
https://prosear.com.br/atendimento/admin/mail.php

DATA

Terca-
feira, Maio
25,2021

Quarta-
feira, Maio
26,2021

Quinta-
feira, Maio
27,2021

Sexta-
feira, Maio
28,2021

Sabado,
Maio 29,
2021

Domingo,
Maio 30,
2021

Segunda-
feira, Maio
31,2021

Terca-
feira,
Junho 1,
2021

Quarta-
feira,
Junho 2,
2021

Quinta-
feira,
Junho 3,
2021

Sexta-
feira,
Junho 4,
2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

04:49:02

00:01:26

01:25:29

01:13:32

00:06:00

03:54:14

00:05:45

01:05:27



DATA

Sabado,
Junho 5,
2021

Domingo,
Junho 6,
2021

Segunda-
feira,
Junho 7,
2021

Terca-
feira,
Junho 8,
2021

Quarta-
feira,
Junho 9,
2021

Quinta-
feira,
Junho 10,
2021

Sexta-
feira,
Junho 11,
2021

Sabado,
Junho 12,
2021

Domingo,
Junho 13,
2021

Segunda-
feira,
Junho 14,
2021

NOVOS CHAMADOS

10

ABERTO

RESOLVIDO

10

TEMPO DEDICADO

01:01:06

03:50:49

00:51:55

14:05:09



DATA

Terca-
feira,
Junho 15,
2021

Quarta-
feira,
Junho 16,
2021

Quinta-
feira,
Junho 17,
2021

Sexta-
feira,
Junho 18,
2021

Sabado,
Junho 19,
2021

Domingo,
Junho 20,
2021

Segunda-
feira,
Junho 21,
2021

Terca-
feira,
Junho 22,
2021

Quarta-
feira,
Junho 23,
2021

Quinta-
feira,
Junho 24,
2021

NOVOS CHAMADOS

18

11

ABERTO

RESOLVIDO

18

11

TEMPO DEDICADO

01:17:11

00:18:48

02:21:37

00:52:58

00:13:08

00:06:42

03:37:36

06:33:57

10:32:18

05:27:03



DATA

Sexta-
feira,
Junho 25,
2021

Sabado,
Junho 26,
2021

Domingo,
Junho 27,
2021

Segunda-
feira,
Junho 28,
2021

Terca-
feira,
Junho 29,
2021

Quarta-
feira,
Junho 30,
2021

Quinta-
feira,
Julho 1,
2021

Sexta-
feira,
Julho 2,
2021

Sabado,
Julho 3,
2021

Domingo,
Julho 4,
2021

NOVOS CHAMADOS

12

ABERTO

RESOLVIDO

12

TEMPO DEDICADO

08:00:31

00:14:26

01:11:49

01:31:34

00:08:15

01:17:09



DATA

Segunda-
feira,
Julho 5,
2021

Terca-
feira,
Julho 6,
2021

Quarta-
feira,
Julho 7,
2021

Quinta-
feira,
Julho 8,
2021

Sexta-
feira,
Julho 9,
2021

Sabado,
Julho 10,
2021

Domingo,
Julho 11,
2021

Segunda-
feira,
Julho 12,
2021

Terca-
feira,
Julho 13,
2021

Quarta-
feira,
Julho 14,
2021

NOVOS CHAMADOS

10

22

ABERTO

RESOLVIDO

10

22

TEMPO DEDICADO

00:57:43

01:19:06

02:56:17

00:25:44

00:28:36

00:03:01

02:05:36

04:09:49

01:27:52



DATA NOVOS CHAMADOS ABERTO RESOLVIDO TEMPO DEDICADO

Quinta- 3 0 3 01:34:23
feira,

Julho 15,

2021

Sexta- 3 0 3 00:03:13
feira,

Julho 16,

2021

Séabado, 0 0 0
Julho 17,
2021

Domingo, 0 0 0
Julho 18,
2021

Segunda- 2 0 2 00:48:02
feira,

Julho 19,

2021

Terca- 10 0 10 01:13:26
feira,

Julho 20,

2021

Quarta- 2 0 2 00:51:13
feira,

Julho 21,

2021

Quinta- 5 0 5 02:40:56
feira,

Julho 22,

2021

Sexta- 3 0 3 00:34:37
feira,

Julho 23,

2021

Sabado, 0 0 0
Julho 24,
2021




DATA

Domingo,
Julho 25,
2021

Segunda-
feira,
Julho 26,
2021

Terca-
feira,
Julho 27,
2021

Quarta-
feira,
Julho 28,
2021

Quinta-
feira,
Julho 29,
2021

Sexta-
feira,
Julho 30,
2021

Sabado,
Julho 31,
2021

Domingo,
Agosto 1,
2021

Segunda-
feira,
Agosto 2,
2021

Terca-
feira,
Agosto 3,
2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

01:02:15

00:47:42

00:29:12

01:06:20

01:47:12

00:15:48

02:03:05

00:10:43



DATA NOVOS CHAMADOS ABERTO RESOLVIDO TEMPO DEDICADO

Quarta- 1 0 1 01:16:30
feira,

Agosto 4,

2021

Quinta- 3 0 3 01:01:25
feira,

Agosto 5,

2021

Sexta- 20 0 20 08:43:39
feira,

Agosto 6,

2021

Sabado, 1 0 1 01:17:55
Agosto 7,
2021

Domingo, 0 0 0
Agosto 8,
2021

Segunda- 4 0 4 04:49:32
feira,

Agosto 9,

2021

Terca- 4 0 4 02:40:56
feira,

Agosto 10,

2021

Quarta- 2 0 2 00:35:00
feira,

Agosto 11,

2021

Quinta- 4 0 4 02:40:07
feira,

Agosto 12,

2021

Sexta- 0 0 0
feira,

Agosto 13,

2021




DATA

Sabado,
Agosto 14,
2021

Domingo,
Agosto 15,
2021

Segunda-
feira,
Agosto 16,
2021

Terca-
feira,
Agosto 17,
2021

Quarta-
feira,
Agosto 18,
2021

Quinta-
feira,
Agosto 19,
2021

Sexta-
feira,
Agosto 20,
2021

Sabado,
Agosto 21,
2021

Domingo,
Agosto 22,
2021

Segunda-
feira,
Agosto 23,
2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

01:21:26

01:34:39

01:08:32

03:20:15

00:31:28

04:12:07



DATA NOVOS CHAMADOS ABERTO RESOLVIDO TEMPO DEDICADO

Terca- 4 0 4 04:39:42
feira,

Agosto 24,

2021

Quarta- 0 0 0
feira,

Agosto 25,

2021

Quinta- 4 0 4 03:14:13
feira,

Agosto 26,

2021

Sexta- 3 0 3 00:29:47
feira,

Agosto 27,

2021

Sabado, 0 0 0
Agosto 28,
2021

Domingo, 0 0 0
Agosto 29,
2021

Segunda- 8 0 8 00:26:50
feira,

Agosto 30,

2021

Terca- 3 0 3 06:19:42
feira,

Agosto 31,

2021

Quarta- 1 0 1 00:02:07
feira,

Setembro

1,2021

Quinta- 3 0 3 00:56:14
feira,

Setembro

2,2021




DATA

Sexta-
feira,
Setembro
3,2021

Sabado,
Setembro
4,2021

Domingo,
Setembro
5,2021

Segunda-
feira,
Setembro
6,2021

Terca-
feira,
Setembro
7,2021

Quarta-
feira,
Setembro
8,2021

Quinta-
feira,
Setembro
9,2021

Sexta-
feira,
Setembro
10,2021

Sabado,
Setembro
11,2021

Domingo,
Setembro
12,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

01:33:36

00:30:12

00:51:51



DATA

Segunda-
feira,
Setembro
13,2021

Terca-
feira,
Setembro
14,2021

Quarta-
feira,
Setembro
15,2021

Quinta-
feira,
Setembro
16,2021

Sexta-
feira,
Setembro
17,2021

Sabado,
Setembro
18,2021

Domingo,
Setembro
19,2021

Segunda-
feira,
Setembro
20,2021

Terca-
feira,
Setembro
21,2021

Quarta-
feira,
Setembro
22,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

00:45:36

00:58:25

00:32:01

00:18:54



DATA

Quinta-
feira,
Setembro
23,2021

Sexta-
feira,
Setembro
24,2021

Sabado,
Setembro
25,2021

Domingo,
Setembro
26,2021

Segunda-
feira,
Setembro
27,2021

Terca-
feira,
Setembro
28,2021

Quarta-
feira,
Setembro
29,2021

Quinta-
feira,
Setembro
30,2021

Sexta-
feira,
Outubro
1,2021

Sabado,
Outubro
2,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

01:56:16

01:40:45

00:01:56



DATA

Domingo,
Outubro
3,2021

Segunda-
feira,
Outubro
4,2021

Terca-
feira,
Outubro
5,2021

Quarta-
feira,
Outubro
6,2021

Quinta-
feira,
Outubro
7,2021

Sexta-
feira,
Outubro
8,2021

Sabado,
Outubro
9,2021

Domingo,
Outubro
10,2021

Segunda-
feira,

Outubro
11,2021

Terca-
feira,
Outubro
12,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

00:03:14

00:48:08

00:45:11

03:12:09

01:38:24

00:12:03

01:41:06

00:35:03

00:00:35

05:00:07



DATA

Quarta-
feira,
Outubro
13,2021

Quinta-
feira,
Outubro
14,2021

Sexta-
feira,
Outubro
15,2021

Sabado,
Outubro
16,2021

Domingo,
Outubro
17,2021

Segunda-
feira,

Outubro
18,2021

Terca-
feira,
Outubro
19,2021

Quarta-
feira,
Outubro
20,2021

Quinta-
feira,
Outubro
21,2021

Sexta-
feira,
Outubro
22,2021

NOVOS CHAMADOS

11

10

ABERTO

RESOLVIDO

11

10

TEMPO DEDICADO

00:01:47

02:01:11

01:20:47

06:29:31

04:35:00

01:51:48

00:46:03



DATA NOVOS CHAMADOS ABERTO RESOLVIDO TEMPO DEDICADO

Sabado, 0 0 0
Outubro
23,2021

Domingo, 0 0 0
Outubro
24,2021

Segunda- 2 0 2 00:07:06
feira,

Outubro

25,2021

Terca- 2 0 2 00:27:26
feira,

Outubro

26,2021

Quarta- 3 0 3 04:19:12
feira,

Outubro

27,2021

Quinta- 5 0 5 04:34:22
feira,

Outubro

28,2021

Sexta- 6 0 6 01:09:17
feira,

Outubro

29,2021

Sabado, 3 0 3 00:34:16
Outubro
30,2021

Domingo, 0 0 0
Outubro
31,2021

Segunda- 0 0 0
feira,

Novembro

1,2021




DATA

Terca-
feira,
Novembro
2,2021

Quarta-
feira,
Novembro
3,2021

Quinta-
feira,
Novembro
4,2021

Sexta-
feira,
Novembro
5,2021

Sabado,
Novembro
6,2021

Domingo,
Novembro
7,2021

Segunda-
feira,
Novembro
8,2021

Terca-
feira,
Novembro
9,2021

Quarta-
feira,
Novembro
10,2021

Quinta-
feira,
Novembro
11,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

05:02:58

03:04:17

02:12:53

01:31:03

04:53:57

00:34:06



DATA

Sexta-
feira,
Novembro
12,2021

Sabado,
Novembro
13,2021

Domingo,
Novembro
14,2021

Segunda-
feira,
Novembro
15,2021

Terca-
feira,
Novembro
16,2021

Quarta-
feira,
Novembro
17,2021

Quinta-
feira,
Novembro
18,2021

Sexta-
feira,
Novembro
19,2021

Sabado,
Novembro
20,2021

Domingo,
Novembro
21,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

04:09:21

01:28:08

05:50:58

00:19:43



DATA

Segunda-
feira,
Novembro
22,2021

Terca-
feira,
Novembro
23,2021

Quarta-
feira,
Novembro
24,2021

Quinta-
feira,
Novembro
25,2021

Sexta-
feira,
Novembro
26,2021

Sabado,
Novembro
27,2021

Domingo,
Novembro
28,2021

Segunda-
feira,
Novembro
29,2021

Terca-
feira,
Novembro
30,2021

Quarta-
feira,
Dezembro
1,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

00:25:46

01:07:25

01:38:36

02:47:54

03:07:24



DATA

Quinta-
feira,
Dezembro
2,2021

Sexta-
feira,
Dezembro
3,2021

Sabado,
Dezembro
4,2021

Domingo,
Dezembro
5,2021

Segunda-
feira,
Dezembro
6,2021

Terca-
feira,
Dezembro
7,2021

Quarta-
feira,
Dezembro
8,2021

Quinta-
feira,
Dezembro
9,2021

Sexta-
feira,
Dezembro
10,2021

Sabado,
Dezembro
11,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

00:29:14

05:04:04

00:33:14

03:28:12

00:26:16

01:50:36

01:36:04



DATA

Domingo,
Dezembro
12,2021

Segunda-
feira,
Dezembro
13,2021

Terca-
feira,
Dezembro
14,2021

Quarta-
feira,
Dezembro
15,2021

Quinta-
feira,
Dezembro
16,2021

Sexta-
feira,
Dezembro
17,2021

Sabado,
Dezembro
18,2021

Domingo,
Dezembro
19,2021

Segunda-
feira,
Dezembro
20,2021

Terca-
feira,
Dezembro
21,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

03:22:11

00:05:34

02:27:12

00:16:42

02:05:08

02:01:54



DATA

Quarta-
feira,
Dezembro
22,2021

Quinta-
feira,
Dezembro
23,2021

Sexta-
feira,
Dezembro
24,2021

Sabado,
Dezembro
25,2021

Domingo,
Dezembro
26,2021

Segunda-
feira,
Dezembro
27,2021

Terca-
feira,
Dezembro
28,2021

Quarta-
feira,
Dezembro
29,2021

Quinta-
feira,
Dezembro
30,2021

Sexta-
feira,
Dezembro
31,2021

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

00:19:37

03:22:58

00:35:46



DATA

Sabado,
Janeiro 1,
2022

Domingo,
Janeiro 2,
2022

Segunda-
feira,
Janeiro 3,
2022

Terca-
feira,
Janeiro 4,
2022

Quarta-
feira,
Janeiro 5,
2022

Quinta-
feira,
Janeiro 6,
2022

Sexta-
feira,
Janeiro 7,
2022

Sabado,
Janeiro 8,
2022

Domingo,
Janeiro 9,
2022

Segunda-
feira,
Janeiro
10,2022

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

00:16:48

01:33:39

01:24:37

00:57:18



DATA

Terca-
feira,
Janeiro
11,2022

Quarta-
feira,
Janeiro
12,2022

Quinta-
feira,
Janeiro
13,2022

Sexta-
feira,
Janeiro
14,2022

Sabado,
Janeiro
15,2022

Domingo,
Janeiro
16,2022

Segunda-
feira,
Janeiro
17,2022

Terca-
feira,
Janeiro
18,2022

Quarta-
feira,
Janeiro
19,2022

Quinta-
feira,
Janeiro
20,2022

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

00:17:08

08:01:44

01:01:21

00:25:40

00:18:15



DATA

Sexta-
feira,
Janeiro
21,2022

Sabado,
Janeiro
22,2022

Domingo,
Janeiro
23,2022

Segunda-
feira,
Janeiro
24,2022

Terca-
feira,
Janeiro
25,2022

Quarta-
feira,
Janeiro
26,2022

Quinta-
feira,
Janeiro
27,2022

Sexta-
feira,
Janeiro
28,2022

Sabado,
Janeiro
29,2022

Domingo,
Janeiro
30,2022

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

01:33:20

01:17:32



DATA

Segunda-
feira,
Janeiro
31,2022

Terca-
feira,
Fevereiro
1,2022

Quarta-
feira,
Fevereiro
2,2022

Quinta-
feira,
Fevereiro
3,2022

Sexta-
feira,
Fevereiro
4,2022

Sabado,
Fevereiro
5,2022

Domingo,
Fevereiro
6,2022

Segunda-
feira,
Fevereiro
7,2022

Terca-
feira,
Fevereiro
8,2022

Quarta-
feira,
Fevereiro
9,2022

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

04:15:33

02:29:18

03:24:57

00:54:15

01:58:47

04:21:37



DATA

Quinta-
feira,
Fevereiro
10, 2022

Sexta-
feira,
Fevereiro
11,2022

Sabado,
Fevereiro
12,2022

Domingo,
Fevereiro
13,2022

Segunda-
feira,
Fevereiro
14,2022

Terca-
feira,
Fevereiro
15,2022

Quarta-
feira,
Fevereiro
16,2022

Quinta-
feira,
Fevereiro
17,2022

Sexta-
feira,
Fevereiro
18,2022

Sabado,
Fevereiro
19,2022

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

04:11:21

01:39:55

04:33:58

03:20:59

00:32:22

05:07:32

02:30:42



DATA

Domingo,
Fevereiro
20,2022

Segunda-
feira,
Fevereiro
21,2022

Terca-
feira,
Fevereiro
22,2022

Quarta-
feira,
Fevereiro
23,2022

Quinta-
feira,
Fevereiro
24,2022

Sexta-
feira,
Fevereiro
25,2022

Sabado,
Fevereiro
26,2022

Domingo,
Fevereiro
27,2022

Segunda-
feira,
Fevereiro
28,2022

Terca-
feira,
Marco 1,
2022

NOVOS CHAMADOS

ABERTO

RESOLVIDO

TEMPO DEDICADO

00:43:34

00:20:14



DATA NOVOS CHAMADOS ABERTO RESOLVIDO TEMPO DEDICADO

Quarta- 2 2 0 00:35:43
feira,

Marco 2,

2022

Quinta- 5 5 0 00:01:13
feira,

Marco 3,

2022

Sexta- 3 1 2 00:40:11
feira,

Marco 4,

2022

Sabado, 3 3 0
Marco 5,
2022

Domingo, 0 0 0
Marco 6,
2022

Segunda- 0 0 0
feira,

Marco 7,

2022

Totais 665 29 636 343:33:38

K Marquinhos Albuquerque
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