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A viséo classica de cenéarios econdémicos, na medida em que pode levar
a passividade e a busca tdo-somente de “caminhos viaveis”, esta superada em
gestdo. Sua importancia torna-se cada vez menor nos processos de
planejamento. Hoje, parte-se da analise da realidade e de suas tendéncias em
busca de caminhos inéditos, capazes de ‘“viabilizar o impossivel” e a
construcdo proativa do melhor cenario (nossa viséo de ideal).

Planos estratégicos classicos estdo sendo também substituidos por
reflexdes estratégicas continuas, que por sua vez geram projetos e planos
continuamente, e ndo “uma vez por ano”. Mais importante que o plano no papel
(que no velho paradigma da a sensagao de “licdo de casa” feita, mesmo que
sejam “planos sem vida”, a tendéncia é a valorizagcdo de estratégias
inovadoras, o fluxo continuo de idéias revoluciondrias, que sdo implantadas
rapidamente. O meio para essa nova visdo — reflexdes estratégicas, mais
velocidade de implantacdo — é a rede de conversac¢des na organizagdo como
um todo.

A eliminacdo da lacuna entre idéia e acdo continua a ser um grande
desafio em gestdo nestes tempos em que a velocidade é fator-chave de
geracdo de resultados. O fator critico ndo é sé fazer rapido. E ndo perder o
‘momentum” apropriado, nao perder o “timing” certo por procrastinacao,
lentiddo em desencadear, em dar o primeiro passo. Esta cada vez mais clara a
visdo de que a eficacia em fazer acontecer ndo é algo técnico. E algo
predominantemente humano, feito de competéncias duraveis como negociar,
de relacionar-se positivamente, de conquistar confianca/credibilidade, de
vender idéias.

A visdo de organizacdo0 como um organismo Vivo € hdo como uma
maquina altera nossas percepcdes e nossas acbes em gestdo. O organismo
Vivo pensa, € capaz de se autogerir a partir de uma consciéncia clara de sua
identidade. Em organizacao e grande porte, complexas, estruturar-se de forma
biolégica parece ser o Unico caminho viavel para evoluir continuamente,
evitando as doencas do hierarquico/mecanico: lentiddo, burocracia, formacéao
de feudos, jogos de poder.

Da Era Agricola transitamos para a Era Industrial e, desta, para a Era da
Informacdo de Servicos O que esta vindo a frente? A Era do Conhecimento,
Cultura, Lazer, Entretenimento. S&o sutis as implicacdes disso tudo para a
gestéo: como lidar com o capital intelectual da organizacdo? Como gerenciar o
conhecimento novo que vai emergindo? Como lidar com sua obsoléncia, sua
rapida “depreciacao”? Como repor as lacunas? Como nao ficar para tras?
Como manter-se a frente em conhecimentos explicitos e taticos? Como néo so
gerenciar, mas criar conhecimentos o tempo todo? Como lidar eficazmente
com grandes massas ao trabalhar conhecimento?

O que vira depois da Era do Conhecimento? A Era da Consciéncia? A
busca de significado para a vida, sempre presente na humanidade, parece se
tornar algo mais concreto. A humanizagao — o resgate da esséncia do humano
— estd emergindo como forte contracorrente dentro de uma civilizacdo
individualista e friamente mercantil. O efeito € interno e externo nas
organizacdes. Internamente € a busca de significado para a vida, nas conexdes
humanas e no trabalho. Externamente, é a relacdo de interesse genuino pelos



clientes e pela sociedade. As implicagcbes em gestdo sdo Obvias. As
implicacbes em negocios sdo mais sutis, embora extremamente poderosas.

Em tempos de rapida informatizacao e globalizagéo, as condi¢des para a
tangibilizacdo — pela primeira vez na historia — do conceito até hoje abstrato de
humanidade estdo mais aparentes. Saberemos aproveita-las a contento? Mais
e mais o nivel de motivacdo das pessoas sera determinado pelo significado do
gue fazem no trabalho. Nesse sentido, as organiza¢cbes que tém uma razao de
ser nobre tenderdo a ter melhores condi¢cdes de sucesso no futuro.



