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Os bons relacionamentos ndo sdo caracterizados pela auséncia de
conflitos, mas pelos conflitos produtivos, com o0s quais se esta
continuamente aprendendo. Esse processo de aprendizagem, atraves da
resolugéo de conflitos, convida-nos ao desenvolvimento de habilidades de
alto nivel.

1.RECONHECER-SE COMO ETERNO APRENDIZ - Busca do
aprendizado continuo, procuramos. A disponibilidade para mudar significa
buscar ter consciéncia dos pontos a serem melhorados, a disposi¢do para
descobrir as formas pelas quais nos limitamos ou nos impedimos de ver a
realidade, e desafiar continuamente nossas teorias sobre os motivos pelos
quais as coisas sdao como sdo. Significa limpar as lentes da percepcdo e ver
cada vez mais elos entre nossas acOes e as forcas externas. Perceber as
diversas formas por meio das quais influenciamos a realidade e ajudamos a
gerar os conflitos. 1sso se da atraves do continuo esclarecimento do que é
importante para n0s — nossa Vvisdo pessoal e da percepcao da realidade atual
com mais clareza (onde estamos com relacdo da realidade atual, geram a
tenséo criativa, uma forca que predispde a mudangas.

2.IDENTIFICAR MODELOS MENTAIS - Modelos mentais sdo
imagens internas profundamente arraigadas sobre o funcionamento do
mundo, imagens que nos limitam a formas bem conhecidas de pensar e
agir. Na verdade, o que temos sdo premissas, € nunca “verdades”, sempre
vemos 0 mundo através de nossos modelos mentais e os modelos mentais
sdo sempre incompletos e, especialmente na cultura mais abrangente e
sistémica da realidade através da suspensdo de nossos pressupostos basicos
e abertura para novos pontos de vista. Deixamos de buscar a verdade Unica
e abrimos mao da antiga tendéncia de termos de “ter razao”.

Para a identificacdo de nossos modelos mentais necessitamos de
reflexdo e de indagacdo. As habilidades de reflexdo referem-se a
desaceleracdo de nossos proprios processos de pensamento, a fim de
permitir uma maior consciéncia de como criamos nosso modelos mentais e
de que forma eles influenciam nossas agoes.

As habilidades de indagacao referem-se especialmente aos momentos
em que estamos lidando com as questdes complexas e confiantes. Busca-se
0 equilibrio entre argumentacdo e indagacdo, ou Seja, a0 expor Nossos
pontos de vista, buscamos conhecer o0s raciocinios subjacentes a eles,



revelando aos outros, pela indagacao, nossas proprias premissas. Quando se
utiliza apenas a argumentacdo, a meta € vencer a discussdo. Quando se
associa indagacdo e argumentacdo, a meta deixa de ser “vencer a
discussao” e passa a se encontrar o melhor argumento. Estamos abertos a
confirmacdo e a ndo confirmacdo dos dados — pois estamos genuinamente
interessados em encontrar falhas em nossos pontos de vista. Da mesma
forma, tentamos compreender o raciocinio das outras pessoas.

3.BUSCAR A VISAO COMPARTILHADA — Representa contribuir
relacbes em que se busca permanentemente a clareza do proposito da
convivéncia e do projeto em comum. Dai nasce o comprometimento com a
relacdo, o desejo de cooperar, bem como o de solucionar os conflitos. Essa
clareza nasce de conversas constantes nas quais as pessoas expressam seus
sonhos e projetos e também aprendem a ouvir 0os sonhos e projetos dos
outros. Como resultado deste processo, surgem novos insights sobre o que
é possivel e sobre acdes coletivas que nédo se baseardo em visdes pessoais.
Ouvir ¢ freqlientemente mais dificil do que falar, especialmente para lideres
de personalidade forte, com idéias definidas sobre as necessidades basicas.
E preciso uma abertura extraordinaria e a disposicdo de combinar uma
diversidade de ideéias.

Quando se tem um grupo em que algumas pessoas ndo encontram
ressonancia da proposta em seu interior, seja porque ndo estdo conectadas
com uma visao pessoal, ou ndo participaram do processo de construcao da
visdo compartilhada, encontraremos ai resisténcias, ‘‘sabotagens”,
descrencas no projeto, gerando comportamentos muitas vezes sutis, que
tendem a minar a forga do grupo. E muitas vezes esse processo ocorre de
forma inconsciente. Um grupo de pessoas verdadeiramente comprometidas
com uma visdo comum tem uma forca avassaladora. E capaz de alcancar o
que é aparentemente impossivel e de solucionar grandes conflitos porque
prevalece o desejo de seguir construindo juntos. O mesmo se aplica a uma
relacdo entre duas pessoas.

4, APRENDER CONJUNTAMENTE - Trata-se da habilidade de
comunicar-se com 0 outro ou com o grupo, de forma a querer ir além de
qualquer compreenséo individual, onde néo se tenta vencer. Todos vencem
porque utiliza-se o potencial de duas ou mais mentes, e o resultado é mais
inteligente do que o que s6 uma mente alcancaria.

Aqui esta envolvido o dominio das praticas, do dialogo e da discusséo,
as duas formas distintas de conversacdo. No didlogo ha a exploracao livre e
criativa de assuntos complexos e sutis, uma profunda “ateng¢do” ao que os
outros estdo dizendo e a suspensdo do ponto de vista pessoal. O dialogo



acontece em conversas especiais que comegaram a ter “vida propria” e nos
levam em dire¢des que jamais poderiamos ter imaginado ou planejado com
antecedéncia e onde ndo poderiamos chegar sozinhos. Na discusséo, por
outro lado, diferentes visdes sdo apresentadas e definidas, e existe uma
busca de melhor visdo que sustente as decisdes que precisam ser tomadas.
Dialogo e discussao sdo potencialmente complementares.

Quando sédo produtivas, as discussdes convergem para uma conclusédo
Ou para um rumo de agéo.

5.DESENVOLVER A VISAO SISTEMICA - E a mudanca de
mentalidade: deixar de ver sO as partes para ver o todo, deixar de
considerar a nGs mesmos e as outras pessoas como reativas e impotentes
para considerarmos como participantes ativos na formacdo de nossa
realidade. O pensamento sistémico é uma disciplina para ver o todo. E um
quadro referencial para ver inter-relacionamentos, ao invés de eventos; para
ver padrdes de mudanca, em vez de fotos “instantaneas”.

E uma disposi¢io para ver as “estruturas” subjacentes as situagdes
complexas. Implica numa reestruturacdo do modo como pensamos. Por
exemplo, mudancgas nas idéias lineares sobre causa e efeito. O pensamento
sistémico nos ajuda a ver que causa e efeito ndo estdo proximos no tempo e
no espaco, que as solugdes Obvias podem causar mais prejuizos do que
beneficios e que solugdes de curto prazo podem gerar problemas a longo
prazo.



