ETICA

A ética esta relacionada com os aspectos morais das atividades e do
comportamento das pessoas. A ética profissional € o comportamento moral na
atividade administrativa e na conducao dos negdcios da organizacao. A sociedade
moderna espera que as suas instituicbes sociais conduzam suas atividades de
acordo com elevados padrbes morais. Assim, administradores e funcionarios
destas instituicbes precisam obedecer a padrbes de ética e de conduta

socialmente responsavel.

Etica é o cédigo moral de uma pessoa ou organizacdo que estabelece
0s padrdes de conduta considerados corretos ou adequados pela sociedade. O
propdsito da ética é estabelecer principios de comportamento capazes de ajudar
as pessoas a fazer escolhas entre cursos alternativos de acdo. O comportamento

ético € aquele que € aceito como bom e certo, em oposi¢cdo ao mau e errado.

COMPORTAMENTO ETICO

Etica e competitividade s&o incomparaveis. N6s competimos como uma
sociedade. E nenhuma sociedade podera competir durante longo prazo ou ser
bem-sucedida com pessoas que procuram enganar umas as outras; com pessoas
tentando iludir as outras; com tudo precisando receber confirmacéo porque nao se
acredita em ninguém; com cada pequena discussdo terminando em litigios
intermindveis; e com governos redigindo leis regulatérias para atar as maos e 0s
pés dos negdécios. Nessas condi¢des, € muito dificil ser honesto. Nosso sistema
de competicdo deve se basear em valores subjacentes de confianca e em

negaocios claros.

Numa economia globalizada, com progressiva unificacdo da
concorréncia, o combate a eliminacdo da corrupcao tornam-se providéncias sérias
e importantes, tanto da parte dos governantes, legisladores, judiciario, como da

parte dos administradores das organizacdes, em todos 0s niveis organizacionais.



O codigo de ética € uma declaracao formal que atua como um guia para

tomar e decisdes e agir dentro de uma organizacgao.

OS PRECEITOS DA ETICA PROFISSIONAL

O administrador pode sentir-se confiante de que suja acdo potencial
podera ser considerada ética se ela for consistente com um ou mais dos seguintes

padroes:

1. Aregra dourada. Aja da mesma maneira que espera que 0S outros
ajam com vocé. Faga com os outros aquilo que vocé desejaria que eles fizessem

com VOocCeé.

2. O principio utilitarista. Aja de maneira que resulte no maior nimero

de pessoas beneficiadas com a suja acao.

3. O imperativo categdrico de Kant. Aja de maneira que 0 seu
comportamento dentro das circunstancias possa ser tomado como uma lei ou

regra ou comportamento universal e valido para todas as circunstancias.

4. A ética profissional. Pratique acdes que possam ser vistas e
avaliadas como préprias e adequadas por um grupo desinteressado de colegas

profissionais.

5. O teste de TV. “O administrador sempre pergunta: Posso sentir-me
confortavel explicando a uma audiéncia nacional de TV por que eu pratiquei essas

acoes?”.

6. O teste legal. A acdo ou deciséo proposta é legal? Nao se esqueca

gue as leis sdo consideradas como padrées minimos de ética.

7. O teste das quatro maneiras. O administrador pode sentir-se
confiante de que uma deciséo € ética se ele consegue responder afirmativamente

as seguintes perguntas relacionadas com sua decisao:
- A deciséao é confiavel?

- Ejusta para todos os envolvidos?



- Ela constrdi boa vontade e melhores amigos?

- Ela é benéfica para todos os envolvidos?

O treinamento € uma providencia importante na conscientizacdo e
mudanca de atitude das pessoas quanto ao comportamento ético. As
organizacfes utilizam duas praticas principais para incentivar o comportamento
ético de seus membros: elevadas recompensas pelo bom desempenho ético e
punicdbes severas contra o mau desempenho ético — recompensas pelo
desempenho excelente para reforca-lo positivamente e punicdes pelo
desempenho inadequado para corrigi-lo e elimina-lo definitivamente da

organizagao.

VALORES E LEIS

Existe um componente legal em todo o comportamento ético. Na
verdade, todo o comportamento ético € também considerado legal em uma
sociedade justa e equitativa. Isso ndo significa que uma acdo nao ilegal seja

necessariamente ética.

Valores sdo as crencas e atitudes basicas que ajudam a determinar o
comportamento individual. Os valores variam entre as pessoas e podem assumir
diferentes interpretacfes para avaliar se um comportamento é ou nao ético em
determinadas situagfes. Os valores variam entre as pessoas e podem assumir
diferentes interpretacbes para avaliar se um comportamento € ou ndo ético em
determinadas situacfes. E, muitas vezes, as pessoas tentam racionalizar o
comportamento nao-ético, procurando convencer a si mesma ou as demais de que
0 seu comportamento nao é realmente ilegal ou de que ele atende os melhores
interesses da companhia ou ainda de que ninguém saira prejudicado. Isso ocorre
geralmente em situagées ambiguas ou quando o comportamento esta na fronteira

daquilo que é certo ou errado.



Muitas organizacdes procuram manter elevados padrdes éticos em suas
atividades cotidianas, através da introducédo de cédigos formais de ética, cursos
internos sobre ética profissional, desenvolvimento de uma cultura ética e apoio
total a alta direcdo. O codigo de ética e um documento escrito que estabelece os
valores e padrfes éticos para servirem como guias ao comportamento dos

funcionérios.



