Contribuicoes a Criacao e Organizacao de um Niucleo de
Voluntariado

Para que possamos atuar com voluntdrios, em projetos sociais, em instituicdes
publicas ou privadas é fundamental que se planeje e organize, em processos de
trabalho gerenciados, as atividades voluntarias. A estruturacdo - seja através de
escolha interna ou criacdo - de um setor especifico, no corpo institucional, com
estas fungdes viabiliza, de forma adequada, esta consecucao.

A este setor, para a finalidade deste estudo, vamos dar-lhe a denominacao "Nucleo
de Voluntariado".

Para a estruturacdao de um Nucleo de Voluntariado, sugerimos a observacdo das
seguintes etapas:

Etapa 1 - Prospeccao e avaliacao do cenario existente.

Em um primeiro momento, antes de se pensar em criar ou escolher um 6rgao, é
importante verificar :

e A abrangéncia do trabalho voluntario ja existente e as possibilidades
institucionais de sua expansao;

e A existéncia e o reconhecimento de liderancas ja firmadas, junto aos
voluntarios e a instituicdo, sejam funcionarios, sejam voluntarios do grupo;

e As ligagOes funcionais ja existentes, de ordem formal e informal do trabalho
voluntario, ou seja, a quem ou a que unidades internas recorrem os
voluntarios quando necessitam de alguma orientacdo, de ordem técnica e
politica;

e O grau de integragdo do trabalho voluntario junto as unidades em que atua
e também em relagdo a instituicdo como um todo;

e A existéncia de documentacdo referente as agdes voluntarias, sejam de
ordem normativa ou documental;

e O pensamento da direcdo e das principais chefias, a respeito do trabalho
voluntario existente, possibilidades e/ou critérios e, ainda, sugestbes para
sua expansao.

Comité de trabalho:

Para a implantacdo desta etapa, sugere-se a formagao de um pequeno grupo de
trabalho formado por pessoas diretamente vinculadas & proposta. E sempre
interessante incorporar, ao Comité, alguns representantes dos proprios voluntarios
para um inicio adequado, de um exercicio que se pretende constante, de que as
propostas que surjam reflitam, formalmente, os varios interesses envolvidos.

Metodologia:



A partir destas variaveis delinea-se o cenario para o trabalho voluntario, naquele
momento, possibilitando avaliar o melhor aproveitamento das condicdes existentes
para a organizagao do Nucleo.

E sempre muito importante ndo desfocar - substimando ou superestimando - as
circunstancias encontradas, oficiais e oficiosas, neste cenario.

A escuta atenta a todos os entrevistados e a sensibilidade aos fatos, sem
desmerecer as questdes de ordem politica e nem obturar os canais de sugestdes e
possiveis alternativas (pesquisando-as, seriamente, também) apontarao elementos
para a escolha da estrutura mais adequada.

Etapa 2: Planejamento dos objetivos e das funcdes do Niicleo.

Nesta etapa, subsequente, o exercicio de um planejamento, a médio e longo
prazos, dos objetivos desejados para a instituicdo e para a clientela a ser atendida,
através do trabalho voluntario, trazem novos subsidios, ao Comité, para a
estruturacdo do orgéo.

Da mesma forma, pensar sobre a qualidade e a complexidade das novas fungdes do
Ndcleo, contribui para sua insercdo em um ou mais modelos de possibilidades de
estruturacdo, complementando o quadro de escolhas e levando a uma definigao.

Etapa 3: Estruturacao do Niucleo:

Vencidas as etapas iniciais e definida, de preferéncia consensualmente, sua
formatacdo - criagdo de um novo 6rgdo ou integracdo a um setor ja existente -
parte-se para especificar e cronogramar suas propostas de trabalho, tendo em vista
atingir os objetivos desejados.

Nesta etapa, viabilizam-se os recursos necessarios (financeiros e materiais) para
suas propostas de agao.

E o Planejamento Estratégico das Atividades do Nucleo, no qual se baseardo todas
as suas agoes, ao longo do ano.

Parte 4: A escolha do Coordenador do Niicleo.

Muitas vézes, a escolha do gerente antecede a definicdo do planejamento das
atividades do Nucleo. Entretanto, se possivel, para uma melhor avaliacdao do perfil
profissional desejado, sugere-se deixar para a etapa final esta escolha.

O que a principio pareceria tarefa relativamente facil, frente as demais ja citadas,
apresenta-se , na verdade, a mais delicada.

N3o basta encontrar um profissional académica e tecnicamente preparado -
somente sua formacdo, experiéncia gerencial ou habilidades técnicas ndo
sustentardo sua funcdao permanentemente. Ha que incorporar elementos de paixao
a causa social...e outras caracteristicas !

Caracteristicas desejadas a um Coordenador de Nicleo de
Voluntarios:

e Rigor ético



e Sensibilidade social

e Capacidade de liderancga

e Comprometimento institucional

e Transparéncia nas agoes e decisbes
e Entusiasmo pelo trabalho voluntario
e Saber ouvir

e Saber decidir

e Saber reconsiderar

e Saber negociar

e Saber aguardar

Enfim ter, também, muita paciéncia... N3o esquecendo que quando se
lida com formacado de consciéncia o tempo das pessoas nem sempre &, exatamente,
aquele por nds desejado...

E, naturalmente, perfeito conhecimento da missao e da visdo estratégica da
instituicdo; de suas propostas em relacdao ao trabalho voluntario; excelente
capacidade de diadlogo junto as demais unidades, em seus varios niveis; integracao
com a direcdo e suas chefias. Neste sentido, escolhas que identificam liderancas
firmadas em seus proprios quadros internos sdao muito bem-vindas, como
facilitadoras de implantacdo do Nucleo.

E que, de preferéncia, possa saber expressar-se, em publico, com naturalidade,
pois contatos junto a comunidade e midia sdo sempre desejaveis.

Quanto a formacdo académica necessaria, a pratica me tem sinalizado que dos
mais variados percursos ( jornalistas, contadores, engenheiros, administradores de
empresas, psicologos, assistentes sociais, advogados, donas-de-casa etc.) surgem
liderancas de voluntarios primorosas.

Que o nivel e a qualidade da formacdo académica prende-se mais a questdo de
ordem funcional, que diz respeito as partes envolvidas na contratacdo, do que
propriamente a boa execucao das funcdes de Coordenador de Nucleo de
Voluntarios. Prevalecem, a meu ver, os itens acima destacados.

Quanto as exigéncias praticas gerenciais, como a confeccdo de relatérios e a
utilizacdo das ferramentas de planejamento das agoes, por exemplo, sdo de facil
assimilacdo através de uma capacitacdo adequada.

O grau desejavel de experiéncia acumulada no exercicio do trabalho social,
dependera das exigéncias definidas no planejamento das ages. Quanto mais

complexas e dindmicas, mais se intensificara a busca de um rico percurso
profissional nesta area.

Da equipe de trabalho do Nicleo:

Ao Coordenador do Nucleo caberd, idealmente, a escolha da sua equipe que,



recomenda-se, seja concisa e coesa em torno dos objetivos de trabalho do Nucleo.

Sensibilidade a causa do trabalho voluntario, de cada um de seus membros, seja
qual for a sua funcao, é fundamental.

Disseminacdo de informacdes para conscientizacdo social (leituras, workshops,
palestras etc.) e conhecimento in locco das praticas do trabalho voluntario da
instituicdo, fortalecem as acgdes de trabalho do Nucleo.

Autonomia decisoria:

Finalmente, que estejam bastante claros ao Coordenador do Nucleo de Voluntariado
suas relacdes de hierarquia funcional na instituicdo, ou seja, a que niveis da cadeia
gerencial estara vinculado.

Seu desembaraco nas decisbes referentes ao trabalho voluntario dependera desta
clara definigao.

Acgoes de controle e supervisao:

Como em qualquer atividade de ordem gerencial, fazem parte de suas fungdes o
controle e a supervisao das acdes sob sua responsabilidade. Nao é diferente, neste
sentido, um Nucleo que desenvolva acGes com o trabalho voluntario.

O que torna mais complexas essas funcdes é o fato fundamental de que seus
liderados sdo voluntarios, ndo tém vinculos empregaticios com a instituicdo, ndo
estdao formalmente submetidos as condi¢cdes da hierarquia funcional.

O que vincula um voluntario as normas, regulamentos e a uma disciplina
profissional de trabalho é o seu comprometimento a causa que abracou - sua
consciéncia de voluntario - e o grau de confianga e respeito a instituicdo que o
recebeu.

E fundamental que na figura do Coordenador os voluntérios reconhecam a
representacdo do sujeito institucional (transferéncia dos elementos de confianga e
respeito vinculados a instituicdo), para o devido acolhimento a sua lideranca.

E nesta base de lideranca e representacdo que sua autoridade se desenvolverd
junto aos voluntarios. E é no exercicio didrio desta lideranga que se consolidara sua
acao gerencial junto ao voluntariado.

Nestas bases, o controle e a supervisdo das atividades voluntarias se desenvolverdo
em harmonia e eficacia.

Processos de trabalho:

AcOes bem sucedidas de trabalho voluntario requerem um planejamento constante
e rigoroso das atividades voluntarias. A qualidade "voluntaria" que a diferencia, nao
implica em dispersdo ou espontaneidade de acoes.

Exatamente por serem de carater voluntario, para que se objetivem de forma
constante e metodoldgica, ha que serem devidamente planejadas.

Ferramentas de controle gerencial:



As ferramentas de acompanhamento e controle das atividades podem ser de
modelo préprio, baseadas na configuracao especifica do trabalho voluntario. Mas
nunca distanciadas, em seu processo de informacgao gerencial, dos instrumentos
utilizados no planejamento estratégico das agdes institucionais.

Frente a uma solicitagdo institucional, seus dados deverdo estar formatados dentro
das normas vigentes, de forma compreensivel e sem necessidade da "ajuda de
traducdo" do Coordenador do Nucleo.

Documentacdo dos processos:

Sugere-se iniciar a documentacdo dos processos de trabalho do Nucleo tao logo se
definam.

A este instrumento denominaremos "Manual de Fungdes do Nucleo".

Incluem-se, neste Manual, normas e rotinas de procedimentos, passo-a-passo, e
seus formularios de execucao, definindo objetivos e competéncias por fungao
desenvolvida.

Considerando a necessaria atualizacéo de suas informacdes, torna-se ferramenta
de trabalho importantissima para reunides, treinamentos, informes as geréncias,
direcao etc.

Como exemplo de uma fungdo a ser detalhada no Manual, citamos a de
recrutamento e selecdo de voluntarios (ver anexo).

Da mesma forma, todas os programas voluntarios deverdo estar documentados,
também de forma detalhada, em um Manual, que denominaremos "Manual das
Atividades Voluntarias".

Como exemplo aleatério de um programa de voluntarios cujas atividades poderiam
estar detalhadas em Manual, citamos o Programa "Oficina de Artes", cujas
atividades, tais como, pintura, trico e croché, cartonagem, etc. seriam especificadas
em termos de recursos materiais utilizados, professores, horarios e procedimentos
gerais de inscricao e selecao de clientela.

Estes Manuais estardo sempre disponiveis via intranet, em livros no Nlcleo e junto
as associagOes voluntarias, para a consulta de funcionarios e voluntarios, que assim
o desejarem.

Reunioes gerenciais:

Pratica naturalmente incorporada as acgdes institucionais, as reunides de trabalho
sdo, também, muito bem-vindas na coordenacdo do trabalho voluntario.

Na medida em que se consolide uma pratica de tomada de decisGes consensual,
entre representantes do voluntariado e sua coordenagdo, em torno de interesses
comuns a agdo voluntaria, as reunides se tornardo instrumento fundamental a
integracao produtiva de esforgos.

Relatorios gerenciais:

Voluntarios-Presidentes, representantes de associagdes de voluntarios junto a
Coordenacao do Nucleo, devem ser capacitados a elaboracgdo, periddica, de seus
proprios relatorios gerenciais.



Estes documentos consolidardo, junto a Coordenacgdo do Nucleo, todas as
informacdes e dados referentes as agdes voluntarias desenvolvidas, por associacao,
em um determinado periodo (trimestral, por exemplo).

Relatdrios gerenciais orientardo a escolha dos temas de pauta das reunides de
trabalho, assim como, o planejamento metddico de treinamentos, campanhas e
eventos.

Sugere-se disponibilizar estes dados, também via intranet, a todos da instituicdo.

Treinamento e capacitacao de voluntarios:
Varios sdo os tipos de treinamento que se pode utilizar junto a voluntarios.

Desde o momento em que o voluntario é aceito para o trabalho ele ja devera ser
convocado para um momento de informacdo institucional, de fortalecimento de sua
consciéncia de cidadania, de apresentacdo de suas novas atividades voluntarias.
Digamos, um "Treinamento Introdutorio".

A partir dai, a associagdo de voluntarios em parceria com o Nucleo, programardo
um conjunto de encontros de integracao, reflexao, capacitagdo... de acordo com as
necessidades levantadas, sempre em consonancia com o planejamento das
atividades do periodo.

Para estes treinamentos poderao ser convocados profissionais da instituicdo, assim
como, da comunidade em geral, no sentido de promoverem palestras, oficinas e
debates.

Caracteristicos desses encontros de treinamento e capacitacdo, destacamos:

e 0 constante estimulo a consciéncia do trabalho voluntario;
e ao comprometimento institucional; e

e 0 claro reconhecimento da importancia do trabalho voluntario para a
instituicao.

E sempre em clima de confraternizagao, com leveza e alegria, garantindo o
comparecimento do maior niumero possivel de participantes-voluntarios.

Reconhecimento ao trabalho voluntario:
Imprescindivel.

O amor a causa social que abragou, mobiliza o voluntario em seu comprometimento
com o trabalho, sem duvida. Mas reconhecer a importancia desse trabalho de
maneira formal, é dever da instituicdo, publica ou privada, beneficiaria destes
esforcos voluntarios.

Podem ser festas, entrega de certificados, concessao de bottons comemorativos,
agradecimentos formalizados, pela direcdo, em discursos ao longo de cerimonias
etc. Mas, sempre que for possivel e, naturalmente, de maneira muito elegante e
apropriada, do ponto de vista institucional, deve-se homenagea-los.

Reportagens no periddico da instituicdo divulgando acbes voluntarias bem-



sucedidas, resultados de campanhas ou eventos de capacitacdo. Também,
eventualmente, uma entrevista com um voluntario até entdo anénimo,
representativo da filosofia do trabalho voluntario, enfim... Idéias devem ser sempre
trabalhadas e os Voluntarios-Presidentes das associacbes , em geral, estdo
bastante interessados em dar aos seus liderados momentos de reconhecimento
institucional. Podendo, desta forma, serem bons parceiros do Coordenador do
Ndcleo no exercicio criativo desta proposicao.

Festas institucionais:

Como parte incorporada aos processos de trabalho, os voluntarios também devem
ser lembrados para todas as festas comemorativas institucionais. Grandes eventos,
campanhas, festas de natal sdo momentos importantes de fortalecimento do
vinculo "Voluntario & Instituicdo".

E como sugestdo, que a instituicdo defina um dia, ao ano, para uma grande festa,
de preferéncia fora de sua sede, para os parceiros-voluntarios, nesta noite, seus
convidados especiais. Os funcionarios, amigos e familiares dos voluntarios, também
poderdo participar. Orquestra, buffet e atracGes artisticas complementardo a
homenagem consolidando, afetivamente, os vinculos de trabalho.



