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1 INTRODUGAO

A Universidade Federal do Amapa - UNIFAP & uma instituicido de ensino superior,
autorizada pela Lei no 7.530, de 29 de agosto de 1986, instituida pelo Decreto no 98.977,
de 02 de marco de 1990, vinculada ao Ministério da Educacao, com sede e foro na cidade
de Macapa3, capital do Estado do Amapa.

A UNIFAP define a direcdo que pretende caminhar nos préximos anos em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019) e através do Plano Diretor de
Tecnologia da informacao (PDTI) apresenta as estruturas, processos, recursos humanos e
materiais, com planejamento de sua implementagao, de forma a atender as demandas
necessarias para o desenvolvimento institucional da UNIFAP, apresentadas no PDI, com
ferramentas de TI.

Esta é a segunda versdao do PDTI da UNIFAP, tendo sua primeira versao escrita
em 2011, e estabelece diretrizes para um periodo de 5 anos (2016-2020). O PDTI deve
ser atualizado anualmente, tornando o documento dinamico e interativo, adaptando-se as

mudancas de cenarios € as novas necessidades.

2 VISAO GERAL

2.1. OBJETIVO
O objetivo do PDTI é definir as estratégias, procedimentos, politicas, estruturas e

recursos necessarios para a otimizacao do uso das solucdes de Tl em todos os Campi da
UNIFAP, durante o periodo de vigéncia, 2016 a 2020.

2.2. CONTEXTO DA UNIDADE DE TI
2.21. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO NTI
O Nucleo de Tecnologia da Informagado (NTI) teve sua estrutura organizacional

alterada na 1° Reunido do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo, em margo/2012, o
qual deliberou sobre a substituicio da nomenclatura Departamento de Informatica
(DINFO) para a atual, deixando de ser subordinado a Pré-Reitoria de Administracao e
passando a ser ligado diretamente a Reitoria. A promog¢ao do departamento tramitou pelo
Conselho Diretor da UNIFAP e foi aprovada através da RESOLUCAO N°005/2012-
CONDIR/UNIFAP.

Atualmente o NTI é composto por 04 (quatro) unidades organizacionais,
Assessoria, Divisdo de Manutencdo e Suporte, Divisdo de Redes e Infraestrutura e
Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas, e € prestador de servicos de Tl para todas as
atividades meio e fim da UNIFAP.
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Organograma Funcional do Nucleo de Tecnologia da Informagéao

1- ASSNTI: Assessoria do Nucleo de Tecnologia da Informagdo; 2- DMS: Divisdo de
Manutencdo e Suporte; 3- DR: Divisdao de Redes e Infraestrutura; 4- DDS: Divisdao de
Desenvolvimento de Sistemas.

Em consulta aos Chefes de Divisbes do NTI, foi verificado a necessidade de
reestruturar o atual organograma, provendo ampliacdo das Divisdes internas com a
criacdo de Secgdes para atendimento de necessidades especificas de cada Divisao,

conforme organograma:

DIRECAO

DMSUPORT?

SECAO DE SECAO DE
MANUTENGAO SEGURANCA DE
REDES

SECAO DE BANCO DE
DADOS

SECAO DE SECAO DE SECAO DE
SUPORTE AO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
USUARIO REDES WEB

SECAO DE
PROJETOS E
INFRAESTRUTURA

SECAO DE GESTAO
DE PROJETOS

SECAO DE
SUPORTE DE
REDES

Proposta de Novo Organograma Funcional do Nucleo de Tecnologia da Informacgao

1- ASSNTI: Assessoria do Nucleo de Tecnologia da Informacéo; 2- DMSUPORT: Divisdo de
Manutengéao e Suporte; 3- DRINF: Divisdao de Redes e Infraestrutura; 4- DSIST: Divisdo de
Desenvolvimento de Sistemas.
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2.2.2. ESTRUTURA FiSICA DO NTI

O Ndcleo de Tecnologia da Informacdo - NTI esta abrigado em prédio adaptado
que nao oferece estrutura ideal para funcionamento dos servicos oferecidos por este
Nucleo, oferecendo desconforto aos servidores e risco de perda de dados importantes
para a UNIFAP.

Atualmente o NTI conta com 23 servidores técnicos-administrativos, 3 funcionarios
do Ponto de Presenca da RNP e 10 bolsistas, totalizando 36 colaboradores, tornando
impossivel oferecer um minimo de conforto aos colaboradores supracitados com a atual
estrutura, que conta com apenas 1 banheiro masculino e 1 feminino, apenas 1 pequena
copal/cozinha e escritérios de trabalho pequenos.

Os servigos hospedados pelo NTI, como E-mail institucional, Portal de Noticias
Institucionais, Sistema Integrado de Gestao Universitaria - SIGU, Sistemas Integrados de
Gestdo - SIG, Repositério de Periddicos, Servico de Armazenamento de Arquivos,
Backbone da Rede Metropolitana do Amapa — Metroap, contam com DataCenter

desprotegido e adaptado, oferecendo os seguintes riscos aos dados institucionais:

» Paredes de divisérias em madeira - Oferece risco de incéndio e facilidade em
acesso nao autorizado.

* Climatizacdo — Por ser adaptado e n3o monitorado, oferece risco de mal
funcionamento dos equipamentos eletrénicos que devem funcionar 24x7

(integralmente).

« Instalagbes elétricas — Consta no histérico do NTI diversos casos de problemas
com a instalacao elétrica.

« Janelas — Possui janelas de vidro, que facilitariam tentativas de vandalismo.

Em decorréncia da gravidade dos problemas apontados, investimentos para
Ampliacdo e Reforma do prédio do Nucleo de Tecnologia da Informagéo sdo necessarios,
visando melhorar a qualidade dos servicos oferecidos a comunidade académica. A
necessidade foi formalizada, através do memorando 197/2015 e processo administrativo
23.125.004277/2015-95, para a Reitoria da UNIFAP com layout desenvolvido e aprovado
pelos colaboradores do NTI, incluindo especificacdes dos espacos necessarios para
hospedar com seguranca os servigos e oferecer conforto aos colaboradores, e relatorio
fotografico expondo as atuais condigbes fisicas das instalacdes do DataCenter da
UNIFAP. O layout pode ser visualizado no APENDICE VIl deste PDTI.

2.3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Conforme a IN 04/2014 em seu artigo 4°, paragrafo 1°, “O PDTI devera estar

alinhado a EGTIC e ao Plano Estratégico Institucional e aprovado pelo Comité de
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Tecnologia da Informacao do érgdo ou entidade”. Destarte, o PDTI tem como premissa o

alinhamento com o PDI da UNIFAP de forma organica.

2.4. FATORES MOTIVACIONAIS
Uma preocupacao constante da alta direcdo das organizagdes, € a busca pelo

alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacao e a area de negécios
da Instituicdo, com objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de seus servigos,
economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de seus fluxos de
trabalho.

A Secretaria de Logistica do Ministério do Planejamento — SLTI/MP define diretrizes
para as areas de Tl dos orgdos de governo, estabelecidos na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao (EGTI), com o objetivo de promover a mudanga no modelo de
gestdo da area de Tl dos érgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica (SISP), adequando-os as melhores praticas de governanca de
mercado.

O Tribunal de Conta da Unido (TCU), por meio de seus recentes Acordaos, tem
recomendado aos 6rgaos publicos, antes de executarem seus gastos relacionados a Tl, a
elaboracdo de um PDTI, o qual deve contemplar todas as acdes, devidamente associadas
as metas de suas areas de negocio. Essa recomendagéo tornou-se obrigatéria com a
publicacdo da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014, pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao (MPOG), 6rgao central do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica, sendo que o mais capital desses acérddos é o 2094/2004-
TCU/Plenario.

Assim, a motivacdo para a elaboracdo deste PDTI, estd fundamentada nos

seguintes principios, normas e conceitos:

« Planejamento - O artigo 6° do Decreto Lei 200/1967 define a atividade de
planejamento como um dos principios fundamentais que devem ser seguidos
pela administracdo. Nesse viés, toda contratacdo devera ser precedida de
minucioso planejamento e estar alinhada ao Planejamento Estratégico da
organizagéo, conforme o artigo 4° da Instru¢do Normativa n. 04 de 2014/SLTI:
“As contratagdes [...] deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI, alinhado a
estratégia do 6rgao.”

* Acoérdao 2094/2004-TCU - Plenario - Firmou entendimento de que todas as

aquisicdes devem ser realizadas em harmonia com o Planejamento Estratégico
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da instituicdo e com seu Plano Diretor de Tl, quando houver, devendo o projeto
basico guardar compatibilidade com essas duas pecas, situacdo que deve estar
demonstrada nos autos referentes as aquisi¢oes.

* Acordao 1.521/2003-TCU - Plenario - “Inconcebivel que se inicie processo de
informatizacdo sem se proceder ao levantamento prévio de necessidades, que
seja realizado em harmonia com o Planejamento Estratégico da Instituicdo e
seu Plano Diretor de TI.”

2.5. PREMISSAS E RESTRICOES
O PDTI atendera as seguintes premissas:

« O PDTI abrangera toda a Universidade Federal do Amapa-UNIFAP;

» Todos os centros e departamentos da Universidade sado responsaveis por
fornecer informacgdes sobre o0 uso e gestdo da Tecnologia da Informacgao;

* O Plano tera abrangéncia no quinquénio de 2016-2020;

* O Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI), instituido pela portaria
374/2015 de 20 de Fevereiro de 2015, definira as diretrizes para priorizagcao e
orcamentacao das acgdes do plano;

* Adocao de processo participativo para sua preparacao;

» Utilizacdo de metodologia adequada;

* Respeito as especificidades da Universidade;

* Atencao as Normas e Regulamentos externos e internos;

* Busca da inovagdo numa abordagem evolucionaria, considerando a estrutura e
0S recursos existentes;

* Manutengao do nivel de atualizagao tecnolégica frente as inovagdes constantes
da area de TI;

» I|dentificacdo das necessidades e priorizacées que possam resultar em maior
impacto académico e social para a Universidade.

3 EQUIPE PARTICIPANTE

Nome Papel Telefone E-mail
Jefferson da Silva Martins Coordenador| 3312-1733 | jeffersonmartins@unifap.br
Robson Rodrigues Neves Aguiar Membro 3312-1733 | robson.neves@unifap.br
Helano Ataide dos Santos Membro 3312-1733 | helano@unifap.br
Fabio Vasconcelos Cantédo de Lima | Membro 3312-1733 | fabiolima@unifap.br
José Alipio Diniz de Moraes Junior | Membro 3312-1733 | alipio@unifap.br
Emanuel Amoras Rodrigues Membro 3312-1733 | emanuelrodrigues@unifap.br
Eric Joel Ferreira do Amaral Membro 3312-1733 | ericamaral@unifap.br
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Elvis Azevedo de Araujo Colaborador | 3312-1733 | elvis.araujo@unifap.br
Eventual

Dirlana da Silva da Silveira Colaborador | 3312-1733 | dirlana@unifap.br
Eventual

Rhyan Wad Pantoja de Carvalho Colaborador | 3312-1733 | rhyan@unifap.br
Eventual

Fernando Ubiratan Correa Baia Colaborador | 3312-1733 | fernando.baia@unifap.br
Eventual

Odirlei Barata Lopes Colaborador | 3312-1733 | odirlei@unifap.br
Eventual

Janio Cesar da Silva e Silva Colaborador | 3312-1733 | janiocesar@unifap.br
Eventual

4 METODOLOGIA APLICADA

Para a construgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao utilizar-se-a o

guia de elaboragao de PDTI, desenvolvido pelo SISP, haja vista apoiar a construgdo deste

documento aos érgao que compdem a Administragdo Publica Federal (APF). Sendo que o

mesmo divide-se nas seguintes fases:

« Preparagao: engloba a reunidao de elementos capitais para inicio da
composicao do plano.
Fase: Preparacao Responsavel
Definir a abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDTI Comité de Tl
Definir a Equipe de Elaboragao do PDTI (EqPDTI) Comité de Tl

Aprovar a Portaria de designacéo da EqPDTI

Autoridade Maxima; Comité de TI

Descrever a Metodologia de elaboragéo do PDTI

Equipe de Elaboracdo do PDTI

Identificar e reunir os documentos de referéncia

Equipe de Elaboracdo do PDTI

Identificar Estratégias da Organizagéo

Equipe de Elaboragéo do PDTI

Identificar Principios e Diretrizes

Equipe de Elaboracéo do PDTI

Identificar Necessidades - principios e diretrizes

Equipe de Elaboracdo do PDTI

Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI)

Equipe de Elaboracéo do PDTI

Aprovar o Plano de Trabalho - Preliminar

Comité de Tl

Aprovar o Plano de Trabalho - Final

Autoridade Maxima

» Diagnostico: objetiva aferir o panorama atual da Tl, a fim de corrigir problemas

e melhorar acdes bem sucedidas.

Fase: Diagnostico

Responsavel

Avaliar os resultados do Planejamento de Tl anterior

Equipe de Elaboragéo do PDTI
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Identificar Necessidades - Planejamento de Tl anterior Equipe de Elaboragéo do PDTI

Analisar o Referencial Estratégico da Area de Tl Equipe de Elaboragéo do PDTI

Identificar Necessidades - Referencial Estratégico Equipe de Elaboragéo do PDTI

Analisar a Organizag&o da Tl Equipe de Elaboragédo do PDTI

Identificar Necessidades - Organizagéo da Tl Equipe de Elaboragéo do PDTI
Realizar a Analise SWOT da Tl

Identificar Necessidades - SWOT da TI

Equipe de Elaboragéo do PDTI

Equipe de Elaboragéo do PDTI

Identificar as Necessidades de informagées da organizagdo Equipe de Elaboragéo do PDTI

Identificar as Necessidades de Servigos de Tl Equipe de Elaboragéo do PDTI

Identificar as Necessidades de Infraestrutura de Tl Equipe de Elaboracéo do PDTI

Identificar as Necessidades de Contratacéo de Tl Equipe de Elaboracéo do PDTI

Identificar as Necessidades de Pessoal de Tl Equipe de Elaboragéo do PDTI

Consolidar o Inventario de Necessidades Equipe de Elaboragéo do PDTI

Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizacéo Equipe de Elaboragéo do PDTI

Aprovar o Inventario de Necessidades Comité de TI

* Planejamento: tem como fungao mister o planejamento das agdes para assistir
as necessidades da instituicdo, presentes em seu PDI (Plano Diretor
Institucional).

Fase: Planejamento Responsavel

Definir as Metas e A¢des Equipe de Elaboragéao do PDTI

Planejar a execugéo das acdes

Equipe de Elaboragéao do PDTI

Consolidar os planos especificos

Equipe de Elaboragao do PDTI

Aprovar os planos especificos

Comité de Tl

Consolidar a Minuta do PDTI

Equipe de Elaboragéao do PDTI

Aprovar a Minuta do PDTI - Comité de TI

Comité de Tl

Aprovar a Minuta do PDTI - Autoridade Maxima

Autoridade Maxima

Publicar o PDTI

Autoridade Maxima

Encerrar o Plano de Trabalho do PDTI

Autoridade Maxima

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA_
* Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFAP 2015-2019.
* Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao 2011-2014.
» Estratégia Geral de Tl do SISP 2013-2015.
« Instrucdo Normativa SLTI/MP 04/2014.
* Decreto-Lei 200/1967.

* Guia de Elaboragao de PDTI do SISP.
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* Resolugdo 005/2012-CONDIR/UNIFAP.
* Acordao 2094/2004-TCU/Plenario.
« Acordao 1521/2003-TCU/Plenario.

6 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR
Através da avaliagdo dos resultados do PDTIl 2011-2014 foram obtidos os

seguintes dados:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

UNIDADE (CRIAGAO) SITUACAO
Nucleo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo REALIZADO
Secretaria REALIZADO
Divisdo de Manutencao e Suporte REALIZADO
Divisdo de Redes e Infraestrutura REALIZADO
Setor de Segurancga (controle de usuarios, normas de uso) PDTI 2016-2020
Setor de Telefonia CANCELADO
Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas Computacionais REALIZADO
Setor WEB e AVA PDTI 2016-2020
Setor de desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas CANCELADO

ADEQUACAO DO PREDIO DO NTI

AMBIENTE

SITUAGCAO

02 jogos de banheiro

PDTI 2016-2020

Auditério para 50 pessoas

PDTI 2016-2020

Video conféncia

PDTI 2016-2020

02 salas de estudo

PDTI 2016-2020

Sala de reunido

PDTI 2016-2020

Laboratério de Informatica

PDTI 2016-2020

Copa

PDTI 2016-2020

Espaco de vivéncia

PDTI 2016-2020

Secretaria

PDTI 2016-2020

Sala do Diretor

PDTI 2016-2020

Chefia do Setor (manutencgéo)

PDTI 2016-2020

Almoxarifado de equipamentos para manutengéo

PDTI 2016-2020

Almoxarifado de equipamentos para baixa

PDTI 2016-2020

Laboratério de manutencéo de equipamentos

REALIZADO

Chefia do Setor (redes)

PDTI 2016-2020
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CPD UNIFAP PDTI 2016-2020
CPD POP/RNP PDTI 2016-2020
Laboratério de redes PDTI 2016-2020
Laboratério POP/RNP PDTI 2016-2020
Laboratério de desenvolvimento de sistemas PDTI 2016-2020

PLANO DE METAS E AGOES

NS1 - Implantar médulo protocolo no SIGU

METAS AGCOES ID SITUAGCAO
Implantar o médulo Migrar as informagdes da Intranet para o SIGU;
protocolo SIGU 1.1 | REALIZADO
Preparagédo do manual do usuario; 12 | REALIZADO
Cabacitar os usuarios
d 6dul tocol i itaca ari
0 moaulo protocolo gleéldz.ar capacitagdo com usuarios do modulo protocolo do 13 | REALIZADO

NS2 - Implantar o médulo portaria no SIGU

METAS ACOES ID SITUACAO

Cadastrar as portarias modelos; 2.1 | REALIZADO

Implantar o médulo

portaria SIGU ; : ; ;
De;enyolver e implantar a consulta as portarias no site da 2.2 REALIZADO
Unifap;

) ) Preparagdo do manual do usuario; 2.3 | REALIZADO

Capacitar os usuarios

do modulo portaria . Y x - . 24
Realizar capacitagdo com usuarios do modulo portaria do SIGU. : REALIZADO

NS3 - Consolidar os Relatérios do Médulo Académico do SIGU, para gestao das informagoes.
METAS ACOES ID SITUACAO

Levantamento das informacdes gerenciais junto aos
departamentos requisitantes (DERCA, PROGRAD, COEG e 3.1 | REALIZADO
coordenagdes);

Desenvolver o modulo | Analise e documentacéo dos relatorios; 3.2 | REALIZADO

de relatérios do SIGU
Desenvolvimento e programacgéo do moédulo de relatorios. 3.3 | REALIZADO
Implantagdo dos relatérios para o modulo académico do SIGU. 3.4 | REALIZADO
Preparacéo do manual do usuario; 3.5 | REALIZADO

Capacitar os usuarios

do médulo académico | Realizar capacitagdo com coordenadores, técnicos e usudrios do
modulo académico do SIGU.

3.6 | REALIZADO

NS4 - Consolidar a implantagao de Médulo Biblioteca, com as funcionalidades de circulagao.

METAS ACOES ID SITUACAO

Levantamento dos requisitos das funcionalidades de circulagao; 4.1 | REALIZADO
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Desenvolver as Analise e documentagao das fungdes e telas; 4.2 | REALIZADO

funcgdes de circulacédo 5 Viment ~0 da ciroulacao do modul

no Maédulo Biblioteca esenvolvimento e programacéo da circulagdo do médulo

do SIGU biblioteca. 43 | REALIZADO
Implantagao das funcionalidades de circulagéo; 4.4 | REALIZADO
Preparacéo do manual do usuario; 4.5 | REALIZADO

Capacitar os u'_sua'rios

do modulo biblioteca Realizar capacitacdo com os usuarios do modulo biblioteca do 46 EM
SIGU. | ANDAMENTO

NS5 - Médulo de Geragao de Formularios de Avaliagao e Pesquisa Institucional no SIGU
METAS ACOES ID SITUAGAO

Reunido com comissdo de avaliagio institucional; 5.1 | REALIZADO
Levantamento dos requisitos das funcionalidades da avaliagédo e 5.2 | REALIZADO

Desenvolver o modulo pesquisa institucional, ’

de Avaliagdoe Analise e documentagao das fungdes e telas; 5.3 | REALIZADO

pesquisa institucional
Desenvolvimento e programagio dos formularios de avaliagéo; 5.4 | REALIZADO
Implantagdo das funcionalidades de avaliacio institucional; 5.5 | REALIZADO

Capacitar 0s usuarios Preparacéo do manual do usuario; 5.6 | REALIZADO

do mé_dul(_) av_alia_géo € | Realizar capacitagdo com os usuarios do modulo biblioteca do

pesquisa institucional SIGU 5.7 | REALIZADO

NS6 - Médulo Patriménio
METAS AGOES ID SITUAGAO

Reunido com o DEPAG para planejamento do modulo no SIGU; 6.1 | CANCELADO
Levantamento dos requisitos das funcionalidades da avaliagédo e 6.2 CANCELADO

Desenvolver o médulo pesquisa institucional, ’

dS?GPStrlmomo no Analise e documentagao das fungdes e telas; 6.3 | CANCELADO
Desenvolvimento e programagéo do médulo patriménio; 6.4 | CANCELADO
Implantagdo do médulo patriménio; 6.5 | CANCELADO
Preparagédo do manual do usuario; 6.6 CANCELADO

Capacitar os us_uériqs

do médulo patriménio Realizar capacitagdo com os usuarios do médulo patriménio do 6.7 CANCELADO

SIGU.

NR1 - Manutencao na Rede Elétrica do Data Center
Observagdo: Acerca da Necessidade sob o identificador “NR1”, nota-se que a infraestrutura elétrica fora refeita,
sendo que todos os equipamentos do Datacenter da UNIFAP séo ligados a No-breaks, garantindo prote¢do contra
surtos elétricos aos equipamentos capitais (roteadores, servidores, switches, radio, modens de operadoras).
Destarte, estando esta meta atingida, haja vista ainda ter a redundancia promovida pelo gerador, operando em
caso de falha da concessionaria de energia elétrica.

METAS AGOES ID SITUAGAO
Requerer e acompanhar a solicitagdo de manutengao elétrica no
Realizar manutengéo | DINFO pela prefeitura do campus; 7.1 | REALIZADO
da rede elétrica do : — :
DINFO (I:?::lear_ testes de capacarga elétrica junto com a prefeitura do 72 | REALIZADO
pus;
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016 - 2020 13/20
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Instalar os novos

Realizar a instalagdo dos novos Nobreaks no CPD da Unifap;

Nobreaks

7.3

REALIZADO

NR2 - Manutencgao e aprimoramento dos sistemas de comunicagao de dados e voz.

Observagéo: Sobre a Necessidade sob o Identificador “NR2”, nota-se que a mesma néo fora atendida nos moldes
estabelecidos no PDTI, todavia adotou-se o projeto estabelecido pela RNP de gateway transparente aos ramais
desta IFES do grupo de ramais 17XX, estando fora deste rol os demais grupos (18XX e 29XX). Recordo que tais
ramais podem langar méo da solugao “fone@mp” para realizar ligagbes interurbanas utilizando o servigo de VOIP
instalado nesta IFES. (ramais 1735 e 1805)

METAS AGCOES ID SITUAGAO
Aquisicao de telefones IP 8.1 201%'?;(')20
Instalar 10% dos p—
ramais usando ) = . .
tecnologia de telefonia Configuragéo dos PBX para aceitar ramais IP 8.2 2016-2020
I i . . PDTI
Capacitagédo de Técnicos para suporte a tais equipamentos 8.3 2016-2020
Implantacéo de Instalagao e configuragdo das interfaces 8.4 | CANCELADO
interfaces GSM Acompanhamento mensal dos custos 8.5 | CANCELADO
NSM1 - Manutencdo dos Equipamentos de Tl
METAS AGOES ID SITUAGAO
Instalag&o do servidor 9.1 | REALIZADO
Implantagao de um
sistema de instalagao
e atualizacéo Treinamento dos técnicos 9.2 | REALIZADO
Automatico
Implantagdo em todo o parte da Universidade 9.3 | REALIZADO
Monitoramento e geragdo de relatério 9.4 201%?;_(!)20
Instalagdo de um servidor de inventario 9.5 201F;SD;(|)20
Implantac&o de um B
sistema de inventéario PDTI
para estacGes de Treinamento da equipe técnica. 9.6 2016-2020
trabalho inseridas na
rede. Instalagdo do agente de coleta em todo o parque. (Reitoria, 97 PDTI
Campi e anexos). ) 2016-2020
Emissao de relatorios. 9.8 201%'?;(!20
Contratagéo de Manutencéo de equipamentos ndo suportados pelo DINFO, 99 PDTI
empresa encaminhados a empresa contratada, com reposigcao de pecgas. ' 2016-2020
especializada em
manutencio de PDTI
equipamentos Gestao do contrato e dos servicos pelo DINFO. 9.10 2016-2020
NW1 - Aprimoramento do Layout do Portal da Unifap
METAS AGOES ID SITUAGAO
Levantamento dos requisitos para o Site; 10.1 | REALIZADO
Desenvolvimento de uma proposta de site; 10.2 | REALIZADO
Implantar novo Layout | Divulgac&o e busca de opinio junto a comunidade académica; 10.3 | REALIZADO
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016 - 2020 14/20




do Site da Unifap
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Desenvolvimento das funcionalidades de atualizagdo do site no

SIGU: 10.4 | REALIZADO
Implantagdo do novo layout do site da Unifap. 10.5 | REALIZADO
Capacitagéo dos Preparagdo do manual do usuario; 10.6 | REALIZADO
usuarios na I I
atualizacéo do Site Realizar capacitagdo com os usuérios do modulo patriménio do
pelo SIGU SIGU. 10.7 | REALIZADO
NW?2 - Integragao do Ambiente Sala Virtual com o SIGU
METAS ACOES ID SITUACAO
Integrar o ambiente Levantamento dos requisitos para a integragao; 11.1 | REALIZADO
virtual de
aprendizagem Sala
Virtual (Moodle) ao Desenvolvimento de um modulo integrador; 11.2 | REALIZADO
SIGU
Capacitagéo dos Preparacéo do manual do usuario; 11.3 | REALIZADO
usuarios na
atualizagéo do do . — - .
ambiente sala virtual Realizar capacitagcdo com os usuarios do modulo sala virtual. 11.4 | REALIZADO
NC1 - Manual do usuario do ambiente de portais da Unifap
METAS ACOES ID SITUAGAO
Desenvolver manual Bgﬁgmentagéo das funcionalidades do ambiente dos portais da 12.1 | REALIZADO
do usuario gestor dos P
portais da Unifap Diagramagéo do manual; 12.2 | REALIZADO
Capacitacédo dos
usuarios na T - . .
atualizacao do Capacitacado dos usuarios gestores do ambiente de portais da 12.3 | REALIZADO

ambiente gestor dos
portais Unifap

Unifap.

Legendas da classificagdo de necesidades

NSx Necessidades de Desenvolvimento de Sistemas
NRXx Necessidades de Redes e Telecomunicagéo
NSMx Necessidades de Suporte e Manutengao

NWx Necessidades de WEB e AVA

NCx Necessidades de Capacitacédo

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

7.1 MISSAO

"Identificar, desenvolver, implantar e gerenciar solu¢gbes que utilizem a

tecnologia da informagédo e comunicagdo como ferramenta para a UNIFAP

desempenhar melhor suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo”.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016 - 2020
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7.2 VISAO

"Ser reconhecido como uma das unidades que contribui de forma
eficiente com o desenvolvimento da Universidade e do Estado do Amapa,
através de solugbes tecnolégicas em informatica e comunicagdo”.

8 PLANO DE NECESSIDADES CONSOLIDADO

O Plano de Necessidades Consolidado agrupa as seguintes necessidades,
levantadas nos processos executados durante as fases de preparacao e diagnostico:

« Avaliagao de resultados do planejamento anterior;

e Avaliacao do referencial estratégico daTl;

e Avaliagcado da organizagao daTI;

* Analise SWOT daTl;

« Necessidades de informacgao;

« Necessidades por servicos de TI;

« Necessidades por infraestrutura de TI;

« Necessidades por contratacdes de TI; e

+ Necessidades de pessoal de TI.

O Plano de Necessidades pode ser visualizado no APENDICE |.

9 PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e Acdes define quais acdes devem ser executadas para
satisfazer e alcancar as metas levantadas. Ele € dividido entre as divisdes do Nucleo de
Tecnologia da Informacao de acordo com suas especificidades.

9.1DIRECAO DO NTI

O Plano de Metas e Acles referente a Direcdo do NTI pode ser visualizado no
APENDICE II.
9.2ASSESSORIA DO NTI

O Plano de Metas e Ac¢des referente a Assessoria do NTI pode ser visualizado no
APENDICE IlI.

9.3DIVISAO DE MANUTENGCAO E SUPORTE

O Plano de Metas e Acgdes referente a Divisdo de Manutencao e Suporte pode ser
visualizado no APENDICE IV.

9.4DIVISAO DE REDES E INFRAESTRUTURA

O Plano de Metas e Acdes referente a Divisdo de Redes e Infraestrutura pode ser
visualizado no APENDICE V.

9.5DIVISAO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

O Plano de Metas e Acgdes referente a Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
pode ser visualizado no APENDICE VI.
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10 PLANO DE GESTAO DE RISCOS
O Plano de Gestao de Riscos identifica os principais riscos que podem resultar

na inexecucgao total ou parcial deste PDTI, impactando no alcance das metas e a

realizacdo do que foi previsto

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de

ocorréncia, aplicando-se escalas com niveis de classificagdo. Os critérios utilizados

para realizar a classificacdo em cada um desses niveis sdo representados nos

qguadros a seguir.

Nivel de L
- Definicao Peso
Probabilidade
E praticamente impossivel evitar que o risco aconteca, por isso vale a
Quase Certo pena pensar em agdes de mitigagdo do impacto do risco depois dele 5
ocorrer.
Alt A chance do risco ocorrer é grande e frequentemente ele ocorre de 4
a
fato.
A probabilidade de acontecimento do risco é ocasional. Ainda vale a
Média pena planejar desdobramentos, mas ndo com tanta preocupagéo como 3
nos casos anteriores.
Baixa Pouca chance de acontecer algum problema advindo desse risco. 2
R E bastante improvavel que o risco aconteca, s6 vale a pena se 1
ara
preocupar em casos de impacto grave ou gravissimo para seu projeto.
Nivel de S
Definicao Peso
Impacto
o Pode fazer com que o projeto seja cancelado ou que o dano
Gravissimo ) o . 16
ocasionado por ele seja irreversivel.
G Compromete de forma acentuada o resultado do projeto, ocasionando 8
rave
atraso ou insatisfagéo do cliente.
Médi Perda momentanea ao longo do projeto que pode ser corrigida, mas 4
édio
com impacto no escopo ou prazo.
L Desvio quase imperceptivel dos objetivos do projeto que pode ser 9
eve

facilmente corrigido.

Sem Impacto

N&o gera nenhum tipo de problema perceptivel para o projeto, por isso
pode ser ignorado em 99% dos casos. S6 dé atencdo se esse risco
ocorrer quase com certeza e com alta frequéncia.

Os riscos mais criticos sdo os que merecem maior atencdo em termos de

planejamento de respostas, recursos e esfor¢os. A estratégia a ser adotada para o

tratamento de risco sera: tratar o risco, mitigar o risco, transferir o risco ou aceitar o

risco.
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v' Tratar: envolve estabelece controles ou alterar o planejamento de

modo que o risco seja eliminado;

v' Mitigar: implica em minimizar a probabilidade ou o impacto da

ocorréncia de modo que o risco passe a ser aceitavel;

v' Transferir: implica em repassar para um terceiro a responsabilidade

pelo impacto do risco;

v' Aceitar: implica em aceitar as consequéncias na hipétese de o evento

ocorrer,
De acordo com a pontuagdo dos niveis de probabilidade e dos niveis de
impacto apresentados pode-se classificar os ricos em Extremo, Elevado, Moderado e

Baixo representados pelas cores Vermelho, Amarelo, Verde e Cinza respectivamente.

Probabilidade / |

o | weio | Gave [ Gravissme
impacto KT I I I BT

Classificagdo da Exposigao dos Riscos: Probabilidade x Impacto.

Apos a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com
maior probabilidade e impacto, estabelecendo as estratégias para mitigar sua
ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para redugcao de impacto no caso da
ocorréncia do risco. Ressalta-se que a analise realizada neste plano se complementa
pela avaliacdo realizada quando do planejamento especifico dos projetos a serem
conduzidos. O Plano Gestdo de Riscos referente ao PDTI pode ser visualizado no
APENDICE VIII.

11 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Conforme Chiavenato (2009), toda a pessoa juridica (publico ou privada) é
influenciada pelo seu macro (ambiente externo) e microambiente (interno) e que os
mesmos motivam a constante mudanca de agdes a serem tomadas. Assim, nota-se a
importancia do processo de revisdo tanto de seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e por consequéncia o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo
(PDTI), haja vista que este contém ag¢des no escopo da equipe de Tl para a que a
instituicao atinja os objetivos arrolados em seu planejamento holistico.

Destarte, as revisdes do PDTI sdo necessarias para se adequar as mudancas
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gue esta IFES sera provocada por diversos fatores. As mesmas ocorrerdo no més de
dezembro de cada ano de sua vigéncia, sendo responsabilidade do Comité Gestor de

Tecnologia da Informagao (CGTI) elaborar tais mudangas necessarias.

12 CONCLUSAO
Atualmente, devido a necessidade de dados que as organizagbes necessitam
para apoiar a tomada de decisdes, muitos estudiosos defendem o termo sociedade da
informacdo para este escopo que estamos vivenciando, de acordo com Polizeli e
Ozaki (2008, p.1):
Sociedade da Informacdo € uma proposta multidisciplinar com
influéncias de diferentes areas de pensamento, com um escopo
amplo que integra o uso de tecnologias de informatica e
comunicacdes (TIC) para a cooperacdo e compartiihamento
de conhecimento entre os atores, a fim de disseminar a
formacao de competéncias na populacido. Por atores entende-
se o0s governos, as universidades e as empresas, que
estimulam um maior nimero de pessoas a trocar informagées e
servicos, fortalecendo a rede como um todo. [..] Ja as
competéncias sdo entendidas como a articulacdo das pessoas,
recursos técnicos e organizacionais para difundir o aprendizado
nas empresas a fim de ofertar valor aos seus clientes.

Assim, fica evidente a importancia das solugdes de Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo para o processo de disseminagdo de conhecimento, haja vista a
Universidade Federal do Amapa esta fundamentada neste viés (disseminacdo do
conhecimento), que se dividem em trés objetivos capitais: ensino, pesquisa e
extensdo; sendo que os mesmos nao seriam alcangcados em sua eficiéncia (este um
dos principios norteadores da Administracdo Publica Federal), sem a assisténcia das
TICs.

Nota-se a indissociavel necessidade onerada pelas IFES em suas acdes e os
recursos de Tecnologias da Informagao, por exemplo, os cursos de graduagao e pos-
graduacado possuem laboratoérios de informatica, possibilitando o uso de programas
especificos para melhorarem o processo de ensino-aprendizagem, bem como para as
pesquisas desenvolvidas nestes, assim como a¢des junto a comunidade (extensao)
sao realizadas em tais ambientes.

No tocante ao acesso as informagbes, faz-se necessario iniciativas que
fomentem uma rede de computadores (vias pelas quais as informacdes fluem) madura,
a fim de nao frustar a experiéncia apoiada em acesso a recursos computacionais que
utilizem sistemas alocados na IFES (rede local) ou na internet. Esse ponto é mister
tanto para a area finalistica (razdo de existir da instituicdo) como para a area meio

(aquela que possibilita que as areas fins tenham éxito em suas atividades).
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A infraestrutura antes descrita permite a oferta de servicos aos usuarios
(discentes, docentes, servidores técnico-administrativos e comunidade), cabe aqui
elencar os sistemas corporativos tais como SIGU/SIGs, WWW?2 (paginas setoriais), E-
mail, Portal de Periddicos, File Sender, Eduroam, Site Institucional, OJS (Publicacdo
de Periddicos), GLPI (Central de Atendimentos), Terminal de Auto-atendimento,
Biblioteca Digital e outros. Ressaltamos que esses sistemas possuem construcdo
externa (demandados por exigéncia legal ou contratado de terceiros) ou interna
(encabecada pela equipe da Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas).

Também é salutar ressaltar que iniciativas como a da Rede Universitaria de
Telemedicina (RUTE), Videconferéncia, Videomonitoramento e Voz sobre IP (VOIP)
qgque tendem a gerar economia de recursos a instituicdo sé terdo seu sucesso
alcangado com apoio das Tecnologias da Informagado e Comunicagao disponiveis e
devidamente orientadas pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI).

Assim, tona-se inegavel a contribuicdo que as tecnologias da informacéo e
comunicacao trazem para o negocio da instituicdo, cuja missdo consta no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019 como: “Promover de forma
indissociavel acdes de ensino, pesquisa e extensio, contribuindo para a formacéao de
cidadaos e para o desenvolvimento social, econébmico, ambiental, tecnologico e
cultural da regido amazénica.”

Mesmo com a necessidade expressa de uso de TICs, & necessario o
planejamento para utilizacdo das mesmas, fato este alvo das constantes cobrancas
oneradas pelos 6rgaos de fiscalizagdo, assim como dos dispositivos legais, tornando-
se imprescindivel o processo de planejamento das ag¢des de quaisquer ente
componente da Administracdo Publica Federal (APF).

Destarte, fora escolhido o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)
como documento norteador das ag¢des a serem tomadas, estando devidamente
alinhado com os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2015-2019, Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(EGTI) 2014-2015 e demandas levantadas através de questionarios com a
comunidade académica, assim, buscando atender os anseios onerados pelos
principais atores constituintes desta IFES.

Para a oferta de servicos de qualidade aos usuarios da UNIFAP, é
indispensavel a execucdo das acbes arroladas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), contudo, algumas agdes sé serdo contempladas com o apoio de
Tecnologias da Informacao, sendo que as agcbes necessarias estdo discriminadas nas
laudas deste plano, indispensaveis para que a instituigdo chegue mais proxima da
visdo almejada em seu documento oficial de planejamento: “Ser norteadora da
construgdo de conhecimentos, gestdo e competéncias, fomentando o

desenvolvimento regional’.
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Ressaltamos que & imprescindivel o constante acompanhamento das acbes
elencadas no PDTI, haja vista que as agdes possuem um prazo a serem executadas,
caso o contrario, passam a vigorar como letra morta. Recomenda-se que as mesmas
devem ser dimensionadas como projetos, cujo conceito € apresentado pelo Project
Management Instutite em seu Project Management Body of Knowledgement versao 5
(PMBoK 5) como: “Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que
eles tém um inicio e um término definidos. Mais uma vez reforgando a necessidade de

geréncia sobre as agdes necessarias para o alcance dos objetivos institucionais.
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APENDICE | - QUADRO CONSOLIDADO

TIPO DE

ID RESPONSAVEL NECESSIDADE DE TI DESCRIGAO DA NECESSIDADE NECESSIDADE ORIGEM AREAS STATUS
Permitir a continuidade dos servigos
= - oferecidos pelo NTI quando da interrupgao
Contratagdo de empresa especializada : . ~ ~
1 ASSNTI em manutencao de grupo gerador de forneplmfepto de energia pelg N Contrartagdo de TI  |Contratagao de Tl NTI/ UNIFAP REPLANEJADO
concessiondria, garantindo o principio da
Disponibilidade da Informacéo.
Convatasao dearpresa especialzaca |00 T el e Clnsiament de T
2 ASSNTI em manutengdo de equipamentos de P quip : Parque | &, htratagéo de Tl . NTI/ UNIFAP CANCELADO
. " computacional da UNIFAP, dimunuindo as Servigos de Tl
informatica = . ~
paradas na produtividade dos servidores Contratagado de Tl
Contrato com empresa especializada Apoiar na gestao dos espagos que usem
3 ASSNTI em manutengao, corretiva e preventiva, |Nobreaks e necessitam de funcionamento |Contratagédo de TI Contratacéo de Tl NTI/ PREFEITURA | REPLANEJADO
de nobreaks ininterrupto.
- Apoiar a Divisdo de Manutencéo e
Contrato com empresa especializada ~ : . ~
4 ASSNTI em manutencao de impressoras gggtc;rtl?egas manutengdes de impressoras | Contratagdo de Tl Contratagdo de Tl NTI/ UNIFAP CANCELADO
Contrato com empresa especializada Apoiar a Divisdo de Desenvolvimento de
5 ASSNTI em Sustentagdo e customlzagao dos Slstemas na sugtentagao e manutengao Contratacao de TI Contrataggo de Tl NTI EM ANDAMENTO
Sistemas Integrados de Gestao evolutiva dos Sistemas Integrados de
(SIPAC/SIGRH/SIGAA) Gestéo - SIG
Homologar Registro de Pregos para
aquisigdo de Computadores,
Impressoras, Equipamentos de Apoiar a administragdo com registro de
Videoconferencia, ferramentas de precos para aquisi¢a@o, que respeite a ’
6 ASSNTI diagnosticos para manutencao de padronizagéo, de computadores, Contratagdo de Tl Contratacéo de Tl NTI/UNIFAP CONCLUIDO
equipamentos de informatica, softwares |impressoras e demais equipamentos de
comuns e especificos para informatica desta Ifes.
administrativo e demais equipamentos
de Informatica.
Solugao de monitoramento de ativos de . = .
. . = Apoiar na gestao de ativos de redes em = =
7 DRINF rede e se[wdores (implantagao + uso pelos Campi desta Ifes Contratagao de Tl Contratacao de Tl NTI EM ANDAMENTO
capacitagao)
Apoiar as tarefas administrativas com
= L solugao de armazenamento em ndvem
8 DRINF I(r;ﬁvf/):]acr:(t)i%a;o da Cloud Institucional privada, com possibilidade acesso externo [ Contratagéo de Tl Contratagado de Tl UNIFAP EM ANDAMENTO
e compartilhamento de arquivos entre
usuarios
. - . ) L - Servigos de Tl
Aperfeigoamento da solugdo de e-mail |Visa melhorar a experiencia dos usuarios = ~
9 DRINF corporativo do servico de e-mail oferecido pelo NTI Contratagéo de Tl Cont'ratg(;ao de Tl UNIFAP REPLANEJADO
Avaliagdo da Tl
10 DSIST Implantagéo de Solugdo de modelagem |Apoiar a Divisdo de Desenvolvimento de Servigo de TI Contrataggo de Tl NTI CANCELADO

UML(Implantagao)

Sistemas.




APENDICE | - QUADRO CONSOLIDADO

TIPO DE

ID RESPONSAVEL NECESSIDADE DE TI DESCRIGCAO DA NECESSIDADE NECESSIDADE ORIGEM AREAS STATUS
Implantagéo de Sistemas de Informacéo | Contratagéo e Implantagdo de Ferramenta SWOT
11 ASSNTI para suprir as necessidade de para Gestéo integrada que atenda Contratagao de Tl Contratacado de Tl NTI EM ANDAMENTO
informagéao dos atores desta IFES Administrativo e Academico desta Ifes. Servigos de Tl
Oferecer a comunidade académica ix\;(”);;éo da Tl
Promover a ampliagao da rede cabeada |estrutura moderna para acesso cabeado e ~
12 DRINF e sem fio na UNIFAP sem fio aos servigos oferecidos por este Contratagao de Tl ISnfragstru(tjurgll_lde TI NTI EM ANDAMENTO
Nucleo e a internet. ervigos ce
Contratagado de Tl
Mﬁggnt;:ﬁ;?:::g;;igicézcas dos Apoiar nos processos de Aquisi¢édo de
L . o equipamentos e softwares especificos = Infraestrutura de TI
13 ASSNTI equipamentos de:lnform_atlca e para atender aos diversos cursos desta Contratagdo de Tl Contratacgo de Tl UNIFAP EM ANDAMENTO
softwares, que ndo estejam nos :
. ifes.
Registros de pregos homologados.
Necessidade de salvaguardar as
14 DRINF Implantagdo/melhorias para as copias |nf0rmagoes _academlg:as_ originadas em Infraestrutura de TI Infraestrut~ura de Tl NTI REPLANEJADO
de seguranca sistemas de informagao implantados na Contratagao de Tl
universidade
O sistema permitira a comunicagao entre
15 DMSuport | Sistema de Chamados - Administragdo | os setores demandantes de servigos de Tl | ¢\ o056 de TI | Informaggo de TI NTI CONCLUIDO
e Relatério de Chamados e o NTI. O sistema emitira relatérios para
auxiliar nas tarefas de gestéo.
Apoiar a gestdo dos periféricos destinados
. . a impressao de informacdes, a fim de
Sistema de gerenciamento de parque de . - ~ =
16 DRINF impress&o e respectivos suprimentos subsidiar a escalabllldaQe de sua oferta Informacéo de Tl Informacéo de Tl NTI EM ANDAMENTO
nos campi, bem como dimensionamento
correto de seus suprimentos.
- x Ferramenta que possibilite a afericdo do
17 ASSNTI Aferigao de desempenho dos desempenho por periodos dos Informaggo de TI  |Informac&o de Tl NTI/ UNIFAP REPLANEJADO
colaboradores do NTI
colaboradores lotados no NTI
Efetuar coleta de dados que alimente Apoiar as diversas divisdes do NTI com
18 ASSNTI indicadores acerca do grau de feedback do publico acerca da qualidade |Informagao de TI Informacéao de Tl UNIFAP REPLANEJADO
satisfagéo dos clientes. dos servigos prestados
Articular junto a alta gestéo desta Ifes pela
19 DIRECAO NTI Implementagéo de Orgamento Préprio necessidade .de conhecer o proprio Informacao de Tl SWOT NTI EM ANDAMENTO
ao NTI or¢camento, vislumbrando a melhoria de
planejamento e execucéo de projetos.
Medida visa diminuir custos com telefonia,
utilizando a infraestrutura existente de
20 DRINF Implantar Solugéo de Telefonia de Voz |redes para conexao de aparelhos Infraestrutura de Tl Planejamento de Tl UNIFAP EM ANDAMENTO

sobre IP

telefonicos IP e possibilitara a integragao
das telefonias dos diversos Campi desta
Ifes.

anterior




APENDICE | - QUADRO CONSOLIDADO

TIPO DE

ID RESPONSAVEL NECESSIDADE DE TI DESCRIGCAO DA NECESSIDADE NECESSIDADE ORIGEM AREAS STATUS
Inventariar o hardware e software dos
. . - equipamentos utilizados na rede :
21 DRINF Implantar sistema de inventario para | }\|EAPNET, a fim de manter informagdes |Infraestrutura de TI |7 \anejamentode Th 1y, FAP EM ANDAMENTO
estacgdes de trabalho ) L . anterior
consolidadas para subsidiar planejamento
vindouro
Gestéo de documentagéo dos R\(ladu~z|r§ |mt?vact(§> oiﬁ?srl%naqos pela SWOT
22 ASSNTI processos operacionais desenvolvidos | £¥asa0 de allvo de Informagoes Infraestrutura de Tl |Infraestruturade T [NTI REPLANEJADO
no NTI (pes_soas), documentando os processos Auto-avaliagao da Tl
realizados por estes.
SWOT
Garantir uma nova infraestrutura para que Auto-avaliacédo da Tl
B o NTI possa realizar a entrega dos Avaliagdo da Tl
23 DIREGCAO NTI [Ampliagéo e reforma do prédio do NTI  [servigos aos seus clientes de forma Infraestrutura de Tl |Infraestrutura de TI PREFEITURA EM ANDAMENTO
adequada, bem como a expanséao de rol Servigos de Tl
dos mesmos. Pessoal de Tl
Contratagao de Tl
Atualizagdo/construcédo das politicas
institucionais: Politica de Seguranca da |Regular o uso das ferramentas de
Informacgao/ Plano de Continuidade/ Tecnologia da Informagéao oferecidas por SWOT
24 ASSNTI Politica de Arquisigao de Software/ este Nucleo com Diretrizes e Regras de Infraestrutura de Tl Infraestrutura de TI NTI EM ANDAMENTO
Politicas de Uso dos Laboratério/Politica | Uso.
de Backup
25 | DIREGAONT| |Criacdo de DataCenter estruturado para | Melhorias em DataCenter existente para | faegtrytura de T [Infraestrutura de TI - |NTI/ PREFEITURA | REPLANEJADO
hospedagem dos servigos de Tl suportar os servigcos hospedados.
Criagado de DataCenter secundario para o
26 | DIRECAONTI |backup de servigos e dados no prédio | riagac de DataCenter fora do NTlpara |\ oo citira de Tl |Infraestrutura de I |NTI/ PREFEITURA | CONCLUIDO
aumentar a seguranga dos dados
do DERCA
27 DRINF Implantacao de Firewal, ja adquirido, | Promover a melnoria da seguranca dos || qaestrutura de TI - |Infraestrutura de Tl |NTI UNIFAP EM ANDAMENTO
nos Campi dados nos Campi da UNIFAP
Implantagéo de Storage, ja adquirido, Promover a melhoria nos servigos de Tl
28 DRINF para armazenamento dos dados dos que necessitem de mais espago de Infraestrutura de Tl |Infraestrutura de TI NTI/UNIFAP EM ANDAMENTO
servigos oferecidos pelo NTI armazenamento
29 DMSuport Reforma da Oficina de Manutencao Promover~a melhor[a no servigo de Infraestrutura de Tl |Infraestrutura de TI NTI EM ANDAMENTO
Manutengéo oferecido pelo NTI
_ . ° Equipar uma sala para realizagado de
30 DMSuport ﬁ?\'/ae%ao da Sala de Atendimento de 1 primeiro nivel ao publico que procure Infraestrutura de Tl |Infraestrutura de TI NTI REPLANEJADO
algum tipo de suporte no NTI.
. . Mediante consulta ao publico, levantar o x
31 | DIRECAONT| |'mplantarmelhorias no atendimentoao | o o qidades para melhoria dos servicos |Organizagdo de TI | Or9anizagdo de Tl )\ e p EM ANDAMENTO

publico

prestados pelo NTI

Avaliagdo da Tl




APENDICE | - QUADRO CONSOLIDADO

TIPO DE

ID RESPONSAVEL NECESSIDADE DE TI DESCRIGCAO DA NECESSIDADE NECESSIDADE ORIGEM AREAS STATUS
B Possibilitar uma gestdao mais racional dos Referencial ;
32 DIRECAO NTI [Aprimorar a gestéo de pessoas de Tl recursos humanos alocados em papéis de |Pessoal de Tl - NTI CONCLUIDO
: o estratégico da Tl
TI (Analista e Técnicos)
. Tornar as aquisi¢gdes mais eficientes,a fim .
Aperfeicoamento dos processos de : . Referencial
33 ASSNTI compras e contratacdes de atender os planejamentog oriundos do |Pessoal de Tl estratégico da Tl NTI EM ANDAMENTO
PDTI em menor tempo possivel
B Articular a criagédo de politica de Visa a melhoria das condigdes oferecidas NTI/ PROGEP/
34 DIREGCAO NTI [incentivo para capacitagdo em stricto e |pela Ifes aos colaboradores de Tl Pessoal de Tl Pessoal de Tl PROPESPG CANCELADO
lato sensu oferecendo incentivos a qualificagao.
B Articular a criagéo de politica para Apoiar no aprimoramento e atualizagao
35 DIREGAO NTI [participagéo dos servidores em eventos [dos conhecimentos técnicos da equipe de |Pessoal de Tl Pessoal de Tl NTI/PROGEP EM ANDAMENTO
de Tl TI
Capacitagao nos Modelo de
I(gé?:r%eoraEtl)le“t?grjiod?e-PlNG) e Modelo Alinhar equipe de desenvolvimento as
36 DSIST de Acessibilidade de Governo regras de estado acerca dos padrées Pessoal de Tl Pessoal de Tl NTI EM ANDAMENTO
Eletronico (E-MAG) nos sitios estabelecidos para sitios governamentais
governamentais
Capacitacéo de servidor para melhoria na
Capacitagao em interface de geréncia gestao e desenvolvimento de aplicagbes
37 DSIST de Base de Dados Postgres SQL que utilizem banco de dados Postgres Pessoal de Tl Pessoal de Tl NTI CANCELADO
SQL
& Contratagao de servidores para compor |Visa melhorar os servigos de Tl presentes NTI/ PROGEP /
38 DIRECAO NTI equipe de Tl nos Campi de Interior nos Campi de interior. Pessoal de Tl Pessoal de TI PROPLAN CANCELADO
Aquisicao de uma ferramenta de . R .
39 DSIST gerenciamento sob a metodologia Apmar a Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas de Tl SWOT NTI CANCELADO
Sistemas
SCRUM
Aumentar a segurancga na permuta de
Massificagao do uso de Certificados informagdes em meio digital, . Referencial
40 DRINF Digitais da ICP possibilitando a confiabilidade, integridade Servigo de Tl estratégico da Tl UNIFAP EM ANDAMENTO
e autenticidade da mesma
Garantir a implementacéo do protocolo Planejamento
41 DRINF Implantagéo do Protocolo IPv6 IPv6, de acordo com demanda do SISP, |Servigo de Tl Estratégico NTILUNIFAP EM ANDAMENTO
até o ano de 2018 Institucional
Oferecer a comunidade académica um
Melhoria na oferta de manutencgao calendario, sincronizado com o calendario Servicos de Tl
42 DMSuport preventiva de Laboratérios de académico, para realizagao de Servigo de Tl GoS & UNIFAP REPLANEJADO
e ~ . Contratagado de Tl
Informatica manutengdo preventiva nos computadores
lotados em laboratérios de informatica.
~ . Seguir as recomendagdes dos 6rgdos de
43 DMSuport | IMPlantagao de Suporte/Atendimento de | 10" o e oferta de servigos de Servigo de TI Senvigos de Tl NTI/UNIFAP CONCLUIDO

1° Nivel

Tecnologia da Informagéo




APENDICE | - QUADRO CONSOLIDADO

TIPO DE

ID RESPONSAVEL NECESSIDADE DE TI DESCRIGCAO DA NECESSIDADE NECESSIDADE ORIGEM AREAS STATUS
A adocgao de software livre permite a
personalizagao das solugdes, fator impar
44 | DIREGAONTI |Fomentaraadogéo de software livie em [quando se trata de ambientes que Servigos de Tl Servicos de Tl UNIFAP EM ANDAMENTO
atividades meio e fim da instituicdo propiciam a pesquisa, propiciando a
adequacao de solugdes conforme o que
for demandado
O Toad Data Modeler permite aos
Implantagédo Ferramenta Gerenciado de |desenvolvedores, DBAs e projetistas criar,
45 DSIST Banco de manter e documentar projetos de banco Pessoas de Tl Pessoas de Tl NTI REPLANEJADO
Dados Toad Data Modeler(TDM) de dados de qualidade e estruturas em
mais de 20 plataformas diferentes.
P o Garantir a Seguranca da Informacao e .
46 DSIST Massificaggo do uso de Certificados Comunicacbes de Tl através do uso de | Infraestrutura de TI | o icrencial NTI, UNIFAP CANCELADO
Digitais " o estratégico da Tl
certificados digitais
Estruturar as salas de aula e ambientes UNIFAP /
Ampliar/Implantar Sistema de Projecdo |academicos com sistemas de projecéo PREFEITURA /
4 DMSuport nas Salas de Aula da UNIFAP para o enriquecimento do processo de Infraestrutura de TI | Infraestrutura de T PROGRAD / EM ANDAMENTO
ensino/aprendizagem PROPESPG
48 ASSNTI Restaurar a Conectividade do Campus |Restaurar a conexdao do Campus Santana Infraestrutura de Tl Infraestrutyra de Tl UNIFAP CANCELADO
Santana com o Campus Marco Zero Contratacéo de Tl
49 ASSNTI Projeto Radio Universitaria Adaquirir equipamentos para DataCenter || ¢aoctrutura de TI - |Infraestruturade I |UNIFAP CONCLUIDO
da Radio Universitaria
Adquirir equipamentos e servigos de Tl ;
50 ASSNTI Projeto Sala de Videoconferéncia para o projeto da Sala de Infraestrutura de Tl | Infraestrutura de TI UNIFAP CONCLUIDO
Videoconferéncia
o . Adquirir equipamentos (Swicthes Core)
51 ASSNTI Aquisicdo de Equipamentos para Data | - '\ osiizar 4 substituicao no Data Infraestrutura de TI  |Infraestrutura de TI  |UNIFAP CONCLUIDO
Center
Center da UNIFAP
B Criacdo/Registro da Unidade Cria uma nova unidade administrativa Avaliacio da
52 DIRECAO NTI [Oganizacional "Divisédo de Governanga [para gerenciar os assuntos de Governaga |Infraestrutura de Tl 690 ¢ NTI REPLANEJADO
- " organizacao da Tl
e Inovagao de TI (DIGTI)". do NTI.
Projeto Reestruturar Rede Wireless Reestruturar e Ampliar a rede wireless da Necessidades de DRINF / ASSNTI /
53 ASSNTI UNIFAP UNIFAP Infraestrutura de Tl Infraestrutura de TI NTI REPLANEJADO
N SR Atualizagédo dos Pop's (Procedimento Avaliacédo do
54 ASSNTI Atualizagao dos PoP's direciondos a |y ool Padrao) das atividades Servigos de Tl referencial estratégico |NTI REPLANEJADO
aquisicao de bens e servicos de Tl L .
administrativas do NTI da Tl
. . . . Avaliacao do
Catalogar Servigos oferecidos pelas Visa catalogar todos os servigos . ) -
55 ASSNTI Divisdes Internas do NTI oferecidos pelo NTI Servigos de Tl ge;e_rrlenmal estratégico |NTI REPLANEJADO
56 ASSNTI Aquisi¢ao de Impressora de Cartdo PVC | Aquisigao de Impressora de Cartéo PVC e Infraestrutura de Tl Necessidades de UNIFAP / PROGEP | REPLANEJADO

e Suprimentos

Suprimentos

Infraestrutura de TI




APENDICE | - QUADRO CONSOLIDADO

TIPO DE

ID RESPONSAVEL NECESSIDADE DE TI DESCRIGCAO DA NECESSIDADE NECESSIDADE ORIGEM AREAS STATUS
Aquisicao de Firewall redundante para
os CAMPI da UNIFAP. Garantir a Seguranga da Rede de .
57 DRINF Renovacgéo de licengas dos Apliance Telecomunigdes com redudancia de Infraestrutura de Tl Necessidades de DRINF / ASSNTI/ REPLANEJADO
: = ~ Infraestrutura de TI NTI
Palo Alto (Campis Mazagéo e protecéao.
Oiapoque)
58 DRINF Extensao dp suporte~ao VMWare E)l(tens_éo df) suporte ao VMWare VSphere Infraestrutura de Tl Necessidades de DRINF / ASSNTI REPLANEJADO
VSphere (virtualizagao) (virtualizagao) Infraestrutura de TI
59 DRINF Capacita(;g”lo para instalggéo e Capacitag?o para instalqgéo e Pessoal de Tl Necessidades de DRINF / ASSNTI REPLANEJADO
manutencao de fibra optica manutencgéo de fibra optica Pessoal de Tl
60 DRINF Aquisido de equipamentos para | Aquisi¢ao de equipamentos para Infraestrutura de TI | Necessidades de DRINF /ASSNTI | REPLANEJADO
instalagdo e manutengao de fibra optica |instalagdo e manutengao de fibra optica Infraestrutura de TI
61 DRINF Aquisicao de solugéo de Analise de Aquisicao de solugédo de Analise de Fluxo Infraestrutura de Tl Necessidades de DRINF / ASSNTI REPLANEJADO
Fluxo de Dados de Dados Infraestrutura de TI
62 DSIST Sustentagao e Manutengéo de Sistemas | Sustentagdo e Manutengéo de Sistemas Servigos de Tl Nece_ssidades de DSIST REPLANEJADO
SIG SIG Servigos de Tl
Atualizagéo do parque computacional Atualizagéo do parque computacional para Necessidades de
63 DSIST para atender demanda de manutencgéo e [atender demanda de manutengao e Infraestrutura de TI DSIST / ASSNTI REPLANEJADO
~ . = ’ Infraestrutura de Tl
sutentagao dos sistemas SIG sutentagdo dos sistemas SIG
Customizagao do modulo frequencia - | Customizagédo do médulo frequencia - . Necessidades de
64 DSIST SIGRH SIGRH Servigos de TI Servicos de Tl DSIST / NTI REPLANEJADO
65 DSIST Capacitagég para aqalise, manutengao Capacita(;?o para {analise, manutengéo e Pessoal de Tl Necessidades de DSIST / ASSNTI REPLANEJADO
e sustentagao dos Sistemas SIG sustentagéo dos Sistemas SIG Pessoal de Tl
Operacionalizagéo dos Médulos do Operacionalizagao dos Mdédulos do Necessidades de DSIST / ASSNTI /
66 DSIST Sistema SIG Sistema SIG Infraestrutura de Tl Infraestrutura de TI NTI REPLANEJADO
Plano/Politica de Atualizagao do Parque |Elaborar plano/politica de Atualizagédo do Necessidades de
67 DMSuport | 4671 da UNIFAP Parque Tecnologico da IFES Infraestrutura de TI || e ostrutura de 11 | INIFAP REPLANEJADO
Aquisicdo de Softwares de Escritorio Aquisi¢ao de Softwares de Escritério = Necessidades de
68 DMSuport (Pacote Office) (Pacote Office) Contratagédo de Tl Contratagéo de T| UNIFAP REPLANEJADO
Aquisicdo de Software para Atendimento Aquisica . .
. quisicao de Software para Atendimento ~ Necessidades de
69 DMSuport através _de Acesso Remoto através de Acesso Remoto (TeamViewer) Contratagao de Tl Contrataggo de Tl DMSuporte REPLANEJADO
(TeamViewer)
70 DMSuport Contratagéo de Empresail para Contratagéo de Empresg para Contrataggo de TI Necgssidades de UNIFAP REPLANEJADO
Outsourcing de Impresséo Outsourcing de Impressao Servigos de Tl
71 DMSuport folitica de Manuten%‘éo "Geral" ou de II'EIabor"agéo de" Politica de Manute?géo Infraestrutura de Tl Nece_ssidades de NTI REPLANEJADO
Infraestrutura de TI Geral" ou de "Infraestrutura de Tl Servigos de Tl
72 DMSuport Polit’k‘:a de Atendimento ou Suporte ao  |Elaborar politicaf:ie Atendimento ou Infraestrutura de Tl Necgssidades de NTI REPLANEJADO
Usuairo Suporte ao Usuairo Servigos de Tl
Criagao/Registro das Unidades Cria de novas unidade administrativas Avaliacgo da
73 DMSuport Oganizacionais "Seg¢ao de Manutencao" |"Segéo de Manutencgéo" e "Sec¢éo de Infraestrutura de TI DMSuporte REPLANEJADO

e "Segao de Suporte ao Usuario".

Suporte ao Usuario".

organizagao da Tl
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TIPO DE

ID RESPONSAVEL NECESSIDADE DE TI DESCRIGCAO DA NECESSIDADE NECESSIDADE ORIGEM AREAS STATUS
74 DSIST AQeséo ao Termo de Cooperagao AQeséo ao Termo de Cooperagdo Contrataggo de TI Necessida~des de DSIST / NTI REPLANEJADO
Sistemas SIG Sistemas SIG Contratagao de Tl
Contratagcao de Empresa para Contratacao de Empresa para = Necessidades de
75 DMSuport Manutengao de Equipamentos de Tl Manutencao de Equipamentos de Tl Contratagdo de Tl Servigos de Tl NTI REPLANEJADO
Aquisicao de Equipamentos de Tl para Necessidades de
76 ASSNTI Projeto Registro de Ponto Eletronico fomentar o Projeto de Registro de Ponto | Contratagdo de Tl N NT/ PROGEP REPLANEJADO
A Contratagdo de Tl
Eletrdnico
i Restruturagdo dos ambientes Visa melhorar os ambientes Necessidades de
77 DIRECAO NTI administrativos do NTI administrativos do NTI Infraestrutura de Tl Pessoal de Tl NTI REPLANEJADO
= . Processo para contratagdo de empresa a .
78 DRINF Contrataggo de Link para 0 Campus ¢ oo link de Internet para atender as | Contratagdo de TI | Necessidades de NTI / UNIFAP PLANEJAMENTO
Oiapoque . Servigos de Tl
demandas do Campus Oiapoque
Aquisicdo de Storage para atendimento |Estudo para aquisicdo de Storage a fim de Necessidades de
79 DRINF de demandas de armazenamento de atender demandas da UNIFAP que Contratagao de Tl : NTI / DRINF PLANEJAMENTO
. Servigos de Tl
dados necessitem de armazenamento de dados
Processo para contratagdo de empresa a
= o L fornecer Certificados Digitais e Tokens a .
80 ASSNTI Contrataggo de Certificados Digitais /|6 4o tender as demandas de acesso a |Contratagdo de TI | Necessidades de UNIFAP PLANEJAMENTO
Tokens . . Servigos de Tl
sistemas que necessitem desta forma de
autenticacao
Processo para contratagdo de Sistema de
Contratagao de Sistema de Monitoramento Eletrénico a fim de auxiliar = Necessidades de DRINF /
81 DRINF Monitoramento Eletrénico a Prefeitura do Campus nos Contratagdo de Tl Servigos de Tl PREFEITURA PLANEJAMENTO

procedimentos de seguranca.




APENDICE Il - PLANO DE METAS E AGOES DA DIRECAO DO NTI

Necessidade Meta Agdo Prazos
B B . . . Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Valor do Indicador Indicador Prazo D Descri¢do da Agdo Inicio Conclusdo
Implementacio de Orcamento Realizar implementagdo de orgamento percentual de projetos de Tl com Articular junto a PROPLAN a
19 |Informagdo de Tl p . < ¢ 19.1 | préprio para otimizagdo dos 100% ,p .j . , ANUAL 19.1.1 |descentralizagdo de recusos para 2016 2020 -
Proprio ao NTI . . orgamento proéprio disponivel. .
planejamentos de projetos de Tl projetos de Tl
Prover espago adequado para percentual de entrega da nova 23.1.1 |Realizar projeto 2017 2017 -
23 |Infraestrutura de Tl Ampliagdo e reforma do prédio do NTI | 23.1 | prestacdo de servigos de Tl e para 100% estrutura g 3 ANOS 23.1.2 |Licitar e Contratar 2018 2018 -
abrigar DataCenter estruturado. 23.1.3 | Execugiio do servico 2018 2020 _
25.1.1 [Realizar projeto 2017 2017
- Possuir DataCenter com estrutura L
25 |infraestrutura de Ti Crlag';o de 2ataCerc1jter estrluturzdczrI 25.1 |ideal para hospedar servicos 100% Percentual de entrega da nova 3 ANOS 25.1.2 |Licitar e Contratar 2018 2018 }
para hospedagem dos servigos de avancados de TI. estrutura 2513 Implantar nova infraestrutura de 2018 2020
""" | DataCenter
Estruturar novo DataCenter no
Criagdo de DataCenter secundério Possuir DataCenter secunddrio para 26.1.1 o 2016 2016
: . Py Percentual de entrega da nova Prédio do Derca B
26 |Infraestrutura de Tl para backup de servigos e dados no 26.1 |backup de servigos e dados no prédio 100% estrutura em funcionamento 2 ANOS - CONCLUIDO
prédio do DERCA do DERCA 26.1.2 Mover servigos de backup para 2017 2017
novo ambiente
31.1.1 ::;’;’::x:m dos pontos a serem 2016 2016 CONCLUIDO
N Implantar melhorias no atendimento Implantar melhorias no atendimento o Percentual de satisfagdo dos
31 |Organizago de Tl ao publico 311 ao publico 100% usuarios ZANOS 31.1.2 [Implantar melhorias 2016 2016 CONCLUIDO
31.1.3 |Realizar pesquisa de satisfagdo 2017 2017 -
Percentual de uso das ferramentas Utilizar ferramentas disponiveis no .
. « . = o
32 |[PessoaldeTI Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl 32.1 | Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl 100% de gestio de pessoas do SIGRH 1ANO 3211 SIGRH para gestdo de pessoas 2016 2017 CONCLUIDO
Articular junto a REITORIA e
Articular a criagdo de politica de Prover condigdes para ingresso e percentual de pessoal de Tl com PROPESPG a disponibilizagdo de
34 |Pessoal de Tl incentivo para capacitagdo em stricto | 34.1 | manuteng&o de pessoal de Tl em - . p . ANUAL 34.1.1 |recursos para incentivar a 2016 2020 CANCELADO
. Stricto e Lato Sensu concluido L .
e lato sensu cursos de stricto e lato sensu participagdo dos servidores do NTI
em cursos Stricto e Lato Sensu
. A - Articular junto a Reitoria a
Articular a criagdo de politica para Prover condigdes para participacdo de Quantidade de pessoas enviadas disponibilizagdo de recursos para
35 |Pessoal de TI participagio dos servidores em 35.1 coes para participag 5 ce de p ANUAL 35.1.1 | 2sPonibilizacdo de recursos p 2016 2020 -
pessoal de Tl em eventos de Tl para participagdo de eventos de Tl incentivar a participagdo dos
eventos de Tl N
servidores do NTI em Eventos de Tl
Articular junto a REITORIA,
Contratagdo de servidores para Contratar novos servidores para atuar percentual de Campi atendidos PROPLAN e PROGEP a contratagdo
38 |Pessoal de Tl compor equipe de Tl nos Campi de 38.1 [nos setores de Tl dos Campi de - P - 38.1.1 |de novos técnicos e analistas de Tl 2016 2020 CANCELADO
) . R por pessoal de Tl local .
Interior interior para atuarem nos Campi de
interior.
Fomentar a adogdo de software livre Incentivar o uso de solugGes derivadas Quantidade de campanhas Realizar campanhas para incentivo
44 |Servigos de Tl em atividades meio e fim da 44.1 R ¢ . 2 realizadas pelo NTI para incentivo ANUAL 44.1.1 P p 2016 2020 -
o de software livre para reduzir custos. . de uso de Software Livre
instituigdo do uso de Software Livre
5211 Realizar diagndstico acerca da 2017 2018 :
estrutura atual
52 |Infraestrutura de Tl Restrlfturtagao da estrutura 52.1 Elaboragiao de proposta para . 50% Percentual de proposta elaborada ANUAL 52.1.2 |Levantar novas necessidades 2018 2018 -
organizacional do NTI renovagdo da estrutura organizacional
5213 Elaborar pr?posta para 2018 2018 R
restruturagdo
7711 Reallza'r Levantamento de )
Necessidades
77.1 |Planejar -% Perncetual do Planejamento 77.1.2 |Avaliar as Necessidades 2017 2018 -
Restruturagdo dos ambientes 77.1.3 Reallzz_ar'Sollutagoes de Servigo ou -
77 |Infraestrutura de TI L X Materiais
administrativos do NTI
7721 Acompanhar a execugdo do servigo .
o L "7 |ou aquisi¢do de materiais
77.2 |Fiscalizar - Percentual da Fiscalizagdo 2018 2019
77.2.2 Fiscalizar a execugdo do Servigo ou .
""" | da Aquisigdo de Materiais




APENDICE 1l - PLANO DE METAS E ACOES DA ASSNTI

Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
. - tidade int dod N . s
1.1 |Realizar estudo Preeliminar Quan .I ade Interrupedo de 1més 1.1.1 |Realizar estudo preliminar
energia
Elaborar Termo de Referéncia p/
1.2.1 |especificar os servigos a serem
contratados
12 Realizar procedimento de contratagdo 5 meses 122 Elaborar o Mapa de Cotag&o de
. i " |Pregos
de servigos C . : 5018 2019 )
. Contratagdo de empresa especializada % de marcos(etapas) finalizados 123 A.u?<|lla~r na elaboracdo do Edital de
1 [Contratagdode Tl N Licitagdo
em manutengdo de grupo gerador
1 més 1.2.4 |Realizar a licitagdo
Realizar a contratagdo da Empresa
o ara prestar servigos de
1.3 | Contratar empresa especializada 1 més 131 para p ~ Vg . .
manutengdo corretiva e preventiva
no grupo gerador
% do contrato utilizado Acompanhar a execucio do
1.4 |Gestdo mensal do contrato quantidade de contratos com seus 12 més 141 . P . ¢ 2019 2020 -
. servigos realizados
respectivos status
ali Qdt equipamentos de infomatica Elaborar termo de referéncia para
Contrat?r emprega especializada p~ara com solicitagdo de manutencio 2.1.1 |especificar os servigos a serem
~ . 2.1 |prestagdo de servigo de manutengdo td X tos de inf i 5 meses contratados
Contratagdo de empresa especializada de Equipamentos de Informatica Q ¢ 'eqf“Pame” 0s de informatica
2 |Contratagdo de Tl em manutengdo de equipamentos de adiriquidos 2.1.2 |Contratar empresa especializada 2016 2019 CANCELADO
informatica % do contrato utilizado Acompanhar a execucio do
2.2 |Gestdao mensal do contrato quantidade de contratos com seus 1 més 221 . P . ¢
R servigos realizados
respectivos status
3.1 |Realizar estudo Preeliminar Qtd interrupgdo de energia 1 més 3.1.1 |Realizar estudo preliminar
Elaborar termo de referéncia para
3.2.1 |especificar os servigos a serem
contratados
Realizar procedimento de contratagio | Qtd interrupcao de energia 5 meses 322 Elaborar o Mapa de Cotagéo de
. d ; Tempo de acionamento do > |precos 2018 2019 -
Contrato com empresa especializada 3.1 € Servicos erador
3 |Contratagdo de Tl em manutengdo, corretiva e g - Auxiliar na elaboragdo do Edital de
i % de marcos(etapas) finalizados 323 |,
preventiva, de nobreaks Licitagdo
1 més 3.2.4 |Realizar a licitagdo
Contratar empresa especializada 1més 3.3.1 |Contratar empresa especializada
% do contrato utilizado Acompanhar a execucio do
3.2 |Gestao mensal do contrato quantidade de contratos com seus 12 més 341 . P . ¢ 2019 2020 -
R servigos realizados
respectivos status
alizad Qtd de equipamentos de Elaborar termo de referéncia para
" Conttrati!r Zmpres‘a ESdPECIa lzat apara impressoras com solicitacio de 5 4.1.1 |especificar os servigos a serem
X zrels acdo de servigo de manutengdo manutencio meses contratados
Contrat ializad e Impressoras A -
4 |Contratagdo de Tl ontrato comNemprgsa especializada Qtd de impressoras adiriquidas 4.1.2 |Contratar empresa especializada 2016 2019 CANCELADO
em manutengdo de impressoras
% do contrato utilizado Acompanhar a execucio do
4.2 |Gestdo mensal do contrato quantidade de contratos com seus 1 més 4.2.1 . P . ¢
. servigos realizados
respectivos status




APENDICE 1l - PLANO DE METAS E ACOES DA ASSNTI

Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de Tl ID Descri¢do da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da Ag¢do Inicio Conclusao
Sustentagdo e Manutengdo Evolutiva
dos SIG's Demandar servigos de sustentagdo
5.1 |(SIPAC/SIGRH/SIGAA/SIGADMIN) % do contrato utilizado 41 meses 5.1.1 |e manutencgdo evolutiva para a 2014 2018
Contrato com empresa especializada através do contrato 004/2014 com a empresa contratada
em Sustentagdo e Manutengdo empresa eSIG Software e Consultoria
5 |Contratagéo de Tl g\;zzltlgt(i)va dos Sistemas Integrados de Renovar contrato com empresa Levantar metddos e possibilidades -
o . 02 meses 5.2.1 |aserem utilizadas para renovagdo 2017 2017
(SIPAC/SIGADMIN/SIGRH/SIGAA) espeC|aI|zada~para oferecerferwgos da contratacio do servico
5.2 |de sustentagdo e manutencio % do processo realizado ¢ ¢
evolutiva dos Sistemas SIG -
(SIPAC/SIGRH/SIGADMIN/SIGAA) 06 meses 5.2.2 |Iniciar processo 2017 2018
Elaborar termo de referéncia para
6.1.1 |especificar os bens a serem JAN FEV
adquiridos
" : Elaborar o Mapa de Cotagdo de
Homologar registro de pregos para Qtd de demandas por unidade 6.1.2 FEV FEV
6.1 |aquisicio de computadores. NUmero de processos 4 meses Precos CONCLUIDO
Meta se repetira anualmente. homologados para aquisigdo 6.1.3 |Elaborar Edital de Licitagdo FEV MAR
6.1.4 |Realizar a licitagdo MAR ABR
6.15 Elabore'lr, Assinar e Publicar a Ata ABR MAI
de Registro de Pregos
Elaborar termo de referéncia para
6.2.1 |especificar os bens a serem MAR ABR
adquiridos
" . Elaborar o Mapa de Cotagdo de
Homologar registro de pregos para Qtd de demandas por unidade 6.2.2 ABR ABR
6.2 |aquisi¢do de Impressoras. NUmero de processos 4 meses Precos CONCLUIDO
Meta se repetira anualmente. homologados para aquisigdo 6.2.3 |Elaborar Edital de Licitagdo ABR MAI
6.2.4 |Realizar a licitagdo MAI JUN
Apoiar a administragdo com registro g ¢
de pregos para aquisigdo, que Elaborar termo de referéncia para
respeite a padronizagdo, de 6.3.1 |especificar os bens a serem MAI JUN
computadores, impressoras e demais adquiridos
equipamentos de informdtica desta i 3
fos. e st e outros upamentos de. | Q1 de demandas por unidade 632 |prorrotapadetoneode | un | o
6 |Contrataggo de Ti : . 6.3 |2quisicao quip Nimero de processos 4 meses Pregos CONCLUIDO
Homologar Registro de Pregos para informatica. — : I
. . . homologados para aquisi¢do 6.3.3 |Elaborar Edital de Licitagdo JUN JUL
aquisi¢do de produtos e servigos que Meta se repetira anualmente.
englobem demandas comuns para 6.3.4 |Realizar a licitagdo JuL AGO
toda instituicdo minimizando Elaborar, Assinar e Publicar a Ata
quantidade de processos e tempo de 635 de Registro de Pregos AGO SET
aquisicdo com maior economicidade. .
Elaborar termo de referéncia para
6.4.1 |especificar os bens a serem ouT NOV
adquiridos
auiscsa de matena o consumo de | 16 de demands por unidade 642 |prorotapadetongode | oy | wov
6.4 ianom:;a'tica NUmero de processos 4 meses Pregos CONCLUIDO
Meta se repetira anualmente. homologados para aquisigdo 6.4.3 |Elaborar Edital de Licitagdo NOV DEZ
6.4.4 |Realizar a licitagdo DEZ DEZ




APENDICE 1l - PLANO DE METAS E ACOES DA ASSNTI

Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
6.4.5 Elaborzilr, Assinar e Publicar a Ata IAN FEV
de Registro de Pregos
Elaborar termo de referéncia para
6.5.1 |especificar os bens a serem SET ouT
adquiridos
6.5 r:des%ativos) P NUmero de processos 4 meses Pregos CONCLUIDO
Meta se repetira anualmente. homologados para aquisigdo 6.5.3 |Elaborar Edital de Licitagdo ouT NOV
6.5.4 |Realizar a licitagdo NOV NOV
6.5.5 Elabor:?r, Assinar e Publicar a Ata DEZ IAN
de Registro de Pregos
11.1.1 |Catédlogo de Materiais 08/11/2014 | 11/09/2014 | CONCLUIDO
11.1.2 | Patrimdnio 25/08/2014 | 25/09/2014 | CONCLUIDO
11.1.3 |Integragdo SIAFI 26/08/2014 | 26/09/2014 | CONCLUIDO
11.1.4 | Protocolo (documentos e 16/01/2015 | 15/02/2015 | CONCLUIDO
processos)
11.1.5 |Orgamento e Requisi¢des 16/02/2015 | 16/04/2015 | CONCLUIDO
11,16 |COmPras e Licitagdo (incluindo 16/02/2015 | 16/04/2015 | CONCLUIDO
requisi¢do de servigos)
11.1.7 |Almoxarifado 16/04/2015 |15/05/2015 | CONCLUIDO
11.1.8 |Contratos 16/04/2015 | 15/05/2015 | CONCLUIDO
Implantagdo do Sistema Integrado de 11.1.9 |Registro de Preco 16/04/2015 |15/05/2015 | CONCLUIDO
11.1 | Patrimdnio, Administragdo e % do sistema implantando 3 anos . P
Contratos - SIPAC 11.1.10 | Liquidagdo de Despesa 18/05/2015 | 16/06/2015 CONCLUI’DO
11.1.11 | Boletim de Servigos 17/06/2015 | 16/07/2015 | CONCLUIDO
11.1.12 | Bolsas 17/07/2015 |15/08/2015 | CONCLUIDO
11.1.13 | Infraestrutura (Manutengdo, 16/08/2015 | 14/09/2015 | CONCLUIDO
Obras)
11.1.14 |Faturas 15/09/2015 |14/10/2015 | CONCLUIDO
11.1.15 | Transportes 15/10/2015 |13/11/2015 | CONCLUIDO
11.1.16 | Projetos e Convénios 2016 2017
11.1.17 |Restaurante Universitario 2016 2017
11.1.18 [Compra de livros 2016 2017
11.1.19 |Auditoria e Controle Interno 2016 2017
11.2.1 |Cadastro 11/9/2014 |11/11/2014 | CONCLUIDO
11.2.2 |Férias 13/08/2014 | 13/09/2014 | CONCLUIDO
11.2.3 |Financeiro 16/01/2015 |14/02/2015 | CONCLUIDO
11.2.4 |Frequéncia 16/02/2015 |17/03/2015 | CONCLUIDO
11.2.5 |Plano de Saude 16/03/2015 | 14/04/2015 | CONCLUIDO
11.2.6 |Servigos e Auxilios 16/04/2015 |15/05/2015 | CONCLUIDO
Implantagdo de Sistemas de 11.2.7 |Capacitagdo 18/05/2015 | 16/06/2015 | CONCLUIDO




APENDICE 1l - PLANO DE METAS E ACOES DA ASSNTI

Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
Contratacio de Tl Informag&o para suprir as 11.2.8 |Atendimento ao servidor 17/06/2015 | 16/07/2015 | CONCLUIDO
necessidade de informagdo dos atores -
desta IFES 11.2 Implantagdo do Sistema Integrado de % do sistema implantando 2 anos 11.2.9 |Aposentadoria 17/07/2015 | 14/09/2015 [ CONCLUIDO
*“ | Gestdo de Recursos Humanos - SIGRH | ”° p Banco de Vagas — Docentes e J
11.2.10 15/09/2015 | 13/11/2015 | CONCLUIDO
Concursos
11.2.11 | Dimensionamento 14/11/2015 |13/12/2015 | CONCLUIDO
11.2.12 |Colegiados 2015 2016 CONCLUIDO
11.2.13 [Comissdes 2015 2016 CONCLUIDO
11.2.14 |Portarias 2015 2016 CONCLUIDO
11.2.15 | Assistencia ao servidor 2015 2016 CONCLUIDO
11.2.16 |Avaliagdo de desempenho 2015 2016 CONCLUIDO
11.2.17 | Gestdo por competéncia 2015 2016 CONCLUIDO
11.3.1 |Scrito Sensu 18/05/2015 | 15/08/2015 | CONCLUIDO
11.3.2 |Graduagdo 16/08/2015 |13/12/2015 | CONCLUIDO
11.3.3 |Ambiente Virtual de Aprendizado 1/8/2015 |30/08/2015 [ CONCLUIDO
11.3.4 |Monitoria 2016 2016 CONCLUIDO
11.3.5 |Ensino a distancia 2016 2016
11.3.6 |Latu Sensu 2016 2017
11.3.7 |Extensdo 2016 2017
11.3.8 |Produgdo intelectual 2016 2017
Implantagdo do Sistema Integrado de o
11.3 [Gestdo de Atividades Académicas - % do sistema implantando 3 anos 11.3.9 |Biblioteca 2016 2017
SIGAA 11.3.10 [Pesquisa 2016 2017
11.3.11 Necess@ades educacionais 2017 2018
especiais
11.3.12 | Assistencia ao estudante 2017 2018
11.3.13 | Diploma 2017 2018
11.3.14 | Processo seletivo 2017 2018
11.3.15 |Residéncia a saude 2017 2018
11.3.16 [Avaliagdo institucional 2017 2018
11.3.17 | Ouvidoria 2017 2018
11.5 | Apoio Negocial % utilizado 42 meses 11.5.1 |Suporte técnico nivel 2 2014 2018
. . 1311 LevantamenFq d~e requisito para 2016 2019
Mediante demandas especificas dos Qu?ntldade de itens fora do compra/aquisi¢do
cursos, planejar aquisi¢do de Atender demandas dos cursos para gef:r::%:jepdrzggemandas de Elaborar termo de referéncia para
13 [Contratagdo de Tl equipamentos de informatica e 13.1 |aquisi¢des de solugdes de TI. arauisicio de solucio de Tl 7 meses 13.1.2 |especificar as solugdes a serem 2016 2019
softwares, que ndo estejam nos Meta se repetira mediante demanda. Qt?antifiade de de(r;nandas adquiridas
Registros de precos homologados. rejeitadas 13.1.3 |Contratar empresa especializada 2016 2019
13.1.4 |Gerenciar contrato 2016 2019
Definir qual ferramenta utilizar e
ibili 17.1.1 . . 2017 2017
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Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de Tl ID Descri¢do da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da Ag¢do Inicio Conclusao
1/ InTormacgao ae 11 1/.1 |arerigao oo aesempenno por perioaos . . 1Z meses " "
colaboradores do NTI dos colaboradores lotados no NTI dos projetos delegados ao servidor 1712 Realizar mensalmente afereigao 2018 2020
dos indicadores
Efetuar coleta de dados que alimente ;?\;/:rr;:‘srt;f/ti;gteigclif hr:'?:'ic?r?\ofl:ggts)ack Montar estratégia para qualificar
18 |Informagdo de Tl indicadores acerca do grau de 18.1 . X % estratégia criada 6 meses 18.1.1 . glaparaq 2018 2020
P . do publico acerca da qualidade dos 0s servigos prestados
satisfagdo dos clientes. R
servigos prestados
Gestio de d tacso d Reduzir o impacto ocasionados pela td d Solicitar criagdo/ atualizagdo de
estdo de documentagdo dos evasdo de ativo de informagdes, Qtd processos mapeados 22.1.1 |documentagio do POP, baseado no
22 |Infraestrutura de Tl processos operacionais desenvolvidos | 22.1 Qtd processos documentados 6 meses . . 2018 2020
documentando anualmente os - Catdlogo de Servigos
no NTI K Qtd processos ndo documentados
processos realizados por estes. 22.1.2 | Demostrar resultados
. L . . 24.1.1 |Defini¢do da Politica a ser criada
Criar comissdes trimestrais para — —
Atualizagdo/construgdo das politicas regular o uso das ferramentas de 24.1.2 | Criagao da Comissdo
24 (Infraestrutura de Tl institucionais de servigos da 24.1 |Tecnologia da Informagdo oferecidas % da politica criada 3 meses 24.1.3 (Estudo da ferramenta 2017 2020
Tecnologia da Informagdo por este Nucleo com Diretrizes e 24.1.4 | Planejamento da Politica
Regras de Uso.
24.1.5 [Apresentagdo da Politica
Levantamento de cursos de
) Capacitagdo anual dos servidores na | Qtd de servidores capacitados / 33.1.1 - ? 2016 2020
Aperfeigoamento dos processos K R capacitagao na area
33 [Pessoal de Tl executados pelo servidores 33.1 |Lei 8666/93 e IN 04/2014 e demais Qtd de processos de compras / 5 meses -
P legislagdes pertinentes Qtd de processo impugnados 33,17 |Encaminhamento da demanda de 2016 2020
capacitagdo ao setor competente
Elaborar termo de referéncia para
48.1.1 |especificar os bens a serem
adquiridos
48.1.2 Elaborar o Mapa de Cotagdo de
Adquirir equipamentos para resturar a Precos
48 |Infraestrutura de TI Restaurar a Conectividade do Campus | o 1 | o1 ous0 do Campus Santana como || 2t2 d€ conectivade entre os 6 meses | 48.1.3 |Elaborar Edital de Licitagio 2016 2016 | CANCELADO
Santana campi (MCP-STN) - —
Campus Marco Zero 48.1.4 |Realizar a licitagdo
48.15 F|na||zar' a licitagdo com a aquisigdo
dos equipamentos
48.1.6 Execu~gao da implantagdo da
solugdo de TI
Elaborar termo de referéncia para
49.1.1 |especificar os bens a serem
adquiridos
49.1.2 Elaborar o Mapa de Cotagdo de
Aqglsu;ao de eqU|pamentos deTI Qtd de demandas Precos
. - . . (Ativos de Rede, Servidores de Rede, . N ~ B
49 |Infraestrutura de Tl Projeto Radio Universitaria 49.1 Numero de processos 12 meses 49.1.3 [Pesquisar ARP para adesdo 2016 2017 CONCLUIDO
Computadores e Softwares) para homologados para aquisicio
Projeto Radio Universitaria da IFES 8 p quisic 4914 Solicitar Aquisigdo de
7 |Equipamentos
Confirmar o recebimento e
49.1.5 |providenciar a entrega/instalagdo
dos equipamentos
01 Més 50.1.1 [Estudo preliminar
50.1.2 [Elaboragdo de Termo de Referéncia
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Necessidade

Meta

Agdo

Prazos

50

Tipo de Necessidade

Infraestrutura de Tl

Necessidade de Tl

Projeto Sala de Videoconferencia

50.1

Descrigdo da Meta

Planejamento

Indicador

% de andamento do planejamento

Prazo

01 Més

Descrigdo da A¢do

50.1.3

Elaborar o Mapa de Cotagdo de
Precos

01 Més

50.1.4

Elaborar Edital de Licitagdo

01 Més

50.1.5

Realizar a licitagdo

50.1.6

Elaborar, Assinar e Publicar a Ata
de Registro de Pregos

50.2

Execugdo/Aquisi¢do

% da execugdo do servigos do
projeto

01 Més

50.2.1

Execugdo do Plano de Trabalho

12 Meses

50.2.2

Acompanhar a instalagdo e
execugdo do projeto

Inicio

2016

Conclusao

2017

Status

CONCLUIDO

51

Infraestrutura de Tl

Aquisigdo de Equipamentos para Data
Center

51.1

Planejamento

% de andamento do planejamento

01 més

51.1.1

Estudo preliminar

51.1.2

Elaboragdo de Termo de Referéncia

51.1.3

Solicitar Aquisigdo de
Equipamentos

Execugdo/Aquisi¢do

% da execugdo do servigos do
projeto

02 més

51.2.1

Execugdo do Plano de Trabalho

51.2.2

Acompanhar a instalagdo e
execugdo do projeto

2016

2016

CONCLUIDO

53

Infraestrutura de Tl

Projeto Reestruturar Rede Wireless
UNIFAP

53.1

Homologar ferramenta documental
(ATA de Registro de Prego) para
auxiliar no processo de compra

% de andamento do planejamento

6 meses

53.1.1

Elaborar termo de referéncia para
especificar os bens a serem
adquiridos

53.1.2

Elaborar o Mapa de Cotagdo de
Precos

53.1.3

Elaborar Edital de Licitagdo

53.1.4

Realizar a licitagdo

53.1.5

Elaborar, Assinar e Publicar a Ata
de Registro de Pregos

2017

2018

53.2

Execugdo/Aquisi¢do

% da execugdo do servigos do
projeto

2 meses

53.2.1

Execugdo do Plano de Trabalho

53.2.2

Acompanhar a instalagdo e
execugdo do projeto

2018

2019

54

Servigos de Tl

Atualizagdo dos PoP's direcionados a
aquisicdo de bens e servigos de Tl

54.1

Andlise/Estudos

54.2

Execugdo

Quantidade de Falhas Reportadas

54.3

Aprovagdo/Publicagdo

03 més

54.1.1

Realizar Estudo

54.2.1

Atualizar fluxograma do PoP

54.2.2

Atualizar documentos do PoP

54.3.1

Submeter PoP para Aprovagdo

54.3.2

Publicagdo do PoP Atualizado

2017

2018

55

Servigos de Tl

Catalogar Servigos oferecidos pelas
DivisGes Internas do NTI

55.1

Documentar e expor anualmente
todos os servigos executados pelo NTI

Quantidade de Servigos
Documentados

12 meses

55.1.1

Solicitar lista de servigos das
divisGes

55.1.2

Solicitar descri¢do dos servigos
mapeados

55.1.3

Publicagdo do Catalogo de Servigos

2017

2020

56.1.1

Elaborar Termo de Referéncia para
especificar os bens a serem
adquiridos
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Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
Elaborar o Mapa de Cotagdo de
I x Homologar ferramenta documental ) 56.1.2
56 [Infraestruturade Tl Aquisido d_e Impressora de Cartdo 56.1 [(ATA de Registro de Prego) para Qu_andldade de demandas por 12 meses Pregos MAR/17 FEV/2018
PVC e Suprimentos - unidade . I
auxiliar no processo de compra 56.1.3 [Elaborar Edital de Licitagdo
56.1.4 |Realizar a licitagdo
56.1.5 Elaborar, Assinar e Publicar a Ata
"7"7 | de Registro de Pregos
76.1.1 |Estudo preliminar
Elaborar Termo de Referéncia para
76.1 |Planejamento % de andamento do planejamento 76.1.2 |especificar os bens a serem JUN/2017 | AGO/2017
adquiridos
N 76.1.3 |Acompanhar o Processo Licitatério
76 |Infraestrutura de Tl Projeto Registro de Ponto Eletronico 8 Meses
Solicitar Aquisigdo de
76.2.1 K
Equipamentos
o . .
76.2 | Execugio/Aquisicio ;’rg;f;ec”gao do servigos do 76.2.2 |Execucio do Plano de Trabalho SET/2017 | DEZ/2017
76.2.3 Acomp?nhar a m.stalagao e
execugdo do projeto
79.1.1 Realizar Estudo Preliminar 2018 2018 PENDENTE
79.1.2 Realizar Andlise de Riscos 2018 2018 PENDENTE
791 Instituir Equipe de Planejamento da Percentual das ag0es realizadas 3 MESES 7913 Elaborar Termo de Referéncia 2018 2018 PENDENTE
: Contratag3o pela equipe 79.1.4 Elaborar Mapa de Cotagdo de 5018 2018 PENDENTE
o Pregos
" . L Auxiliar na Elaboragdo do Edital de
%0 Contratagio de Tl Contratagdo de Certificados Digitais / 79.1.5 Licitagdo 2018 2018 PENDENTE
Tokens
bercentual dos Procediment 79.2.1 Acompa"[‘ii:tzcgrgcesso de 2018 2018 | PENDENTE
79.2 Procedimentos de Contratagdo ercen uaRe:ISizardogse imentos 2 MESES " 20d
79.2.2 | Acompanhar Contratagdo da 2018 2018 | PENDENTE
Empresa vencedora da Licitagdo
79.3 Gestio do Contrato Percentual do Contrato Executado | 1 MES 79.2.3 |  Acompanharaentrega dos 2018 2018 | PENDENTE
equipamentos




APENDICE IV - PLANO DE METAS E ACOES DA DMSUPORT

Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
1511 Estudo sobre solugdes disponiveis Nov/2015 | Jan/2016
no mercado
) - ~ = o . .
15 |informagao de Ti Slstema' d.e Chamados - Administracdo | 15.1 [Implantacdo % do sistema implantado 5 Meses 15.1.2 |Implantacio da solugio Jan/2016 Feb/2016 | CONCLUIDO
e Relatério de Chamados
15.1.3 |Testes e homologagdo Feb/2016 | Mar/2016
15.3 |Capacitagdo % de colaboradores capacitados 1 Més 15.2.1 |Capacitar Servidores Apr/2016 Apr/2016
Estudo sobre
solugdes/implementacdes
29.1.1 |utilizadas em outros orgdos, em Mar/2016 | Mai/2016
conformidade com as normas de
seguranga no trabalho )
29.1 |Planejamento % de andamento do planejamento 3 Meses Elaboracio de lavout dos espacos CONCLUIDO
2912 | 2P0ra¢ v pac Jun/2016 | Jun/2016
fisicos
29 |Infraestrutura de Tl Reforma da Oficina de Manutengdo Requisicio de elaboracio de
29.1.3 |projeto e posterior Jun/2016 Jun/2016
reforma/construgdo
29.2 |Reforma/Construgdo % de construgdo 12 Meses 29.2.1 [Acompanhamento da construgdo Jul/2016 Jun/2017
n2 de atendimentos; 29.3.1 |Estruturar Ambiente Jul/2017 Jul/2017
29.3 |Implantagdo/Uso tempo de atendimento; 1 Més
capacidade de colaboradores 29.3.2 |Iniciar uso Jul/2017 Jul/2017
Estudo sobre
solugbes/implementacdes
30.1.1 |utilizadas em outros orgdos, em Jul/2017 Ago/2017
conformidade com as normas de
seguranga no trabalho
30.1 [Planejamento % de andamento do planejamento 3 Meses Elaboracio de lavout dos espacos
. . 3012 | oM v pac Set/2017 | Set/2017
Criagdo da Sala de Atendimento de 12 fisicos
30 (InfraestruturadeTI Nivel
ve Requisigdo de elaboragdo de
30.1.3 |projeto e posterior Set/2017 Set/2017
reforma/construgdo
30.2 |Reforma/Construgdo % de construgdo 6 Meses 30.2.1 [Acompanhamento da construgdo Set/2017 Mar/2018
D. i inici 30.3.1 [Estruturar Ambiente Mar/2018 | Mar/2018
30.3 [Implantagdo/Uso a't.a pr~ev|sta para inicio de 2 Meses
utilizagdo 30.3.2 |Iniciar uso Fev/2017 Fev/2017
Elaboragdo do POP para
42.1.1 [manutengdo preventiva nas Ago/2017 | Dez/2017
estagOes dos laboratérios
Construgdo de uma base de
conhecimento ref. as
<o de Padronizacio d 42.1.2 |especificidades de cada laboratério | Out/2017 | Abr/2018
42,1 | Pocumentacdo de Padronizacdo das |, o elaboragdo documental 4 Meses em termos da exec. de manut.
. N manutengdes dos laboratérios reventivas
Melhoria na oferta de manutengdo P
42 |Servigo de Tl prevenFl\'/a de Laboratérios de 42.13 EIaborar/Apnm?r_ar Politicas de, . Jan/2018 Abr/2018
Informética Uso de Laboratérios de Informatica
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Necessidade

Meta

Agdo

Prazos

Tipo de Necessidade

Necessidade de Tl

Descrigdo da Meta

Indicador

Prazo

Descrigdo da A¢do

Inicio

Conclusao

42.1.4

Elaborar Matriz de
Responsabilidades no Processo de
Manutengdo dos Laboratdrios

Jan/2018

Abr/2018

42.2

Implementacgdo das Melhorias

% de implementagdo

2 Meses

42.2.1

Executar as agoes de manutengdo
preventiva nos laboratérios
conforme POPs e Base de
conhecimento DMS

Set/2016

Out/2016

Status

43

Servigo de Tl

Implantagdo de Suporte/Atendimento
de 12 Nivel

43.1

Planejamento

% de andamento do planejamento

2 Meses

43.1.1

Elaboragdo e planejamento das
atividades de suporte em 12 nivel

Nov/2015

Dez/2015

43.2

Implantagdo/Uso

% de implementagdo

1 Més

43.2.1

Implantagdo das atividades de
suporte em 12 nivel

Jan/2016

Jan/2016

CONCLUIDO

47

Infraestrutura de Tl

Ampliar/Implantar Sistema de
Projegdo nas Salas de Aula da UNIFAP

47.1

Planejamento

% de andamento do planejamento

47.1.1

Elaboragdo e planejamento das
atividades do Projeto

1 Més

47.1.2

Elaborar termo de referéncia para
especificar os bens a serem
adquiridos

1 Més

47.1.3

Elaborar o Mapa de Cotagdo de
Pregos

1 Més

47.1.4

Elaborar Edital de Licitagdo

1 Més

47.1.5

Realizar a licitagdo

47.1.6

Elaborar, Assinar e Publicar a Ata
de Registro de Pregos

Ago/2016

Jan/2017

CONCLUIDO

47.2

Execugdo/Aquisi¢do

% de espagos atendidos

47.2.1

Solicitar a aquisi¢do dos
equipamentos necessarios.

01 Semana

47.2.2

Elaborar as Ordens de Servico para
execugdo do projeto pela empresa
contrada

10 Meses

47.2.3

Acompanhar/Avaliar a execu¢do
das Ordens de Servigo

Fev/2017

Dez/2017

67

Infraestrutura de Tl

Plano/Politica de Atualizagdo do
Parque de Tl da UNIFAP

67.1

Planejamento

% de planejamento

1 Més

67.1.1

Defini¢do de Equipe de Elaboragdo

67.1.2

Estudos de Politicas ja existentes
em outras instituigdes

67.1.3

Capacitagdo da equipe de
planejamento, caso necessario

Out/2017

Mar/2018

67.2

Elaboragdo

% de elaboragdo

3 Meses

67.2.1

Avaliagdo e analise do parque
existente da UNIFAP

67.2.2

Consultar a Comunidade
Unifapiana

67.2.3

Alinhar as InstrugSes Normativas e
Legislagdo

Abr/2018

Jun/2018

67.3

Implementacgdo

% de implementagdo

2 Meses

67.3.1

Disceminar a Politica na
Administracdo da UNIFAP

67.3.2

Atualizar os POPs relacionados a
aquisicGes de Tl

Jul/2018

Dez/2018




APENDICE IV - PLANO DE METAS E ACOES DA DMSUPORT

Necessidade Meta Acdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
Executar as ag8es, caso necessario,
67.3.3 L
para atualizagdo do parque.
68.1.1 |Estudo preliminar Jul/2017 Ago/2017
68.1.2 |Elaboragdo de Termo de Referéncia | Ago/2017 | Ago/2017
68.1 |Planejamento % de planejamento 4 Meses 5
68.1.3 Elaborar o Mapa de Cotagdo de Ago/2017 Set/2017
Precos
68 |Contratacdo de Tl Aquisigao de Softwares de Escritorio 68.1.4 | Elaborar Edital de Licitacdo Set/2017 | Out/2017
(Pacote Office)
68.2.1 [Realizar a licitagdo Out/2017 | Nov/2017
68.2 | Contratagdo % de contratagdo 2 Meses 68.2.2 Elaborér, Assinar e Publicar a Ata Nov/2017 Dez/2017
de Registro de Pregos
68.2.3 |Solicitar a aquisigdo (empenho). Dez/2017 -
69.1.1 |Estudo preliminar Jul/2017 Ago/2017
69.1.2 |Elaboragdo de Termo de Referéncia | Ago/2017 | Ago/2017
69.1 |Planejamento % de planejamento 4 Meses 5
69.1.3 FE)Iaborar 0 Mapa de Cotagdo de Ago/2017 | Set/2017
Aquisigdo de Software para regos
69 |Contratagdo de Tl Atendimento através de Acesso 69.1.4 |Elaborar Edital de Licitagdo Set/2017 Out/2017
Remoto (TeamViewer) 69.2.1 |Realizar a licitago 0ut/2017 | Nov/2017
69.2 | Contratagdo % de contratagdo 2 Meses 69.2.2 Elabor:?r, Assinar e Publicar a Ata Nov/2017 Dez/2017
de Registro de Pregos
69.2.3 [Solicitar a aquisi¢do (empenho). Dez/2017 -
Elaboragdo e planejamento das
70.1.1 atividades do Projeto Abr/2017 Jun/2017
Elaborar termo de referéncia para
. . . 70.1.2 |especificar os bens a serem Jun/2017 Ago/2017
70.1 | Planejamento % de planejamento 6 Meses adquiridos
7013 Elaborar o Mapa de Cotagdo de Ago/2017 Set/2017
Precos
70.1.4 |Elaborar Edital de Licitagdo Set/2017 Out/2017
a E
70 |Contratacdo de TI Contratagdo de Empresa para 70.2.1 |Realizar a licitagéio 0ut/2017 | Nov/2017
Outsourcing de Impressdo
70.2 | Contratagdo % de contratagdo 3 Meses 70.2.2 Elabora_lr, Assinar e Publicar a Ata Nov/2017 Dez/2017
de Registro de Pregos
70.2.3 [Solicitar Empenhos Dez/2017 -
Elaborar as Ordens de Servigo para
70.3.1 |execugdo do projeto pela empresa - -
70.3 | Execugdo % de execugdo Sem Prazo contrada
703.2 Acompanhar/Avaliar a execugdo : .
"~'" |das Ordens de Servico
71.1 | Analise/Estudos % de estudo 71.1.1 [Realizar Estudos
. . 71.2.1 |Escrever Politica
ltica d o I ou d 71.2 |Execugdo % de execugdo 122 - ltica Elaborad
71 |infraestrutura de Ti E’Iof|t|ca e Man:te_Plcl;Iao Geral" ou de 9 Meses 71.2.2 |Revisar Politica Elaborada out/2017 Jul/2018
nfraestrutura de 71.3.1 [Submeter a Aprovagdo
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Necessidade

Meta

Agdo

Prazos

Tipo de Necessidade

Necessidade de Tl

Descrigdo da Meta

Aprovagdo/Publicagdo

Indicador

% de finalizagdo

Prazo

Descrigdo da A¢do

71.3.2

Publicagdo e Atualizagdo de
Documentagdo Impactada

Inicio

Conclusao

Status

72

Infraestrutura de Tl

Politica de Atendimento ou Suporte
ao Usuairo

Andlise/Estudos

% de estudo

Execugdo

% de execugdo

Aprovagdo/Publicagdo

% de finalizagdo

9 Meses

71.1.1

Realizar Estudos

71.2.1

Escrever Politica

71.2.2

Revisar Politica Elaborada

71.3.1

Submeter a Aprovagdo

71.3.2

Publicagdo e Atualizagdo de
Documentagdo Impactada

Out/2017

Jul/2018

73

Infraestrutura de Tl

Criagdo/Registro das Unidades
Oganizacionais "Se¢do de
Manutengdo" e "Segdo de Suporte ao
Usuario".

73.1

Estudos e Solicitagdo

% de estudos

Acompanhamento

% de registro

Implementagdo

% de implementagdo

12 meses

73.1.1

Realizar Estudos

73.1.2

Elaborar Documentagdes
Necessarias

73.1.3

Solicitar a criagdo/registro aos
setores competentes

73.2.1

Realizar Acompanhamento do
Registro

73.3.1

Nomeagdo das Chefias e
Redistribuigdo dos Servidores nas
Novas Unidades

73.3.2

Atualizar Documentagdes
Impactadas

Jan/2018

Dez/2018

75

Contratagdo de Tl

Contratagdo de Empresa para
Manutengdo de Equipamentos de Tl

75.1

Planejamento

% de planejamento

6 Meses

75.1.1

Elaboragdo e planejamento das
atividades do Projeto

Mar/2018

Jun/2018

75.1.2

Elaborar termo de referéncia para
especificar os bens a serem
adquiridos

Jun/2018

Ago/2018

75.1.3

Elaborar o Mapa de Cotagdo de
Precos

Ago/2018

Set/2018

75.1.4

Elaborar Edital de Licitagdo

Set/2017

Out/2017

Contratagdo

% de contratagdo

3 Meses

75.2.1

Realizar a licitagdo

Out/2018

Nov/2018

75.2.2

Elaborar, Assinar e Publicar a Ata
de Registro de Pregos

Nov/2018

Dez/2018

75.2.3

Solicitar Empenhos

Dez/2018

75.3

Execugdo

% de execugdo

Sem Prazo

75.3.1

Elaborar as Ordens de Servigo para
execugdo do projeto pela empresa
contrada

75.3.2

Acompanhar/Avaliar a execugdo
das Ordens de Servigo




APENDICE V - PLANO DE METAS E ACOES DA DRINF

Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
7.1.1 |Estudo preliminar 01/2016 01/2016
7.2 |\evantamento de Solucbes 01/2016 | 01/2016
Disponiveis
7.1.3 |Escolha de Solugbes 01/2016 01/2016
7.1.4 |Elaborar Termo de Referencia 01/2015 02/2016
7.1 |Escolha de Solugdo % de Execugdo do Projeto 8 Meses 7.1.5 |Capacitar Equipe Usuaria 08/2017 08/2017
716 Impla~ntagaoe Documentagdo da 08/2017 10/2017
Solugdo
Solugdo de monitoramento de ativos Levantamento sobre a satisfacdo
7 |Contratagdo de TI de rede e servidores (implantagdo + 717 |4a solugio implantada 11/2017 07/2018
capacitagdo) — -
7.1.8 |Criagdo de politica de uso 11/2017 12/2018
791 Estudo sobre as informagdes a 08/2017 09/2016
serem levantadas
Quantidade de ativos ou 722 Planejamento sobre o método de 10/2017 10/2017
: servidores =% | coleta de informagdes
7.2 |Levantamento de Ativos de Redes A . 4 Meses
gerenciaodos/quantidade total de Levantar Ativos de Rede em uso na
ativos e servidores existente 723 UNIFAP 11/2017 07/2018
724 Ir?sercao de Im‘ormac{oes em 11/2017 07/2018
Sitemas de Informagdo
811 Levantjcxmento sobre as 09/2016 09/2016
necessidade de armazenamento
E lugd
8.1.2 studo sobre as solugbes de 08/2017 10/2017
armazenamento
813 Mont_agem de Termo de referéncia 11/2017 02/2018
" T Implantag&o da plataforma de (Servico + Infraestrutura)
. Implantagdo da Cloud Institucional . - -
8 |Contratagdo de Tl (owncloud) 8.1 |software % de Solugdo Implantada 8 Meses 8.1.4 |Capacitagdo dos servidores 09/2018 09/2018
de nuvem Implantagdo de solugdo de
815 | npantac ¢ 10/2018 | 12/2018
armazenamento
816 Levan~tamento da satisfagdo com a 06/2019 07/2019
solugdo ofertada
8.1.7 |Elaborag3o de politica de uso 01/2019 02/2019
Levantamento do grau de
9.1.1 |satisfagdo dos usudrios da solugdo 08/2017 09/2017
ofertada
912 Estudo F)rehmlnar r?ara a melhoria 10/2017 11/2017
Aquisigdo da solugdo corporativa do do servigo de e-mail
9.1 X % implantada 12 Meses X
sotware de email 913 Elaborar Termo de 3eferencna 12/2017 01/2018
(produtos e/ou servigos)
9.1.4 |Capacitagdo da Equipe 04/2019 04/2019
. 9.1.5 |Implantag3o das melhorias 05/2019 08/2019
504 Aperfeigoamento da solugdo de e- — —
9 |[Contratacdo de Tl mail corporativo 9.1.6 |Elaboragdo de politica de uso 07/2016 08/2016
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Necessidade Meta Acdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
9.2.1 |Estudo preliminar 10/2017 11/2017
9.2.2 |Elaboragdo de plano de trabalho 12/2017 12/2017
Elaboragdo de Termo de Referéncia
Melhoria no servigo de de e-mail 9.2.3 (servigos+bens) 02/2018 03/2018
5 |institucional liaca o
9.2 |[institucional com amp |a<;ao'd'e espago | % implantada 12 Meses 9.2.4 | Capacitacio 04/2019 04/2019
de armazenamento por usuario
9.2.5 |Implatagdo das melhorias 05/2019 06/2019
9.2.6 |Aferi¢do dos resultados obtidos 07/2019 01/2020
9.2.7 |Criagdo de Politica de uso 08/2017 09/2017
1211 Estudo F)rehmmar (levantamento 08/2017 07/2018
de ambientes)
12.1.2 |Elaboragdo de Plano de Trabalho 11/2015 11/2015 |CONCLUIDO
o B ) 1213 |Realizacdo das acdes elencadasno | 1) o1c | 1519016 | concLUIDO
- Promover a ampliagio da rede Anélise de toda infraestrutura de rede |, . plano de trabalho
12 |Contratagdo de Tl ' 121 " % implantada 24 Meses
cabeada e sem fio na UNIFAP cabeada e sem fio Elaboragio de Termo de Referéncia .
12.1.4 . 12/2015 12/2015 [CONCLUIDO
(servigos+bens)
1215 Aferi¢do de satlsfa}gao do usudrio 08/2018 09/2018
quanto a solugdo implantada
12.1.6 | Composi¢do de politica de uso 08/2018 09/2018
14.1.1 |Realizagdo de estudo preliminar 12/2018 12/2018
14.1.2 |Elaborar Termo de Referencia 01/2019 02/2019
~ . - Contratagdo de consultoria para ~ . ~ - X
14 |infraestrutura de TI Lr:zfn::;:oa/melhorlas para as copias 14.1 | verificacdo da politica de copias de :l:r:)f;:):]fiz;rg;cia[c)j::eirtz;tj::s/ Nado 10 Meses 14.1.3 |Atuagdo da consultoria 11/2019 01/2020
8 3 seguranca adotada 14.1.4 Implementagdo das melhorias 04/2020 06/2020
""" |elencadas
14.1.5 | Aferig¢do de grau de satisfagdo 07/2020 12/2020
16.1.1 |Estudo Preliminar 01/2016 03/2016
16.1.2 |Elaboragdo de Plano de Trabalho 03/2016 03/2016
Implantag&o de Sistema de Contratagdo de solugdo de 16.1.3 |Elaboragdo do TR 03/2016 04/2016
16 |[Informagdo de Tl Gerenciamento de Parque de 16.1 | monitoramento do parque de % da solugdo implantada 24 Meses 16.1.4 |Treinamento da solugdo contratada| 11/2016 11/2016
impressdo e respectivos suprimentos impressdo 16.1.5 [Implantagdo da solugio 12/2016 06/2017
16.1.6 Afer]l;ao de grau de satisfagdo dos 10/2017 10/2017
usudrios
20.1.1 [Estudo preliminar 12/2015 12/2015 |CONCLUIDO
20.1.2 |Elaboragdo de plano de trabalho 08/2017 08/2017
Implantar Solucio de Telefonia de Vi 20.1.3 [Elaboragdo do TR 03/2016 03/2016 |CONCLUIDO
20 |InfraestruturadeTI sr:grzrl‘Par olugao de Teletonia de Voz | 5 4 Aquisicdo de solugdo de Telefonia IP | % implantada 24 Meses 20.1.4 |Implantacdo da solucdo 09/2017 09/2018
2015 Afer]l;ao de grau de satisfagdo dos 10/2018 10/2018
usudrios
20.1.6 |Elaboragao de politica de uso 08/2017 08/2017
21.1.1 |Estudo preliminar 12/2015 12/2015 |CONCLUIDO
21 linfraactritiira da TI Implantar sistema de inventario para 21 1 limnlatar3a da calir3a o Aa caliirZn imnlantada 2/ Macac 21.12 |Implementacdo da solugdo 01/2016 12/2016 |CONCLUIDO
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Necessidade Meta Agdo Prazos
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao Status
Z1 InTraestrutura ae 11 ~ 41.1 |ImMpiatagao da solugao 70 @a sSOIUGao Impilantaaa 44 Ivieses
estacdes de trabalho 21.1.3 |Anélise de desempenho 03/2017 03/2018
21.1.4 |Criagdo de politica de uso 07/2018 07/2019
27.1.1 |Capacitacdo 10/2015 10/2015 |CONCLUIDO
27.1.2 (Elaboragdo de Plano de Trabalho 12/2015 12/2015 |CONCLU(DO
27.1 ILmIFaAn;acéo de firewall em campis da. o, 4. ¢ 1ucs0 implantada 10 Meses | 27.13 ?f:t"i:ﬁf? das tarefasdoPlanode | o) )16 | 12/2016 |concLUiDO
27.1.4 |Aferigdo dos resultados obtidos 10/2017 10/2018
27 |Infraestrutura de Tl Implantagdo de Firewal 27.1.5 |Criagdo de politica de uso 07/2018 07/2019
27.2.1 |Estudo Preliminar 12/2015 12/2015 |CONCLUIDO
B ] 27.2.2 |Criagdo do termo de referéncia 01/2016 01/2016 |CONCLUIDO
27.2 :\r/l";'j:tg? de firewall para campus o/ (11150 implantada 12 Meses | 27.2.3 | Criagdo do Plano de Trabalho 02/2015 | 02/2015 |CONCLUIDO
27.2.4 |Execugdo de Plano de trabalho 09/2016 09/2017 |CONCLUIDO
27.2.5 |Aferi¢do de Resultados 10/2017 10/2018
28.1.1 |Estudo preliminar 12/2015 01/2016 |CONCLUIDO
Elaboragdo de TR para aquisi¢do de
28.1.2 [treinameto oficial na solugdo 01/2016 02/2016 |CONCLUIDO
adquirida
28.13 :;‘;iziar:zz”m oficial na solugdo 08/2016 | 08/2016 |CONCLUIDO
Implantagdo de Storage, ja adquirido, -
28 |Infraestrutura de Tl para armazenamento dos dados dos | 28.1 |Implantagio com documentagio % da solucdo implantada 10 Meses | 28.14 |Elaboragdo de plano de trabalho 01/2016 01/2016 | CONCLUIDO
servigos oferecidos pelo NTI 28.1.5 Migragéo de maquinas (fisica e 02/2016 02/2017 | CONCLUIDO
virtual)
28.1.6 |Migragdo de armazenamento local | 02/2016 02/2017 |CONCLUIDO
28.1.7 |[Sistemas de backup 02/2016 02/2017 |CONCLUIDO
28.1.8 |Aferigdo dos resultados obtidos 10/2017 10/2018
28.1.9 |Criagdo de politica de uso 11/2017 11/2017
40.1.1 |Estudo preliminar 10/2015 10/2015 |CONCLUIDO
40.1.2 (E!::’\zgzzil';::s;erm° deReferéncia | 00015 | 11/2015 |concLuipo
40.1 | Atualizagdo do parque de servidores | % de Servidores atualizados 40.1.3 |Elaboragdo do Plano de trabalho 09/2017 09/2017
40.1.4 [Implantagdo 10/2017 04/2018
40 |servicos de T Atualizagdo do parque de servidores 40.1.5 Afferigiéo de reft?ltado 11/2018 12/2018
(hardware e software) 40.1.6 |Criagdo de politica de uso 05/2018 06/2018
40.2.1 |Estudo Preliminar 10/2015 10/2015 |CONCLUIDO
o . 40.2.2 |Criagdo de Plano de trabalho 10/2015 10/2015 |CONCLUIDO
40.2 2:2:::52?):22::;2;8 (servigos e % de Softwares atualizados 40.2.3 [Execugdo do Plano de Trabalho 01/2015 12/2017
40.2.4 |Aferigdo do resultado 01/2018 01/2018
40.2.5 |Criagdo de politica de uso 01/2018 02/2018
41.1.1 |Estudo preliminar 11/2015 06/2015 |CONCLUIDO
. . ) o 41.1.2 (Elaboragdo de Plano de Trabalho 11/2015 11/2015 |CONCLU(DO
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Necessidade Meta Agdo Prazos

ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao Status
41.1 [Implantagdo de IPV6 na rede cabeada Z;itleasnl:l;drsdes com ipv6 41.1.3 [Execugdo de Plano de Trabalho 11/2015 11/2018
41.1.4 |Aferi¢do de resultado 12/2018 12/2018

a1 |servicos de Ti |mp|aht3950 de protocolo Ipv6 nos 41.1.5 |Criagdo de politica de uso 12/2018 12/2018 :

campis da UNIFAP 41.2.1 |Estudo preliminar 11/2016 12/2016 |CONCLUIDO
) 41.2.2 |Elaboragao de plano de trabalho 01/2017 06/2017 |CONCLUIDO

41.2 |Implantagdo de Ipv6 na rede sem fio Z;?)Iea;::(;sdes com ipvé 41.2.3 |Execugdo de Plano de Trabalho 03/2018 03/2019
41.2.4 |Aferi¢do de resultado 04/2019 10/2019
41.2.5 |Criagdo de politica de uso 04/2019 04/2019
57.1.1 |Estudo Preliminar 01/2018 02/2018
o ) 57.1.2 |Criagdo do termo de referéncia 03/2018 04/2018
57.1 :?éﬁ:&apﬁ g: Smp’:;l_ redundante para % de marcos(etapas) finalizados 12 Meses 57.1.3 [Opgéo da forma de aquisigdo 05/2018 05/2018
57.1.4 |Elaboragdo de plano de trabalho 01/2019 01/2019
57 |infraestrutura de Ti Aprimoramento da Solugdo de 57.1.5 [Realizagdo de Intervengdo 02/2019 02/2019
Firewall 57.2.1 |Estudo Preliminar 08/2017 | 08/2017
Renovagdo de licencas dos Apliance 57.2.2 |Criagdo do termo de referéncia 09/2017 10/2017
57.2 |Palo Alto (Campis Mazagdo e % de marcos(etapas) finalizados 12 Meses 57.2.3 |Opgdo da forma de aquisigdo 11/2017 11/2017
Oiapoque) 57.2.4 |Elaboracdo de plano de trabalho 07/2018 | 07/2018
57.2.5 [Realizagdo de Intervengdo 08/2018 08/2018
58.1.1 [Estudo Preliminar 08/2017 08/2017
3 o ) 58.1.2 |Criagdo do termo de referéncia 09/2017 10/2017
58 [Infraestrutura de Tl 52:;:?60(3;?55:;2? VMware 58.1 a?s:;g:;ie licenca dos softwares de % de marcos(etapas) finalizados 12 Meses 58.1.3 [Opgdo da forma de aquisigdo 11/2017 11/2017
58.1.4 |Elaboragdo de plano de trabalho 08/2017 08/2017
58.1.5 [Realizagdo de Intervengdo 09/2017 09/2017
59.1.1 [Estudo Preliminar 08/2017 08/2017
59.1.2 |Criagdo do termo de referéncia 09/2017 10/2017
591 (r:iapna:titeanggééc;Za;?i;’rlztzlstgii: e % de marcos(etapas) finalizados 59.1.3 Spbcét? daj f(::rmi d: a(jui(sjigéo 11/2017 11/2017
59.1.4 c:p;::i‘:z;o ontratagao ca 08/2017 | 08/2017
59 |servico de Ti ?izrr‘;ii"pgz”s‘a'a?“/ Intervencgo em 59.1.5 | Realizagdo da capacitacio 09/2017 | 09/2017
59.2.1 [Estudo Preliminar 08/2017 08/2017
Aquisicio de equipamentos para 59.2.2 |Criagdo do termo de referéncia 09/2017 10/2017
59.2 |instalagdo e manutengdo de fibra % de marcos(etapas) finalizados 59.2.3 [Opgdo da forma de aquisigdo 11/2017 11/2017
optica 59.2.4 |Acompanhamento da aquisi¢do 12/2017 07/2017
59.2.5 |Finalizagdo da aquisi¢do 12/2018 12/2018
58.1.1 [Estudo Preliminar 08/2017 11/2017
L . . o . 58.1.2 |Criagdo do termo de referéncia 12/2017 12/2017
60 [InfraestruturadeTI giigljzo[):?j;glucao de Andlise de 60.1 fe?':‘]:rlrf::t: Ljrzp;l:;]ltizza;eifuxo % de marcos(etapas) finalizados 58.1.3 [Opgdo da forma de aquisigdo 03/2018 04/2018
58.1.4 |Elaboragdo de plano de trabalho 01/2019 02/2019
58.1.5 |Realizagdo de Intervengdo 08/2019 08/2019




APENDICE V - PLANO DE METAS E ACOES DA DRINF

Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
58.1.1 |Estudo Preliminar 08/2017 08/2017
58.1.2 |Criagdo do termo de referéncia 09/2017 10/2017
Aquisigdo d t ist
61 |Infraestrutura de Tl Extensdo do suporte ao Storage 61.1 dZL;ItS;chZe € suporte para o sistema % de marcos(etapas) finalizados 58.1.3 [Opgédo da forma de aquisigdo 11/2017 11/2017
58.1.4 |Elaboragdo de plano de trabalho 08/2017 08/2017
58.1.5 [Realizagdo de Intervengdo 09/2017 09/2017
78.1.1 |Realizar Estudo Preliminar 2018 2018 PENDENTE
78.1.2 |Realizar Andlise de Riscos 2018 2018 PENDENTE
- . . ~ . 78.1.3 |Elaborar Termo de Referéncia 2018 2018 PENDENTE
781 Instituir Equipe de Planejamento da Percentual das agdes realizadas 3 MESES
"~ | Contrataciio pela equipe 78.1.4 Elaborar Mapa de Cotagdo de 2018 2018 PENDENTE
7 | Pregos
B Contratago de Link para o Campus 78.1.5 Auxiliar na Elaboragdo do Edital de 5018 2018 PENDENTE
78 |Contratagdo de Tl X Licitagdo
Oiapoque
. | dos rocedi 78.2.1 f‘ii‘i’t?c‘;i”har o processo de 2018 2018 | PENDENTE
78.2 | Procedimentos de Contratagdo Rz;igzﬁ os Procedimentos 2 MESES —
78.2.2 |AAcompanhar Contratacdo da 2018 2018 | PENDENTE
Empresa vencedora da Licitagdo
A h E a
78.3 |Gestdo do Contrato Percentual do Contrato Executado MENSAL 78.2.3 S:?v?;’;in ar a Execucdo dos 2018 2020 PENDENTE
79.1.1 |Realizar Estudo Preliminar 2018 2018 PENDENTE
79.1.2 |Realizar Andlise de Riscos 2018 2018 PENDENTE
791 Instituir Equipe de Planejamento da Percentual das agGes realizadas 3 MESES 79.13 |Flaborar Termo de Referéncia 2018 2018 PENDENTE
"~ | Contratagio pela equipe 79.1.4 Elaborar Mapa de Cotagdo de 5018 2018 PENDENTE
" |Pregos
Aquisicdo de Storage para Auxiliar na Elaboragéo do Edital de
79 |Contratagdo de Tl atendimento de demandas de 79.1.5 Licitacdo 2018 2018 PENDENTE
armazenamento de dados Acompanhar o brocesso de
bercentual dos Procediment 79.2.1 Lidtac‘;o P 2018 2018 | PENDENTE
79.2 | Procedimentos de Contratagdo R:;clir;dlfs 05 Frocedimentos 2 MESES N —
79.2.2 |AAcompanhar Contratagdo da 2018 2018 | PENDENTE
Empresa vencedora da Licitagdo
79.3 | Gestio do Contrato Percentual do Contrato Executado 1 MEs 79.2.3 |AAcompanhar a entrega dos 2018 2018 PENDENTE
equipamentos
79.1.1 |Realizar Estudo Preliminar 2018 2018 PENDENTE
79.1.2 |Realizar Analise de Riscos 2018 2018 PENDENTE
- . . o . 79.1.3 |Elaborar Termo de Referéncia 2018 2018 PENDENTE
79.1 Instituir Equipe de Planejamento da Percentual das agdes realizadas 3 MESES
"~ | contrataciio pela equipe 79.1.4 Elaborar Mapa de Cotagdo de 2018 2018 PENDENTE
7 | Pregos
a1 |contratacio de Tl Contratacdo de Sistema de 79.1.5 A'u'xilia~r na Elaboragdo do Edital de 5018 2018 PENDENTE
¢ Monitoramento Eletrénico Licitagdo
o | dos Procedi 79.2.1 Giﬁ?@’;”har o processo de 2018 2018 | PENDENTE
79.2 | Procedimentos de Contratagdo RE:I:iez:LLfs os Procedimentos 2 MESES N —
79.2.2 |Acompanhar Contratacdo da 2018 2018 | PENDENTE
Empresa vencedora da Licitagdo
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Necessidade Meta Agdo Prazos
- . . - " - " - = Status
Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo ID Descrigdo da A¢do Inicio Conclusao
79.3 |Gestso do Contrato Percentual do Contrato Executado | MENSAL | 79.2.3 |A\comPanhar a entrega dos 2018 2018 | PENDENTE
equipamentos/servigos




APENDICE VI - PLANO DE METAS E ACOES DA DSIST

Necessidade Meta Agdo Prazos
Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo (Meses) ID Descrigdo da Agdo Inicio Conclusdo
Estudo de uma ferramenta para o
Aquisi¢do de Solugdo de modelagem aquisi¢do Qtd de licengas por Servidor Aquisicdo da ferramenta,
10 |Servicode Tl quisic ¢ g 10.1 q . .g~ : (; P R 6 10.1.1 |contratagdo a capacitagdo dos 2016 2016 CANCELADO
UML Aquisi¢do da ferramenta. Num de Servidores Capacitados .
M . servidores
Capacitagdo da equipe.
Definigdo da Metodologia da
36.11 Construgdo para o Novo SITE 02/05/2017 | 15/05/2017
Levantar e Definir o Gerenciador de
36.1.2 Conteudo 02/05/2017 | 15/05/2017
36.1.3 |Analise no GTmetrx 02/05/2017 | 15/05/2017
36.1.4 | Analise no Page Speed 02/05/2017 | 15/05/2017
36.1.5 |Analise no Ases Monitor 02/05/2017 | 15/05/2017
36.1.6 |Analise no DaSilva 02/05/2017 | 15/05/2017
36.1.7 |Analise de Ul e UX 02/05/2017 | 15/05/2017
Coleta de Requisitos e arquitetura da
36.1.8 |disponibilizagdo da informagdo no 16/05/2017 | 29/05/2017
site;
Configuragdo do servidor de
36.1.9 hospedagem do portal 30/05/2017 | 12/06/2017
Ref | site da UNIFAP g Instalagdo do cms no novo servidor
" < eformular o Site da seguindo i 36.1.10 | de hospedagem que iré comportar o | 13/06/2017 | 20/06/2017
Implantagdo de Padrdes de ~ . (n2 de agoes concluidas/total de -1 pedagem qu p
" 36.1 |os padrdes estabelecidos pelo acBes)*100 4 site
Interoperabilidade do Governo Federal ¢
Governo Eletrénico (ePING) e Modelo Realizar estudo das cartilhas que
36 |[ServicodeTI de Acessibilidade de 36.1.11 | orientam sobre os padrdes de 21/06/2017 | 28/06/2017
Governo Eletronico (eMAG) e Padrdes governo eletrénico
Web (ePWG) nF)s sitios Apresentagdo do prototipo inicial do
governamentais 36.1.12 |SITE e escolha do tema padrdo a ser |21/06/2017 | 28/06/2017
utilizado pela instituicdo
36.1.13 | Customizacdo do tema padrdo aser | g 05017 | 14/07/2017
utilizado
36.1.14 Estudo spbre yl.apllldade de plugins a 15/07/2017 | 28/07/2017
serem disponibilizados
36.1.15 glq—;esentagao da estrutura final do 26/07/2017 | 31/07/2017
36.1.16 Mlgragao de dados do atual para o 31/07/2017 | 01/08/2017
novo site
Validagdo, homologagdo e
36.1.17 | . - ~ 02/08/2017 | 09/08/2017
disponibilizagdo em produgdo
36.2.1 | Defini¢do de Template Padrdo 2017 2017
362 Padronizagdo das paginas dos internas | (n2 sites atualizados/total de sites) 10 36.2.2 |Selecdo de Paginas a serem migradas 2017 2017
" |da UNIFAP *100 36.2.3 |Migracdo de Dados 2018 2018
36.2.4 | Disponibilizagdo em Produgédo 2018 2018
Aquisicdo de ferramenta para _ o . Aquisi¢do da ferramenta, e
37 |Pessoal de Tl gerénciar a Base de Dados Postgres 37.1 Aqu)ygao de ferramenta para AqU|5|.<;ao_de licenga . 6 3711 contratagdo a capacitagdo dos 2016 2017 CANCELADO
saL gerénciar a Base de Dados Capacitagdo dos Servidores servidores
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Necessidade Meta Agdo Prazos
. . . o~ . ] ~ .. ~ Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo (Meses) ID Descrigdo da Agdo Inicio Conclusdo
Aquisigdo de ferramenta de Estudo de uma ferramenta para Aquisicio de licenca Aquisigdo da ferramenta,e
39 |Pessoas de Tl gerenciamento sob a metodologia 39.1 . P N G - ¢ . 24 39.1.1 |contratagdo a capacitagdo dos 2016 2017 CANCELADO
aquisi¢do Capacitagdo dos Servidores X
SCRUM servidores
45.1.1 |Estudo preliminar
Aquisicdo Ferramenta de ferramenta . ’ 45.1.2 |Elaboragdo de Termo de Referéncia
para modelagem, gerenciamento, 45.1 |Planejamento % de andamento do planejamento 6 - -
engenharia reversa, forward 45.1.3 Pesquisa de Prego e Analise de
45 |Pessoas de Tl g L . N "7 |Mercado 2017 2018 -
engenbharia, sincronizagdo, migragdo e
comparagio de schemas para base de . ) 45.2.1 | Emitir a Demanda (Requisi¢do)
~ R % da execugdo do servigos do
dados. 45.2 | Execugdo/Aquisicdo projeto 6 4522 Acompanhar o processo de aquisicio
" |e entrega
~ . Implementar o servigo de gestdo de - -
46 |Infraestrutura de Tl In?plat\tagao do uso de Certificados 46.1 |identidade oferecido pela RNP - ICP- E[n|§sao de certificados para 15 46.1.1 |Emissdo de certificados digitais 2016 2016 CANCELADO
Digitais - ICP-EDU EDU técnicos e professores
6211 Restz_auragao de backup de dados 2017 5018
nos sistemas
Estruturagdo do atendimento das
62.1.2 |demandas de manutengdo e 2017 2018
sustentagdo de aplicagdes da unifap
Adequacdo dos sistemas de forma
62.1.3 |atender a evolugdo de necessidades 2017 2018
Manutengdo e sustentagdo de e legislagdo vigente
aplica¢Bes visando agregar valor Assegurar o correto funcionamento
62 |servicos de Ti S}Jstentagao e Manutengdo de 621 atraVE§ da recliugao d.e mar.1u't.engoes (Tarjefas concluidas no gestor;de Anual 6214 |22 aderéncia dos sistemas as regras 2017 2018 .
Sistemas SIG corretivas, além da disponibilidade de |projetos/Tarefas planejadas)*100 de negdcio e aos requisitos
gerenciamento, performance e especificados
seguranga das aplicacdes. Efetuar a manutengdo dos sistemas
de acordo com as regras de negécio
62.1.5 | e os requisitos especificados, 2017 2018
mantendo atualizada a
documentagdo pertinente
Estudo e implementagdo de
62.1.6 |inovagdes, adaptagdes dos servigos 2017 2018
informacionais utilizados pela IFES
63.1.1 |Estudo preliminar
. . 63.1.2 |Elaboragdo de Termo de Referéncia
Atualizagio do parque computacional 63.1 |Planejamento % de andamento do planejamento 6 - -
ara atender demanda de 63.1.3 Pesquisa de Prego e Analise de
63 |Infraestruturade Tl P - ~ 7 |Mercado 2017 2018 -
manutengdo e sutentagdo dos
sistemas SIG N i 63.2.1 |Emitir a Demanda (Requisi¢do)
~ i % da execugdo do servigos do
63.2 | Execugdo/Aquisicdo projeto 6 63.2.2 Acompanhar o processo de aquisiio
7 e entrega
64.1.1 |Levantamento de Requisitos 05/06/2017 | 09/06/2017
Mapeamento do banco e das
funcionalidades do médulo de
4.1.2 - . . 21 2017 | 14/07/2017
d dulo q dulof (ned fas ol das/ I 6 frequéncia do SIGRH e do dispositivo /06/20 /07/20
. Customizagdo do modulo frequencia Customizagdo do mddulo frequencia - [(n2 de tarefas planejadas/total de f :
64 Sel’VI(}OS de Tl cCirzpu 64'1 CIFEDU nAara laitiira Dimmatricaa tarafaclk1nn 5 do ponto blometrlco -
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Necessidade Meta Agdo Prazos
Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo (Meses) ID Descrigdo da Agdo Inicio Conclusdo
- - SIGKH SIGKH para leitura Bimetrica tareras)” 10U — —
Desenvolver a solugdo que ird
64.1.3 |integrar o ponto biométrico ao 17/07/2017 | 29/09/2017
madulo de frequéncia do SIGRH
64.1.4 |Entrega do produto 01/11/2017 | 03/11/2017
65.1.1 Java e JSF I: Sua aplicagdo web com 2017 2018
JSF2
65.1.2 Javae {SF 2 - lI: Componentes ricos 2017 2018
com Primefaces
65.1.3 | Java e JSF 2 - llI: Integragdo com CDI 2017 2018
65.1.4 SO-LID com Java: orientagdo a 2017 2018
objetos com Java
65.1.5 ;I'hreads 1: Programagdo paralela em 2017 2018
Capacitacio para analise, Capacitacio dos Servidores da Divis3o ) ava
~ - . . (Cursos Realizados/Total de cursos -
65 |Pessoal de Tl manutengdo e sustentagdo dos 65.1 |de sistemas para a manutengdo e K « 12 Threads 2: Programagdo concorrente
X ~ R . Planejados)*100 65.1.6 2017 2018
Sistemas SIG sustentagdo dos sistemas da unifap. avangada
65.1.7 Design patterrllava I: boas praticas 2017 2018
de programagdo
65.1.8 Design patterrljava II: boas préticas 2017 2018
de programagdo
65.1.9 | Java Reflection: meta programagdo 2017 2018
JAX-RS e Jersey : Domine a criagdo
65.1.10 de webservices REST 2017 2018
65.1.11 | Refatorando na pratica 2017 2018
66.1.1 0peracuonal!z§ga?do Modulo Jun/2017 Jul/2017
Compras e Licitagao
66.1.2 OperaC|9naI|za§ao do Médulo Mai/2017 Jun/2017
Almoxarifado
66.1.3 Operacionalizagdo do Modulo Mar/2017 Ago/2017
Orgamento e Requisicoes
Operacionalizagdo do Mddulo -
66.1.4 Registro de Precos Mar/2017 | Ago/2017
Operacionalizagdo do Mddulo
66.1.5 Liquidacio de despesa Mar/2017 | Ago/2017
Operacionalizagdo do Médulo
66.1.6 Boletim de Servicos Ago/2017 Set/2017
66.1.7 Opr-%raaonallza(;ao.do Mddulo Set/2017 Out/2017
Projetos e Convenios
. o ) ' o 4 ' (ne de I"nOdl'J|OS 66.1.8 Operacwnalllza(_;ao do Médulo Ago/2017 Set/2017
Operacionalizagdo dos Médulos do Operacionalizagdo dos sistemas sig em | operacionalizados/total de Compra de Livros
66 |Infraestrutura de Tl R 66.1 - R ~ ) . 12
Sistema SIG atividades de implantagdo médulos planejados para Operacionalizacdo do Médulo
operacionalizagd0)*100 66.1.9 Colegiados Jul/2017 Ago/2017
66.1.10 0peracpna|lza§ao do Mddulo Ago/2017 Set/2017
Monitoria
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Necessidade Meta Agdo Prazos
Status
ID Tipo de Necessidade Necessidade de TI ID Descrigdo da Meta Indicador Prazo (Meses) ID Descrigdo da Agdo Inicio Conclusdo
66.1.12 | Operacionalizagio doMadulo | o515 | /2017
Necessidades educacionais especiais
66.1.13 Operauonallzagao do Mddulo Jun/2017 Jun/2017
Diplomas
66.1.14 Operacwnallza‘cao do Médulo Jul/2017 Ago/2017
Processo Seletivo
66.1.15 | OPeracionalizagdo do Médulo Out/2017 | Nov/2017
Residencia em saude
66.1.16 | OPeracionalizaco do Modulo Set/2017 | Out/2017
Avaliagdo institucional
66.1.17 | OPeracionalizacdo do Médulo Jun/2017 | Jul/2017
Ouvidoria
~ - Aderir ao termo de cooperagdo da ~
74 |Contratagdo de Tl Adesao a0 Termo de Cooperago 74.1 |ufrn para transferencia e utilizagdo Relatério de Viabilidade 12 74.1.1 Estudo pa~ra adesdo ao termo de 2017 2018 -
Sistemas SIG dos sistemas sig cooperagao UFRN




APENDICE VIl - PROJETO DE AMPLIACAO DO NTI

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES - DDS

DIVISAO DE REDES - DR

/1

DIVISAO DE REDES/PROJETOS

M

DREGAO

q

2

POPIRNP.

[V

DATAGENTER POP.

N %

DIVISAQ DE APOIO AQ USUARIO

DATACENTER UNIFAP “oAv

%%

ALMOXARIFADO

SECRETARIA

SALA DE MANUTENGAOIDMS

WC FEM WC MASC

DIVISAO DE MANUTENGAO & =
SUPORTE - DMS

HALL DE ENTRADA

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NTI

(PREDIO ATUAL)

b UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
Nucleo de Tecnologia da Informagéo
Divisdo de Redes
Obra: REFORMA E AMPLIAGAO DO PREDIO DO NTI, COM
IMPLANTACAO DE UM NOVO DATA CENTER.
Contetdo

ELABORADO POR
Pl on Sulomiis

DR/NTI Local do arquivo —

Data da Elaboragao Escala
18/09/2015 01-05

1deb5
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o
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ASSESSORA
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TERREO

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NTI

(PREDIO AMPLIADO E REFORMADO)

h UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

Nucleo de Tecnologia da Informagao
Divisdo de Redes

Obra; REFORMA E AMPLIACAO DO PREDIO DO NTI, COM
IMPLANTAGAO DE UM NOVO DATA CENTER.

Contetdo

ELABORADO POR :

oR/NTI Local do arquivo

Data da Elaboragao Escala
18/09/2015 02-05

2de5
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=
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APENDICE VIII - ANALISE DE RISCOS PDTI

ID Risco Riscos Categoria Probabilidade | Impacto Exposi¢ao Estratégia Plano de Agao Plano de Contingéncia
Realizar o controle do
Atraso nas . . .
R1 o . Operacional 03 04 12 ELEVADO Mitigar cronograma de Metas e | Reajustar Cronograma
execugdes das agoes ~
Agoes
Indi ibili
R2 ndlspomb! |_dade Orgamentario 05 16 80 EXTREMO Aceitar - Replanejar as A¢des
Orgamentaria
Mudangas de Ajustar os procedimentos
R3 LegislagGes e Externo 02 02 04 | MODERADO Aceitar - internos afim de atender as
Normas legislacdo vigente
Rg |Alrasonosprocessos|q . - cional 04 04 16 | ELEVADO Aceitar - Revisar Processos e
licitatérios Priorizar as Demandas
Procurar aumentar o
Indi ibili R
gs |Indisponibilidade de | Recursos 04 04 16 | ELEVADO Aceitar - quadro de pessoal
Recursos Humanos |Humanos o
qualificado
Manter canal
RG Falta de a.p(')|o da~ Operacional 02 08 16 ELEVADO Evitar per'mane~nte de ConsFlgntlza~r aAlta
Alta Administragdo articulagdo com a Alta Administracdo
Administragdo
Falta de apoio do Manter canal
R7 A P Operacional 02 08 16 ELEVADO Evitar permanente de Conscientizar o CGTI
Comité de Tl . ~
articulagdo com o CGT];
RS Fallta.de Capacidade Operacional 03 04 12 ELEVADO Evitar Mante.r Plfmo de . PrOV|de.nC|ar o
Técnica Capacitagdo atualizado conhecimento
Manter-se constatemente
Avancgos . .
R9 .. Externo 03 02 06 MODERADO Aceitar - atualizado com avanco
tecnoldgicos .
tecnolégico
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ATA DE REUNIAO
1. Dados Gerais da Reuniao
e
Ata N°: 015/2015 NTI/UNIFAP
ASsunto: @ | Reunido CGTI @&
Projeto (Opcional):
Data: 07/12/2015 | Local: | Reitoria Registrado | Dirlana Silveira
por:
2. Participantes ¢ .
Universidade Féderal do Amapa - UNIFAP
/
Nome Setor E-mail [ Assinatura
Adelma Barros Reitoria adelma@unifap.br ‘ } j [\'Luum
Allan Jasper PROPLAN jasper@unifap.br ~ z oS
Dorivaldo Carvalho g PROGEP @ dorivaldo@unifap.br = ’)
Helena Simdes PROPESPG hcsimoes@unifap.br ~———_ L :
Jefferson Martins NTI jeffersonmartins @unifap.br m ,
: @unifapr ([ Lhffons oSt eI
.Leila Feio PROGRAD leila_feio@unifap.br v ) e
Wilma Monteiro PROAD wilma@unifap.br ; - el
_ Wilma Montei s @unifap & ()&\,A, )/‘E]M‘
Rafael Pontes PROEAC rafael@unifap.br W
\
Paulo Gustavo PROCRI paulogustavo@unifap.br /7 % /

o

3. Itensem Pautal Detalhamento dos ﬁssuntos Abordados

Item em Pauta Detalhamento do Assunto Abordado Definigoes
e |[mportancia do PDTI como Foi decidido que a inclusdo das
instrumento de gestao; informagdes e investimento para
e Apresentagdo dos problemas serem adequadas ao planejamentqy
elencados na construgdo do PDTI; serao realizadas em revisdes do
. e Justificativa para q atraso da PDTI; :
Apresentacao finalizagao do PDTI; Professora Adelma sugeriu a

PDTI 2016-2020 | e

Informar a alteragao do PDTI para
0 quinquénio 2016-2020, acordando
assim com as publicagdes de PDI;
Expor a importancia de definir um
calenddrio para deliberagdes do
CGTI; 2

colocagao no Plano de Metas e
acdes somente dos itens que foram
realizados plenamente de acordo
com o PDTI anterior, sendo que Y
que foi executado, porém de forma

diferenciada, ser tratada como um

PAnina 1 da 2
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Falta de informagbes acerca de
investimentos para oglanejamento
apresentado no PDTI;

Exposi¢cdo das fases utilizadas
para a elaboragao do PDTI, como:
preparagdo para as condigGes
iniciais de elaboragdo, diagnostico
das necessidades de Tl e
planejamento com as e agdes
para definigdes futuras;

Publicidade realizada para o PDTI;
Apresentagdo do  documento
finalizado;

Explanagdo da estrutura funcional
e fisica atual e proposta de nova
estrutura para o NTI;

Apresentagao do plan3 de metas e
agbes do PDTI 2010-2014 e sua
consolidagdo ou ndo com o plano
de metas e agdes do PDTI
2016-2020;

Estrutura do processo de revisao
do PDTI;

Apresentagdo dos ﬂuadros de
necessidades individuais.

item cancelado ou previsto ao
proximo PDTI;

Professora Adelma sugeriu ampliar
as atividades finalistas da UNIFAP,
incluindo assim sua parte
administrativaj

Foi solicitado pela comissdo §
estudo de uma forma para realizar o
acompanhamento das metas e
agoes estabelecidas;

Allan Jasper sugeriu citar dentro do
texto do PDTI os grandes projetos
planejados para os proximos anos,
nio somente nos apéndices;
Jefferson informou que o PDTI se
trata apenas do plano tatico dos
projetos, e que cada projeto sera
realizado com a preparag@o de uma
documentagdo  especifica com
informagbdes » detalhadas dos
mesmos; ®
Jefferson ressaltou a importancia de
um PDTI consolidado e aprovado
pela comissao, como instrumento de
base norteadora;

Foi decidido em comissdo que a
proxima revisgdo do PDTI, para
consolidagoes, serd em reuniao
CGTIl agendada para 20 de janeiro
de 2016;

Em conclusdo a reunido, por
votagdo unanime de todos os
membros da comissdo do CGTI, foi
aprovado o, Plano Diretor de
Tecnologia da Informagég
2016-2020;

DAnina 2 da 2
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ATA DE REUNIAO

1. Dados Gerais da Reuniao

Ata N°: 001/2017 CGTI/UNIFAP

Assunto: Aprovagédo da Atualizagao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
Projeto (Opcional):

Data: 04/07/2017 | Local: | Reitoria | Secretario | Ronan Oliveira

2. Participantes

Universidade Federal do Amapa — UNIFAP m

Nome Setor E-mail [ Assinatura
Adelma Barros Reitoria adelma@unifap.br \
Allan Jasper PROPLAN jasper@unifap.br
Silvia Sampaio PROGEP silvia@unifap.br
Emerson Augusto PROPESPG emersonmartins@unifap.br
Jefferson Martins NTI jeffersonmartins@unifap.br
Ronaldo Manasses PROGRAD r.manasses@unifap.br
Wilma Monteiro PROAD wilma@unifap.br
Rafael Pontes PROEAC rafael@unifap.br
Paulo Gustavo PROCRI paulogustavo@unifap.br />
Dirlana Silveira ASSNTI dirlana@unifap.br Qy&a na Wq
Fabio Lima ASSNTI fabiolima@unifap.br A,/W ” 1ZVL AR
Ronan Oliveira NTI ronan.oliveira@unifap.br ik 7

3. Itens em Pauta / Detalhamento dos Assuntos Abordados

Item em Pauta . Detalhamento do Assunto Abordado Defini¢coes
L] 2 (]
Aprovagéo da Apresentagao do PDTI, Jeffgrson apregentou a minuta do.PDT_I,
St explicou o que é, falou sobre a motivagao
Atualizagao do s RS

i para realizagcdo da atualizagdo do PDTI,

Plano Diretor de R
2 fez um breve histérico sobre o Plano,

Tecnologia da : S
= disse que seria importante que a

Informagao - : ; . .

PDTI Universidade tivesse um planejamento

DAAinAa 1 A~ R
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Criagdo de um Comité de
Aquisicoes;

Publicidade do PDTI além da pagina

do NTI;

Impactos no orgamento,e,
consequentemente, nos processos
de aquisigao;

Reunido acerca de orgamento para
aquisicao;

Reestruturagéo do Prédio do NTI;

-3

sobre os recursos que podem ser gastos
com TI;

O Fabio apresentou um relatério de
atualizagdo de necessidades, mostrou a
quantidade de necessidades, metas e
agdes, mostrou quais agbes foram
concluidas, canceladas ou replanejadas
ou estdo em andamento;

Foram apresentadas, por solicitagdo da
professora Adelma, as novas
necessidades incluidas no PDTI;

A professora Adelma falou sobre a
criagdo do Comité de aquisi¢cbes, em
vitude da cobranga dos o¢rgdos de
controle e de aquisicbes que ndo eram
prioridades, mas foram solicitadas por
algumas unidades;

A presidente do comité, em exercicio,
professora Adelma, falou sobre a
necessidade de publicar as
necessidades, metas e agdes do PDTI;
Allan Jasper falou sobre os impactos que
0 orgamento causa nas aquisigbes para
abranger o PDTI. - Informou que em
virtude de pouco orgamento, muitos
projetos ndo sdo atendidos na
Universidade. Falou sobre os cuidados
que devem ser tomados com os novos
processos de aquisigdo, citou o exemplo
de. aquisigdes com uma alta quantidade
de itens, mas no momento da aquisigao
sdo adquiridas quantidades menores,
afirmou que ha acoérdaos dos 6rgdos de
controle informando - que n3o é boa
pratica e existem IFES sendo punidas,
disse ainda que a PROPLAN precisa ser
consultada a cada nova aquisigdo, para
verificagdo das prioridades;

Allan Jasper falou que pretende fazer dia
15 de agosto uma reunido para falar
sobre o orgamento para aquisi¢do em
determinadas areas;

Jefferson disse sobre a necessidade de
reestruturagao do prédio do NTI, visto
que os dados da Universidade estdo
hospedados no CPD que Ia se encontra.
A Wilma ratificou que o projeto ja esta
em andamento e que a equipe pode ficar
despreocupada;

Amina

X
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e Priorizagdo de necessidades; e O professor Emerson perguntou se o NTI
ja priorizou a conclus&o dos projetos que
ja estdo em andamento. O Jefferson
afirmou que sim, as necessidades que
estdio em andamento devem ser
concluidas antes de iniciar uma nova;

e Orgamentos a serem gastos com TI; ® A pro-reitora Wilma informou que sera
dificil afirmar valores exatos a serem
gastos com projetos de Tl no ano
corrente em virtude do cenario de
inseguranga no orgamento;

e Aprovagao da atualizagédo do PDTI. ® A atualizagdo do PDTI foi aprovada por
unanimidade pelos presentes do Comité
Gestor de Tecnologia da Informagdo -

CGTIL.
e Calendario de reunides ordinarias e Ficou definido que a cada 3 (trés) meses
Calendario de do Comité Gestor de Tecnologia da seréo realizadas reunides ordinarias do
reunioes Informacao; CGTI, sendo que a préxima reunido sera
definida e os membios serdo
convocados.
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

ATA DE REUNIAO N° 18 /2017 - NTI (11.02.11)

N° do Protocolo: 0023125.00041026/2017-53
Macapa-AP, 21 de Dezembro de 2017

1. Dados Gerais da Reuniao

Assunto: Ata 002/2017 CGTI-UNIFAP

Data: 15/12/2017 Local: Reitoria
Secretario:  [Ronan Luiz do Nascimento de Oliveira
2. Participantes

Nome: ’ Setor:
|Eliane Superti | REITORIA
|Adelma das Neves Nunes Barros Mendes | VICE-REITORIA
|A11an Jasper Rocha Mendes | PROPLAN
|Helena Cristina Guimaraes Queiroz Simoes | PROPESPG
|Emanuelle Silva Barbosa | PROGEP
|Ad01fo Francesco de Oliveira Colares | PROEAC
|Pau10 Gustavo Pellegrino Correa | PROCRI
|Daize Fernanda Wagner Silva | PROGRAD
|Wi1ma Gomes Silva Monteiro | PROAD
|J efferson da Silva Martins | NTI
Dirlana da Silva da Silveira | ASSNTI
|R0nar1 Luiz do Nascimento de Oliveira | NTI

3. Itens em Pauta/Detalhamento do Assunto Abordado

Itens em Pauta: Definicoes:




O Diretor do Niucleo de Tecnologia da
Informacdo - NTI, Jefferson da Silva
Martins, iniciou a reunido mostrando os
indicadores do NTI no ano de 2017,
conforme itens abaixo:

Contrato 003/2015 (Reestruturacao da
Rede de Dados)

e Ambientes Atendidos: 53 Prédios;

e Quantidade De Pontos Cabeados
Instalados: 2.981;

e Quantidade @ De  Pontos  Wi-fi
Instalados: 138;

e Valor Gasto: R$1.146.974,84
(50,41%)

e Valor Disponivel: R$1.128.385,16.

Informou que 100% dos campi do interior
receberam rede de dados nova.

Disse que o NTI estd com processo de
aquisicdo de novos equipamentos para
melhoria da rede WI-FI do Campus Marco
Zero.

Na oportunidade, falou sobre a dificuldade
com a demora na tramitacdo de processos de
suprimentos de redes, relatou sobre a
impossibilidade de entregar o prédio da
PROGEP por falta de patch cord, sendo que
ha processo em andamento. A magnifica
reitora, Eliane Superti, pediu a palavra e
sugeriu adesdo a ata de registro de precos
para aquisicdo de patch cord, entdo o
Jefferson ficou de verificar com a equipe do
NTI a possibilidade de conseguir ata
disponivel.

A magnifica reitora disse que a prioridade
para reestruturacdo da rede de dados € em
ambientes académicos, e o Jefferson
ratificou que os ambientes administrativos
serdo feitos apds o término dos ambientes
académicos.

Contrato 002/2017 (Implantacio de
Sistema de Projecao)

O diretor do NTI Informou a quantidade de
locais atendidos com projetores e telas de
projecdo, conforme dados abaixo:

e Quantidade De Ambientes Atendidos:
158;




Apresentacao Indicadores NTI

e Quantidades De Ambientes
Pendentes: 70;

e Quantidade De Projetores Adquiridos:
164.

Afirmou que 100% dos Campi Mazagio e
Santana receberam os projetores, mas que a
dificuldade é a seguranca fisica deles. Na
oportunidade, a professora Eliane Superti
informou que conseguiu emenda
parlamentar para compra de cimera de
seguranca por videomonitoramento, sendo
que poderdo ser usadas para fins de
seguranca patrimonial desses equipamentos.

Implantacio Sistemas SIG

O Jefferson mostrou que em 2017 foram
realizados 37 treinamentos aos servidores da
UNIFAP, referentes a moédulos especificos
dos sistemas SIGRH, SIPAC e SIGAA, com
a finalidade de capacitar os servidores para
utilizagdo de médulos.

A pro-reitora da pro-reitoria de pesquisa e
pés-graduacdo - PROPESPG, Helena
Simdes, solicitou, apds a reunido, uma
conversa para falar sobre os processos
seletivos nos programas de pds-graduacio
no SIGAA.

O representante do NTI, diretor Jefferson,
ratificou que o médulo Banco de Vagas foi
um ganho para a Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas - PROGEP, e, concomitantemente,
instiga o uso do médulo concursos. Falou
sobre o progresso que ocorreu apds o0
treinamento do mdédulo Almoxarifado, visto
que comecaram a utilizar esse médulo que
consta no SIPAC.

O Pro6-reitor de Planejamento, Alan Jasper,
solicitou a fala e disse que muitas unidades
ainda ndo estdo criando processos e
documentos exclusivamente em meio
eletronico.

Jefferson informou que foi realizado aditivo
de prazo por mais 3 meses no contrato
004/2014, sendo finalizado em marco de
2018. Disse, ainda, que solicitou a
prorrogacdo do contrato por mais 12 meses
e, a0 mesmo tempo, aditivo de 25%
(R$752.205,07) do wvalor global para
manuten¢do do contrato. Disse que foi feita




comparacdo entre precos do atual contrato
com ata de registro de precos homologada
pela UFRR, sendo que ficou visivel a
vantajosidade na manutengcdo do atual
contrato. Aproveitou e disse que o contrato
necessita de empenho de aproximadamente
R$ 202.000,00, visto que ainda hd uma
expectativa de gasto de R$ 452.114,99 até o
fim do contrato, em margo de 2018.

Aquisi¢ao Link Oiapoque

Jefferson informou que na ttima licitacao
realizada pela RNP para contratacio de
circuitos para regido Norte ndo houve
interessados para fornecimento de link para
o Campus Binacional Oiapoque.

Disse no passado a empresa “Oi” chegou a
ser contratada pela RNP para fornecimento
de link 80 Mbps, a qual instalou os
equipamentos, e passados aproximadamente
3 (trés) anos, nunca o ativou, sendo que
depois removeu os equipamentos.

Disse, ainda, que o link fornecido pela
empresa RuralWeb possui 5 Mbps, mas que
poderia ser feito um upgrade para melhoria.

Afirmou que o NTI solicitou propostas
comerciais para fornecimento de novo link.
Houve resposta da empresa RuralWeb, que
apresentou o valor de 20 Mbps
compartilhados, via satélite, por 50 mil reais
mensais, 20 Mbps dedicados por 165 mil
reais mensais, € 10 Mbps compartilhados
por 16 mil reais mensais e 10 Mbps
dedicados por 65 mil reais mensais.

Informou que também houve resposta da
empresa “O1”, que ofereceu um link, via
terrestre, por 18 mil reais mensais, durante
24 meses, com 30 Mbps.

Disse que seria um ganho para o Campus
Binacional Oiapoque a contratacdo de um
link terrestre, por ser mais estdvel,
principalmente pelo grande volume de chuva
na cidade do Oiapoque, o que impacta
negativamente na estabilidade do atual link,
satelital, porém, ndo descarta que possiveis
problemas com rompimento de fibra podem
ocorrer em menor escala.

A professora Eliane Superti falou que
durante a reunido da CAPES foi mostrada a
dificuldade com conectividade na regido




Norte. Informou que hd uma comissdo de
reitores representando a regido Norte e que
haverda uma subcomissdo para junto a RNP
tracar estratégias para conectividade desta
regido, aproveitou e alegou que vai indicar o
senhor Jefferson para representar a UNIFAP.
Disse que durante a reunido, o Sr. Nelson,
presidente da RNP, informou que receberam
proposta para fornecimento de conexido com
maior capacidade, via terrestre, para o
Campus Binacional e solicitou mais uma
semana para que seja dada uma solugdo.

A Eliane Superti falou que a alternativa de
contratar link diretamente da empresa “Oi”
serd mantida, caso a RNP tenha capacidade
de concretizar a solugdo.

Jefferson solicitou a palavra e ao ser
concedida pediu aprovacdo, pelo CGTI, da
nova versao do PDTI, a qual inclui aquisicao
do link Oiapoque, entdo, apds votacdo dos
presentes, foi aprovada por unanimidade a
continuidade do processo.

E-mails institucionais de unidades

O diretor do NTI explicou sobre o acordo de
cooperacdo com a Procuradoria Federal do
Amapd sobre a tramitacdo de expediente
eletronico, disse que na assinatura do acordo
ficou definido que o setor de protocolo,
através do e-mail protocolo@unifap.br,
receberd as requisicdes de informagdes do
PF/AP, que por sua vez, encaminhard a Pro-
Reitoria responsavel pelo levantamento de
respostas, via SIPAC, as quais responderao
esses e-mails institucionais diretamente a
procuradoria, utilizando os enderecos de
correio eletronico listados no Anexo II do
Termo de Cooperacdo, ou encaminhara, via
SIPAC, ao protocolo, para responder.
Portanto, o Jefferson solicitou as pré-
reitorias que passem a utilizar os e-mails.
Explicou que o titular da conta poderd, por
meio do sistema SIGAdmin, cadastrar
titulares adicionais e interessados, para que
também tenham acesso ao gerenciamento da
conta.

O Jefferson explicou que a RNP inaugurou
um novo formato de associacdo, a qual tem
voz em nome das universidades. Disse que
os beneficios da UNIFAP em participar da
associacao seriam:

e Isencdo de inscricdo em eventos;

e Prioridade e condi¢des para cursos da




Associacao Corporativa - RNP

Escola Superior de Redes;

e Desenvolvimento compartilhado de
servicos para educacgdo e pesquisa;

e Projeto sobre fornecer nuvem as
universidades, nao necessitando
manter um data center na UNIFAP;

e Por fim, sugeriu que ainda ndo sejam
dadas respostas a RNP sobre participar
ou ndo da associagdo.

Ponto Eletronico

A reitora informou aos presentes que nao
haverd um projeto piloto em determinados
setores, € sim que as maquinas adquiridas
serdo instaladas e utilizadas em produgdo
nos locais informados pela PROGEP para
registro de frequéncia dos servidores.

O Jefferson disse que o processo voltou ao
NTI porque a Procuradoria Juridica -
PROJUR havia mostrado falhas no processo
com base na IN 04/2014, mas que ji foi
formalizada a equipe de planejamento de
contratagdo  para  correcdoes e  que
posteriormente O processo seguird para a
reitoria, para aprovacdo do termo de
referéncia e edital. Ao fim o processo deve
retornar para nova analise da PROJUR.

Jefferson explicou que esse projeto €
liderado pela professora Verdnica, do curso
de histéria, o qual iniciou para aquisi¢do de
4 scanners e 1 storage, disse que apenas 0s
scanners planetdrios foram adquiridos.

O diretor falou que a professora cobrou o
NTI sobre a aquisi¢do do storage e que ela
alegou ter conseguido recurso, ainda em
2013, proveniente de emenda parlamentar
para compra desse armazenamento.

O Analista de TI, Jefferson Martins,
explicou que para continuidade do projeto é
necessdria aprovacdo pelo CGTI, visto que
essa aquisicdo ndo consta no PDTI. Se
aprovado, passard pela equipe de
planejamento de contratacdo para verificar a
viabilidade, disse.

A pré-reitora da PROGRAD falou que deve
ser verificada a forma como serdo utilizados
os scanners ja adquiridos.

O pro-reitor de planejamento, Alan Jasper,
sugeriu que em vez de 100 mil reais (valor
constante no processo de aquisicdo), podera




Projeto de aquisi¢do de Storage

ser adquirido um storage de 5 mil reais
iniciais.

Adolfo ratificou que, dependendo do
orcamento, o storage pode ser adquirido,
mas que seja alocado nas dependéncias do
NTI, sendo uma parte dele destinado ao
projeto que a professora Verdnica representa.

A reitora afirmou conhecer o projeto e que é
plausivel, pois ficardo alocados os
documentos histéricos do Estado do Amapa,
ratificou que os scanners precisam de uma
qualidade elétrica eficiente, sendo que nao
temos na UNIFAP. Confirmou que, se
adquirido, deverd ficar alocado no NTI e
sugeriu a continuidade do projeto, desde que
seja adquirida quantidade que esteja no
limite da necessidade institucional, e que no
decorrer da utilizacdo, caso necessario, seja
comprada quantidade maior.

Colocada em votacdo a pauta, a pro-reitora
Helena Simdes se absteve e os demais
aprovaram a continuidade do processo,
visando o estudo de viabilidade de
aquisicao, sendo o processo de propriedade
do curso de histéria, e ndo personificado a
docente Verdnica. Definiram que o storage
ficard alocado no Nucleo de Tecnologia da
Informacgao - NTI.

(Assinado digitalmente em 26/12/2017 11:08 )
ADELMA DAS NEVES NUNES BARROS

MENDES
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
Matricula: 1014000

(Assinado digitalmente em 26/12/2017 11:23 )

ALLAN JASPER ROCHA MENDES
PRO REITOR DE PLANEJAMENTO
Matricula: 2696954

(Assinado digitalmente em 22/12/2017 10:10 )

DIRLANA DA SILVA DA SILVEIRA
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO
Matricula: 2011607

(Assinado digitalmente em 26/12/2017 11:00 )
ADOLFO FRANCESCO DE OLIVEIRA

COLARES
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
Matricula: 2104086

(Assinado digitalmente em 21/12/2017 21:50 )

DAIZE FERNANDA WAGNER SILVA
PRO-REITOR
Matricula: 1538756

(Assinado digitalmente em 26/12/2017 11:43 )

ELIANE SUPERTI
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
Matricula: 1295966



(Assinado digitalmente em 26/12/2017 11:28 ) (Assinado digitalmente em 26/12/2017 11:21 )

HELENA CRISTINA GUIMARAES
EMANUELLE SILVA BARBOSA
PRO-REITOR QUEIROZ SIMOES
Matricula: 1650812 PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR

Matricula: 1509103

(Assinado digitalmente em 22/12/2017 09:09 ) (Assinado digitalmente em 27/12/2017 05:21 )

JEFFERSON DA SILVA MARTINS PAULO GUSTAVO PELLEGRINO CORREA
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
Matricula: 2696420 Matricula: 2028444

(Assinado digitalmente em 21/12/2017 16:40 )

RONAN LUIZ DO NASCIMENTO DE WILMA GOMES SILVA MONTEIRO
OLIVEIRA PRO-REITOR

SECRETARIO EXECUTIVO Matricula: 1127777
Matricula: 1064932

(Assinado digitalmente em 21/12/2017 19:22 )
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