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INTRODUCAO

No ano 2000, o Governo Brasileiro promulgou uma nova Politica
Nacional de Gestao da Tecnologia da Informac¢dao e da Comunicagao, ao
decretar em 03 de abril de 2000 a criagdo do Governo Eletronico. Esta politica
torna-se balizador para ac¢Oes estratégicas dos 0rgaos governamentais.

Segundo o Comité Gestor do Programa de Governo Eletronico, as agoes
do programa priorizam o uso das tecnologias da informagao e comunica¢ao
(TIC's) para democratizar o acesso a informagao, visando ampliar o debate e a
participagao popular na construgao das politicas publicas, como também
aprimorar a qualidade dos servigos e informagdes publicas prestadas.

O Governo Eletronico ou E-GOV, visa ainda transformar a relacao do
governo com a sociedade e promover interatividade com cidadaos, empresas e
orgaos governamentais melhora o processo de democratizacdo do pais,
dinamiza os servigos publicos e proporciona uma administracdo publica mais
eficiente, j4 que, agora, a sociedade possui instrumentos para se manifestar
junto as agdes governamentais.

Logo, a partir a criagdo do E-GOV, os dérgaos de governo passaram a
adotar politicas de uso das Tecnologias da Informac¢ao em Comunicacao (TIC),
alinhadas e integradas as suas agOes estratégicas e administrativas. As
Universidades Publicas Federais de Ensino Superior, balizadas por normas e
diretrizes do Ministério da Educacao e Cultura (MEC), passam adotar em seu
Projeto Institucional (PI), Projetos Politicos Pedagogicos (PPP) e no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) a¢des que alinham as politicas de TIC as
politicas administrativas e pedagdgicas que norteiam o estado atual e o
planejamento futuro, visando o desenvolvimento da instituigao.

A Unifap seguindo orientagOes e normas estabelecidas pelo MEC, e pelos
orgaos de controle como Tribunal de Contas da Unido (TCU), Corregedoria
Geral da Unidao (CGU), Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), inicia em
2011 a criagdo do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (PDTI), com o objetivo de alinhar as politicas de TIC as metas e
planejamentos estabelecidos nos PPP e PDI para o desenvolvimento da
instituicao.

O desenvolvimento e criagao do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdao (PDTIC 2011) representa a definicao e
documentacao do conjunto de estratégias definidas pelo Departamento de
Informatica da Unifap (DINFO/UNIFAP), para agregar o maximo de valor
estratégico as suas partes interessadas. A partir de uma filosofia de alinhamento
total com as diretrizes institucionais, que é a base de sustenta¢dao do sistema de



trabalho do DINFO, os processos, produtos e servigos sao desenhados para
garantir uma cultura interna voltada a garantir posicao de destaque no
segmento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (TIC) para Institui¢oes
de Federais de Ensino Superior (IFES).

Esta primeira versao do PDTIC vem consolidar o empenho,
determinacdo e capacidade técnica da equipe do DINFO no intuito de atender
as orientagdes dos oOrgaos de controle, mas principalmente em garantir a
qualidade dos servigos e produtos desenvolvidos.

Logo, este documento, em sua primeira versao, torna-se uma matriz que
sera revisada anualmente. O documento tem como referencia metodologica
para a sua constru¢gdo o modelo de referencia provido pela SLTIL. E visa a
definicao de diretriz para o planejamento, execugao, controle e avaliacao dos
projetos, processos e atividades executados pela UNIFAP no que se refere a
Tecnologia da Informacao. Buscando se tornar uma ferramenta efetiva de apoio

ao alinhamento dos objetivos do departamento de TI com os da instituigao.

Esta primeira versao do PDTIC estabelece diretrizes para um periodo de
3 anos (2011 - 2014), conforme periodo estabelecido para o PDI da UNIFAP. No
entanto este documento deve ser um documento dinamico e interativo, para
estruturar as estratégias, as taticas, os sistemas de informagéo e a infra-estrutura
de TI necessarias para o atendimento das decisdes, agOes e respectivos
processos da organizagao, revisado e atualizado anualmente.

O PDTIC ¢é uma ferramenta indispensavel para tomada de decisao, que
foi construido a partir do Planejamento Estratégico da UNIFAP. Aqui sera
elencada uma serie critérios fundamentais para formulagao de parametros de
compreensao do atual grau de maturidade do departamento de TI da UNIFAP,
para poder projetar o que a TI alcangard em um futuro préoximo.



1. CARACTERIZACAO DO DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

O Departamento de Informatica da UNIFAP (DINFO), teve sua estrutura
organizacional alterada na 1* Reuniao do Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdao, em marg¢o/2012, o qual deliberou sobre a substituicado da
nomenclatura de Departamento de Informatica, para Nucleo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (NTIC), subordinado a Reitoria. No entanto, os
documentos que irdao promover esta alteracao ainda tramitam no Conselho
Diretor da UNIFAP, aguardando sua homologacao, conforme proposta de
reestruturacao anexa a este documento.

Para elaboracao do PDTI, mante-ve a estrutura atual enquanto
Departamento de Informatica (DINFO) e, ainda neste documento, apresenta-se
a nova estrutura organizacional do Ntucleo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (NTIC).

Assim, o Departamento de Informatica (DINFO) enquanto unidade
administrativa ligada a PROAP - Pro-Reitoria de Administragao e Planejamento
e, de acordo com o Art. 36 do Regimento Geral da Instituicao, tem como
objetivo:

e participar da elaboragao do plano global de desenvolvimento da
UNIFAP;

e assessorar o Comité Gestor de Tecnologia da Informacao quanto a
elaboracao do Plano Diretor de TI e quanto ao planejamento
estratégico de metas para a drea de TI da UNIFAP;

e assessorar o Comité de Seguranca da Informagdao quanto a
elaboragao de Politicas de Seguranca da Informacao;

e organizar, gerenciar e controlar todos os esforcos e iniciativas de
utilizagado da tecnologia da informagao e comunicagao nos
processos meio e fim da UNIFAP;

e desenvolver e manter ferramentas automatizadas (sistemas) que
fornecam informacdes a todos os setores da instituicao;

e definir politicas e cuidar da seguranca das informagdes da
UNIFAP veiculadas em meio eletronico;

e capacitar os usudrios da instituicio no uso de tecnologia da
informacao de forma adequada;

e divulgar as agOes e politicas de Tecnologia da Informacao.

v MISSAO

“Identificar, desenvolver, implantar e gerenciar solugdes que utilizem a
tecnologia da informagao e comunicagdo como ferramenta para a UNIFAP
desempenhar melhor suas atividades de ensino, pesquisa e extensao”.
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v VISAO

O DINFO quer ser reconhecido como uma das unidades que contribui de
forma eficiente com o desenvolvimento da Universidade e do Estado do
Amapa, através de solugdes tecnoldgicas em informadtica e comunicagao.

v' PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Como principios e diretrizes, o DINFO valoriza, estimula e adota praticas
que contemplem os modelos de referéncia de boas praticas em gestao e
governanga de TI, a utilizacdo de software livre e a adogao de padroes de
interoperabilidade estabelecidas a nivel federal.

A seguir sao listados alguns principios que devem permear todos os
orgaos de Governo que adotam as Politicas de Governo Eletronico, tal como a
UNIFAP, uma vez que todas as agOes previstas neste documento sdo balizadas
em tais principios propostos pelo governo federal.

e Uso de Software Livre

e Gestao do Conhecimento

e Racionalizacao de Recursos

e Aderéncia a padrdes de governo e boas praticas de Governanca
e Aprimorar a gestao orcamentaria de TI

e Aperfeicoar a gestdao de processos de TI

e Interoperabilidade de sistemas com baixo acoplamento

A aplicagao destes principios pelo DINFO busca promover diretrizes que
garantam as boas praticas e orientacdes determinadas pelos documentos e
normas governamentais. As a¢Oes praticadas pelo departamento de informatica
podem ser definidas por:

e Apoiar a Missao e os Objetivos da UNIFAP

O desenvolvimento e aplicacao de metas, projetos e investimentos em TI

devem ser orientados pelos seguintes fatores:

o Buscar oferecer de forma eficiente para a comunidade académica
ferramentas apropriadas para o melhor desempenho das suas
atividades;

o Suporte prioritario aos servicos de TI ja implantados;
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Promover um ambiente estdvel e seguro do ponto de vista
tecnoldgico;
As tomadas de decisao deverao ser balizadas pelos seguintes
critérios:

* Adesao a missao da UNIFAP

* Demandas internas e Externas

» Relacao custo-beneficio

* Qualidade almejada

o Descentraliza¢ao dos processos.

Gerir o ambiente de TI da UNIFAP:

A TI dever ser gerida buscando maximizar o valor a ser agregado aos

objetivos da institui¢do a luz da realidade vivida pelos drgaos publicos de
recursos limitados, para tal o departamento de TI devera:

Estabelecer e acompanhar politicas, procedimentos e normas que
assegurem o uso coerente dos servicos de TI da instituicao;
Padronizar ferramentas e plataformas;

Adotar melhores praticas de mercado;

Melhorar continuamente a eficiéncia operacional através de
analise e realinhamento dos objetivos e recursos adotados;

Induzir a gestao do conhecimento visando facilitar a manutencao
e operacao da infra-estrutura, sistemas e servigos existentes;
Sempre que possivel reutilizar e ndo reinventar;

Avaliar criteriosamente o custo-beneficio de comprar solugdes em

relacdao ao desenvolvimento interno.

Prover informacdes e transparéncia das a¢des voltadas a TI:

A prestagao de contas com a comunidade académica das agoes de TI,
bem como levar ao conhecimento da comunidade informacgdes sobres os
servigos de TI é um fator critico de sucesso, para tal algumas medidas devem

ser tomadas, entre elas incluem:

o Usar a estrutura de governanca existente na UNIFAP como

Comité Gestor de TI, Comité de Seguranca da Informacao e
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CONSU para discutir opgOes, alternativas e prioridades em
relacao as decisoes voltadas a TI;

o Divulgar nos meios de comunica¢ao da UNIFAP, como Site, Email
e Intranet, amplamente as decisdes, normas e procedimentos
voltadas as agOes e politicas de TI;

o Promover a transparéncia e a colaboragao nas ferramentas de

planejamento e gestao de TL

v' ANALISE E DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A administracio e os gestores devem ter adequado equilibrio de
conhecimento entre os fatores internos e externos da instituicao. Para tal,
listamos os pontos fortes e fracos, tal como as ameacas de riscos e
oportunidades que expressam a realidade atual do Departamento de
Informatica da UNIFAP.

Assim, chegamos ao posicionamento estratégico global que indica a
adocao de uma “Estratégia de Manutencdo”, ou seja, atuagao de forma
equilibrada, buscando novas oportunidades sem se descuidar das fraquezas
levantadas pelo grupo gestor.

e AMBIENTE INTERNO

e Pontos Fortes

o Comprometimento do pessoal
Autonomia no planejamento e na execugao de projetos
Decisao colegiada entre os membros da equipe de TI
Compartilhamento interno de informagoes
Liberdade de inovagao e proposi¢ao de novas solugoes
Fungoes gerenciais com pessoas do quadro efetivo
Priorizacao da escolha dos gestores por competéncias
Participagao em eventos da area de TI
Implantacdao do Conselho Gestor TI
Projeta solugdes pensando no uso interno e externo
Processos como forma de alinhamento com os negdcios
Capacitagao/formacao da equipe

© O O 0O 0O O o O o0 O O

e Pontos Fracos
o Participagao em Reunides de Gestao Institucional
o Sobrecarga de trabalho dos servidores do DINFO
o Falta de experiéncia profissional do pessoal
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Espaco fisico inadequado

Falta de acompanhamento do desempenho gerencial

Falta de Processos de auditoria

Auséncia de indicadores e metas formalizadas

Auséncia de politicas e normas formalizadas

Falta de fungdes comissionadas voltadas a gestao de TI
Maturidade inicial dos processos de desenvolvimento de

© O O O O O O

software, gerenciamento de projetos e gestao de servigos
o Nao participa¢ao no planejamento or¢camentario e defini¢ao
de prioridades que envolvem a drea de TI

e AMBIENTE EXTERNO

e OPORTUNIDADES

o Projetos colaborativos com outros 6rgaos ou entidades

o Relacionamento com orgaos e entidades externas

o Interacaio com docentes e discentes dos cursos de
Engenharia Elétrica e de areas afins a TI.
Participacao no desenvolvimento regional do Amapa
Liberdade e inovacao
Aquisicoes de TIC descentralizadas
Participagao em projetos da RNP

o O O O

e AMEACAS
o Mudangas nos objetivos estratégicos da Instituicao e do
Governo Federal
o Plano de carreira dos cargos da area de TIC estdao com
valores muito inferiores ao do mercado

2. DIAGNOSTICO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Trés componentes essenciais formam o locus central do planejamento de
TI. Essas sao infra-estrutura, sistemas de informagoes, servigos e capacitagao.
Cada componente suporta os elementos essenciais ao apoio as atividades
administrativas e académicas. Para cada componente, um conjunto de
principios orientadores e diretrizes foi elencado:



14

Infra-Estrutura: sao elementos do ambiente de tecnologia que fornecem
os recursos fundamentais para os sistemas e os servigos, como ativos de
cabos e de fibras dpticas de rede, armdrios de comunicacao, servidores,
centro de processamento de dados, laboratorios e outros.

o Principios:

* A infra-estrutura dever ser suficientemente robusta para
suportar as necessidades dos sistemas de informagoes bem
como a demanda por internet, e servigos de redes e
comunicacao informacional;

* O investimento continuo em infra-estrutura € necessario
para entrega estdvel e manutencdo da qualidade dos
Servigos.

o Diretriz
* Criar e manter uma infra-estrutura disponivel e segura;
* Manter o parque tecnoldgico atualizado em relagao as
ferramentas e equipamentos disponiveis no mercado de TI.
* Implantar infra-estrutura baseadas em normas da ABNT

Sistemas de Informagdo: Sao aplicacdes de computadores usados para
gestdo académica, administrativa, manipulagdo e transmissdao das
informagoes da wuniversidade. Adequada concepgao, implantagao,
manutengao e gestdao dos sistemas sdo fatores criticos para o
funcionamento da UNIFAP.
o Principios
* Os sistemas devem ser concebidos e mantidos para garantir
a confiabilidade dos dados;
» Os sistemas devem promover / habilitar a eficiéncia
operacional;
=  Gerenciamento centralizado de sistemas;
* Os sistemas devem cumprir requisitos legais, politicas e
procedimentos;
o Diretrizes
* Desenvolver instrumentos que facilitem a compreensao do
Comité Gestor de TI sobre os sistemas;
» Aproveitar e maximizar o uso da infra-estrutura e das
informacoes existentes;
* Implantar processos padronizados de desenvolvimento de
softwares.

Servicos: sao meios de entregar valor aos clientes, facilitando os
resultados que os clientes querem alcangar, sem terem que se preocupar
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com a tecnologia envolvida. A escassez de recursos exige uma andlise
cuidadosa na identificagao dos servigos que sao mais criticos.
o Principios

Os servicos devem ser claramente definidos e
documentados;

Os servigos devem evoluir de forma continua a satisfazer a
necessidades do cliente e responder as mudangas dos
avangos tecnologicos.

o Diretrizes

Capacitacao:

Conhecer os servigos que estao sendo entregues;

Entender o valor que o servigo tem para o usuario;

Garantir que os resultados realmente facilitem a metas a
serem alcangadas pelos clientes;

Consolidar e integrara servigos redundantes;

Definir e documentar servigos;

Promover a publicidade dos servigos ofertados.

Sao cursos e treinamentos que visem difundir o

conhecimento sobre as tecnologias de informacdo e comunicacdo
disponiveis no mercado e/ou desenvolvida pelo departamento de
informatica da UNIFAP. Muitos servidores, docentes e discentes sao
leigos quanto as ferramentas computacionais e demandam por cursos da
area de TI para o bom uso e desenvolvimento das suas atividades

funcionais.

o Principios

Os cursos devem ser voltados para a melhoria do
desenvolvimento das atividades funcionais dos servidores
da UNIFAP;

A capacitagdo deve estar pautada em material didatico
adequado a linguagem técnica e acessivel ao nivel de
conhecimento do usudrio.

Os cursos devem ser divulgados e acessiveis a todos os
usudrios da UNIFAP.

o Diretrizes

Conhecer a necessidade de capacitacao dos usudrios;

A entrega dos produtos de software e servigos deve ser
precedida por cursos de capacitacao para o adequado uso
das ferramentas.

Promover a publicidade dos cursos e material didatico.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

Atualmente o Departamento de Informatica (DINFO) da UNIFAP nao
conta com uma estrutura de setores definidas oficialmente em seu
organograma.

Com a alteracdo da nomenclatura de Departamento de Informatica
(DINFO) subordinado a PROAP, para Nucleo de Tecnologia da Informagcao e
Comunicagao (NTIC), subordinado a Reitoria, propde-se a oficializa¢ao da nova
estrutura organizacional a seguir, conforme Anexo-01, que trata da
reorganizagao funcional do NTIC.

O NTIC, de acordo com as necessidades definidas, deve ser composto
basicamente pelos seguintes setores:

e Ntcleo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (NTIC);

e Secretaria Administrativa;

e Divisao Suporte e Manutencgao;

e Divisao de Redes e Telecomunicacao;

e Divisao de Desenvolvimento de Sistemas;

¢ Divisao de Capacitacao;

e Coordenacao de TI nos campi da UNIFAP (setor do NTIC nos campi);

Nucleo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Divisdo Divisao de Svisa
de . .~ .
suporte | Divisdo de Redes Desenvolvimento e de
Secretaria (Help e de Sistemas CEIEECliE

. ' ¢do
Desk) | Telecomunicagdo Computacionais

Setor de

Seguranga S Setor de
(controle de Setor de desenvolvimento e

usuarios, Telefonia V\ﬁ/ie Manutencao de

normas de Sistemas
uso)

Fig01 — Organograma Proposto para o NTIC
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Cada setor tera um responsavel indicado pelo Diretor do NTIC e
designado pelo Reitor.

Atribuicdes das areas de atuacao

Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicac¢ao

O

Instrumentalizar o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
com informagdes gerenciais relacionadas a Tecnologia da
Informagao e da Comunicagao, no ambito da UNIFAP;

exercer as fungdes de Nucleo de Tecnologia da Informagad,
colaborando com a alta administracdo da UNIFAP, na analise e
proposicoes de mecanismos, processos, e atos normativos, com
vistas ao continuo aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas;

promover a articulagio com todos os setores da UNIFAP,
informando e orientando quanto ao cumprimento das normas
vigentes sobre o uso de bens e servigos de Tecnologia da
Informacao e da Comunicacgao;

exercer as fun¢des de Unidade de Monitoramento e de
Avaliacao, de modo a oferecer subsidios técnicos na definicao de
conceitos e dos procedimentos especificos nas agoes relativas ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e da Comunicagao,
no ambito da UNIFAP;

planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos das areas
de desenvolvimento de sistemas, suporte e manutengdo de
equipamentos, redes e telecomunicagdo e capacitagio em
Tecnologia da Informagao e da Comunicagao;

estabelecer e coordenar a execugao da politica de seguranca de
Tecnologia da Informagao, no ambito UNIFAP;

definir e adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas e
coordenar a prospeccao de novas Tecnologias de Informacao e

da Comunicagdao no ambito da UNIFAP;
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o promover agoes visando garantir a disponibilidade, a qualidade
e a confiabilidade dos processos, produtos e servigos de
Tecnologia da Informacgao e da Comunicagdo, no ambito da
UNIFAP;

o coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a
elaboragdo e execugdao dos planos, programas, projetos e as
contratacdes estratégicas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao da UNIFAP;

o planejar e implementar estratégias de solucdes de Tecnologia da
Informacao e da Comunica¢do, de acordo com as diretrizes
definidas pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao;

o garantir que os produtos e servigos relativos a Tecnologia da
Informacgao e da Comunicagdo sejam conduzidos de acordo com
a legislacao pertinente; e

o representar institucionalmente a UNIFAP em assuntos de

Tecnologia da Informagao e da Comunicagao.

e Secretaria Administrativa:
o Coordenar e realizar os servigos gerais da secretaria;
o Receber, coordenar e distribuir os servicos solicitados aos setores
do DINFO;
o Elaborar, junto com a Diretoria do DINFO, o cronograma de
cursos e eventos oferecidos pelo DINFO;
o Gerenciar e coordenar a utilizacao da Biblioteca de Informatica

do DINFO, por usudrios em geral.

e Divisao de Redes e Telecomunicagao

O setor de redes e telecomunicagao serd responsavel pela manutencao,
expansao, configura¢ao, administracdo e gerenciamento da rede e da telefonia
da Unifap e da conexao desta com a Internet, tanto a nivel fisico (Hardware)
como ldgico (software), de acordo com o Plano Diretor de Informatica.

Compete ao responsavel pelo setor de redes e telecomunicagao:
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Assessorar o Comité Gestor de Seguranca da Informagao na
elaboragdo de politicas que visem garantir a seguranga da
informacao eletronica na UNIFAP;

Instrumentalizar a diretoria do NTIC com informagoes
gerenciais relacionadas a gestao de seguranca da informacao,
infraestrutura de redes e telecomunicagao;

Manter em funcionamento a rede da Universidade,
disponibilizando e otimizando os recursos computacionais para
0S usuarios;

Garantir a integracao da rede UNIFAPNET com o Backbone do
Ponto de Presenca da RNP, acatando as normas técnicas
definidas para a utilizacao da UNIFAPNET;

Controlar o acesso dos usudrios da Universidade a rede
UNIFAPNET;

Garantir a integridade dos dados dos usudrios da rede
UNIFAPNET, gerenciando e propondo politicas de seguranga;
Controlar e gerenciar os sistemas operacionais e aplicativos dos
computadores conectados a rede da Universidade;

Gerenciar e dar manutengdo aos servicos de informagao via rede
de computadores, mantidos pela Universidade;

Gerenciar e dar manutencao aos servigos de telefonia PABX
analogica e Digital e telefonia Voz sobre IP;

Propor, desenvolver e implantar ampliagdes na rede e nos
servico de telefonia da Universidade;

Desenvolver e implantar treinamento de utilizacao da rede da
Universidade e dos sistemas de informagdao via rede de
computadores mantidos pela Universidade;

Apresentacao do relatério semestral de atendimentos (ntiimero,
tipo de atendimentos, bem como tempo médio entre chamadas e

atendimentos e funcionarios envolvidos).
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Produgdo e distribuicdo de documentagdao e informacdes
inerentes as aplicagoes da area;

Seguir as normas e procedimentos técnicos definidos pelas
instancias  superiores da administracio de redes da

Universidade.

e Divisdao de Suporte ao Usuario

O

Instrumentalizar a diretoria do NTIC com informacoes
gerenciais relacionadas aos servigos de suporte e atendimento de
usudrios e quanto a manutengao de equipamentos e servigos;
Assessorar no planejamento de normas e politicas que
estabelecam regras para o uso e aquisi¢ao dos equipamentos de
informatica;

Suporte técnico aos usudrios da Universidade;

Providenciar a instalagao e configuracao de novos periféricos e
softwares devidamente documentados;

Promover a capacitagdo e o aperfeicoamento dos usudrios
através de treinamento e cursos;

Manter um cadastro de equipamentos de informatica e softwares
da Universidade;

Gerenciamento da agenda de atendimento aos usudrios;
Gerenciamento da agenda de licencas de hardware da
Universidade;

Apresentacdao do relatério mensal de atendimentos (ntimero,
tipo de atendimento, bem como tempo médio entre chamadas e
atendimentos e funcionarios envolvidos).

Produgdo e distribuicado de documentagao e informacdes
inerentes as aplicacOes da area;

Seguir as normas e procedimentos técnicos definidos pelas
instancias superiores da administracao de suporte e manutengao

da Universidade.
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¢ Divisao de Desenvolvimento de Sistemas Computacionais

O

Instrumentalizar a diretoria com informagbes gerenciais
relacionadas aos sistemas utilizados e mantidos pelo NTIC;
Assessorar no planejamento dos procedimentos que definam o
processo de desenvolvimento de sistemas;

Assessorar quanto as politicas de uso e gestao dos usudrios dos
sistemas implantados na UNIFAP;

Assessorar quanto as politicas de seguranga da informacgdo a
serem adotados no uso e desenvolvimento dos sistemas;

Definir os procedimentos e metodologia para o desenvolvimento
de sistemas;

Efetuar os levantamentos de dados e estudos de viabilidade para
definir objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes para
os projetos de sistemas;

Desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;
Efetuar os levantamentos de dados e estudos de viabilidade para
definir objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes para
os projetos de Portais WEB da Universidade;

Efetuar os levantamentos de dados e estudos de viabilidade para
definir objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes para
os projetos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem;
Desenvolver e implantar Portais de Professores e
Departamentos;

Desenvolver e implantar Ambientes Virtuais de Aprendizagem
para Professores e Departamentos;

Documentar o sistema e dar treinamento aos usudrios;

Realizar manutengdes dos sistemas e programas implantados;
Acompanhar a implantagao de sistemas realizados por pessoal
externo;

Administrar e realizar manuten¢ao nos sistemas de informacao;
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Apresentacdao do relatdrio semestral de atendimentos (nuimero,
tipo de atendimento, bem como tempo médio entre chamadas e
atendimentos e funcionarios envolvidos);

Produgao e distribuicaio de documentacao e informagoes
inerentes as aplicagoes da area;

Seguir as normas e procedimentos técnicos definidos pelas
instancias superiores da administragdao de desenvolvimento de

sistemas da Universidade.

Divisao de Capacitagao

@)

Instrumentalizar a diretoria com informagdes gerenciais
relacionadas as demandas de capacitagao dos usuarios de
servigos, equipamentos e sistemas do NTIC;

Assessorar no planejamento de cursos de capacitagao e produgao
de manuais para orientagao de uso dos servigos, equipamentos e
sistemas do NTIC, para os usudrios;

Preparar o material didatico e manuais para uso dos sistemas
computacionais e servigos disponiveis a comunidade académica
da UNIFAP, produzidos pelo DINFO ou adquiridos de terceiros;
Realizar a capacitagao dos usudrios da Unifap;

Manter os laboratdrios de informatica em plena condi¢oes de
uso;

Fazer o gerenciamento do agendamento do uso dos laboratdrios

de informatica da UNIFAP.

Atuacao do DINFO nos Campi do Interior

Atualmente existem os seguintes campi da Universidade no interior:

Campus Santana;

Campus Mazagao;

Campus Laranjal do Jari;

Campus Oiapoque;
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Deve-se implantar coordenag¢oes de informatica nos campi do interior,
subordinadas ao Departamento de Informatica do Campus Marco Zero,
dotadas de um gerente de TI, como responsavel pelos servicos de informatica.
Estas coordenagdes devem exercer suas fungoes a partir das normas e recursos
determinados pelo DINFO.

4. ADEQUACAO DO PREDIO DO NTIC

A reorganizacdo do Departamento de Informatica, em Nucleo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — NTIC - implicard em demanda por
um novo espaco fisico, considerando uma nova realidade de servigos a serem
atendidos, colaboradores atuando nos novos setores a serem incorporados pelo
NTIC e aos setores que serao expandidos, no que tange a necessidade de
contratacao de novos servidores.

Para que se tenha uma estrutura predial adequada, propde-se no Anexo-
02 deste documento, uma proposta de expansao do atual prédio do NTIC, para
atender de forma satisfatoria as necessidades dos setores do departamento. Esta
expansao do prédio, serda um anexo ao atual prédio do NTIC, ocupando o
espago lateral do prédio, no sentido ao bloco de sala de aula e de laboratorios
do curso de Biologia.

Tem-se o detalhamento das salas, para atender a seguinte estrutura dos
setores:

- Salas dos Setores do NTIC:
- Ambientes Comuns
- 02 Jogos de Banheiros;
- Auditorio para 50 pessoas;
- Video Conferéncia;
- 02 Salas de estudo;
- Sala de Reuniao;
- Laboratorio de Informatica;
- Copa;
- Espago de vivéncia;
- Diretoria
- Secretaria;
- Sala do Diretor;
- Suporte e Manutencao

- Chefia do Setor;
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- Almoxarifado de equipamentos para manutencao;
- Almoxarifado de equipamentos para baixa;
- Laboratorio de manutengao de equipamentos;
- Redes e Infraestrutura
- Chefia do Setor;
- CPD UNIFAP;
- CPD POP/RNP;
- Laboratoério de Redes;

- Laboratdrio do POP/RNP;

- Desenvolvimento de Sistemas e Servicos WEB

- Laboratdrio de Desenvolvimento de Sistemas.

5. INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades aqui apresentadas foram apontadas pela equipe de
elaboracdo do PDTIC a partir de uma minuciosa andlise do plano de
desenvolvimento institucional da UNIFAP. Cabe ressaltar que as necessidades
citadas abaixo estdao interligadas, sendo interdependentes e nao sao
excludentes. Para a priorizagdo das necessidades a equipe de elaboracao do
PDTIC elencou as necessidades, os envolvidos, a situacao atual e
posteriormente definida a gravidade e o impacto pontuando cada item
conforme a tabela abaixo:

Tab-01 — Legenda das Necessidades

Gravidade Impacto
5 Os prejuizos ou dificuldades sdo | E necessiria uma agdo
extremamente graves imediata
4 Muito graves Com alguma urgéncia
3 Graves O mais cedo possivel
2 Pouco graves Pode esperar um pouco
1 Sem gravidade Nao tem Pressa
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6. DIAGNOSTICOS DE NECESSIDADES
Tab-02 — Diagnostico das Necessidades

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ID | NECESSIDADE | REQUISITANTE ATORES SOLUCAO | SITUACAO | PRAZ |STATUS
DO SERVICO | ENVOLVIDO ATUAL o
S
NS1 |Implantar o|Todos os setores | Todos os | Uso da|Sistema sem|01/2012 4
modulo  protocolo Setores Intranet manutengao e
no SIGU suporte e em
migracao para
o SIGU
NS2 |Implantar o|Todos os setores | DINFO, DRH e | Gerenciamen | Informacao 01/2012 4
modulo portaria PROAP to em mala|em papel, com
direta e|emissao  de
arquivos portarias sem
isolados. obedecer
prazos.
NS3 | Consolidar os |PROGRAD PROGRAD Em Relatorios 02/2012 4
Relatorios do [ (COEG e | (COEG e |preparacao | manuais.
Moédulo Académico | DERCA), DERCA), dos
do SIGU, para|PROPESPG. PROPESPG e |formuldrios
gestao das DINFO. e requisitos
informacoes. para 0s
relatorios.
NS4 | Consolidar a|BIBLIOTECA BIBLIOTECA E|Uso do | Dados e | 03/2012 4
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implantacao do DINFO sistema informacoes
Moddulo Biblioteca, antigo para |conflitantes e
com as circulacao de |de dificil
funcionalidades de exemplares. |gestao.
Circulacao.
NS5 |Moédulo de Geragao | Todos os Setores | Todos os | Formularios |Relatorios 04/2012 4
de Formulérios de Setores de Pesquisa|manuais pelos
Avaliacao e isolados. DINFO  por
Pesquisa demanda.
Institucional no
SIGU
NS6 |Modulo Patrimonio | DEPAG DEPAG, Sistema Informacoes
Patrimonio, cedido por |registradas a
Almoxarifado, |outra Ifes. mao. Gestao
DINFO ruim, sem uso
de sistema de
informacao.
REDES E TELECOMUNICACAO
ID NECESSIDADE | REQUISITANTE ATORES SOLUCAO |SITUACAO | PRAZ |STATUS
DO SERVICO | ENVOLVIDO ATUAL (@)
S
NR1 | Manutencao na | Todos os setores | Prefeitura Funcionament | Danos  nos 5
Rede Elétrica do 0 precario e |equipamento |11/2011
Data Center. com alto risco|s devidos as
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de queima dos | quedas e
Nobreaks  e|picos
equipamentos | elétricos.
do Data
Center.
NR2 | Manutencao e | Todos os setores | DINFO, RNP Sistema de | Custo das |12/2012 2
aprimoramento dos Telefonia  e|ligacoes
sistemas de VOIP. elevados
comunicagao de para movel e
dados e voz. interurbano.
SUPORTE E MANUNTECAO
ID | NECESSIDADE | REQUISITANTE ATORES SOLUCAO |SITUACAO | PRAZ |STATUS
DO SERVICO | ENVOLVIDO ATUAL o
S
NSM1 | Manutencao dos|Todos os setores | DINFO, Manutengdao |Retrabalho |02/2012 3
Equipamentos de Fornecedores |no DINFO na instalagao

TI

de softwares;
Inventario

de
equipamento
S nao
consolidado;
Alta
demanda de
suporte
presencial
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WEB E AVA

ID | NECESSIDADE | REQUISITANTE ATORES SOLUCAO |SITUACAO | PRAZ |STATUS
DO SERVICO | ENVOLVIDO ATUAL o
S
NW1 | Aprimoramento | Todos os setores | Todos os | Portal Unifap |Informagoes |03/2012 2
do Layout do Setores confusas, e
Portal da Unifap. layout
defasado.
NW2 |Integracao do | Docentes Sistemas e WEB | Moodle e|Uso isolado |06/2012 2
Ambiente Sala SIGU das funcoes
Virtual com o isolados. do SIGU e
SIGU. sala virtual.
CAPACITACAO
ID | NECESSIDADE | REQUISITANTE ATORES SOLUCAO |SITUACAO | PRAZ |STATUS
DO SERVICO | ENVOLVIDO ATUAL o
S
NC1 |Manual do | Todos os setores | Todos os Informacgdes | Aprendizado |03/2012 3
usuario do setores repassadas pelo uso,
ambiente de nos sem
portais da Unifap treinamentos |documentag
e reunioes. ao adequada
para 0
usuario.




7. PLANO DE METAS E ACOES
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Para cada necessidade foi elencado um conjunto de metas e agdes que visam solucionar os entraves e propor melhorias para
o desenvolvimento das atividades dos setores impactados.

ANO 2012:
Tab-03 — Plano de Metas e A¢oes
NS1 Prioridade
Implantar o médulo protocolo no SIGU 4
Metas Acoes ID
Implantar o médulo protocolo SIGU e Migrar as informagdes da Intranet para o SIGU; 1.1
Capacitar os usudrios do moédulo protocolo e Preparacao do manual do usuario; 1.2
e Realizar capacitagao com usudrios do modulo protocolo do | 1.3
SIGU.
NS2 Prioridade
Implantar o médulo portaria no SIGU 4
Metas Acoes ID
Implantar o modulo portaria SIGU e C(Cadastrar as portarias modelos; 2.1
e Desenvolver e implantar a consulta as portarias no site da | 2.2
Unifap;
Capacitar os usuarios do modulo portaria e Preparacdo do manual do usudrio; 2.3
e Realizar capacitacdo com usudrios do modulo portaria do | 2.4
SIGU.
NS3 Prioridade

Consolidar o0s Relatérios do Modulo
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Académico do SIGU, para gestdo das

informagaes.
Metas Acoes ID
Desenvolver o modulo de relatérios do SIGU e Levantamento das informagdes gerenciais junto aos | 3.1
departamentos requisitantes (DERCA, PROGRAD, COEG e
coordenacoes);
e Analise e documentacao dos relatorios; 3.2
e Desenvolvimento e programagao do mddulo de relatdrios. 3.3
e Implantacdo dos relatdrios para o modulo académico do SIGU. | 3.4
Capacitar os usuarios do modulo académico e Preparacao do manual do usudrio; 3.5
e Realizar capacitacdo com coordenadores, técnicos e usuarios | 3.6
do modulo académico do SIGU.
NS4 Prioridade
Consolidar a implantacio do Modulo 4
Biblioteca, com as funcionalidades de
Circulacdo.
Metas Acoes ID
Desenvolver as fungdes de circulacio no e Levantamento dos requisitos das funcionalidades de |4.1
Moébdulo Biblioteca do SIGU circulacao;
e Analise e documentacao das fungoes e telas; 4.2
e Desenvolvimento e programacao da circulagaio do modulo | 4.3
biblioteca.
e Implantacgdo das funcionalidades de circulagao; 4.4
Capacitar os usuarios do modulo biblioteca e Preparacdo do manual do usudrio; 4.5
e Realizar capacitagdo com os usudrios do modulo biblioteca do | 4.6
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SIGU.
NS5 Prioridade
Modulo de Geragcdo de Formularios de 4
Avaliagdo e Pesquisa Institucional no SIGU
Metas Acoes ID
Desenvolver o moddulo de Avaliacio e e Reuniao com comissao de avaliagao institucional; 51
pesquisa institucional e Levantamento dos requisitos das funcionalidades da avaliagao | 5.2
e pesquisa institucional;
e Analise e documentacao das funcoes e telas; 5.3
e Desenvolvimento e programacao dos formuldrios de |5.4
avaliacao;
e Implantacao das funcionalidades de avaliagao institucional; 5.5
Capacitar os usuarios do médulo avaliagao e e Preparacao do manual do usudrio; 5.6
pesquisa institucional e Realizar capacitacdo com os usudrios do modulo biblioteca do | 5.7
SIGU.
NS6 Prioridade
Moédulo Patrimonio 2
Metas Acoes ID
Desenvolver o moédulo de Patrimoénio no e Reunidao com o DEPAG para planejamento do modulo no | 6.1
SIGU SIGU;
e Levantamento dos requisitos das funcionalidades da avaliagao | 6.2
e pesquisa institucional;
e Analise e documentacao das fungoes e telas; 6.3
e Desenvolvimento e programacao do modulo patrimonio; 6.4
e Implantagdo do médulo patrimonio; 6.5
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Capacitar os usuarios do médulo patrimoénio e Preparagao do manual do usudrio; 6.6
e Realizar capacitagdo com os usuarios do modulo patrimonio | 6.7
do SIGU.
NR1 Prioridade
Manutenciao na Rede Elétrica do Data Center |5
Metas Acoes ID
Realizar manutencdao da rede elétrica do e Requerer e acompanhar a solicitacdo de manutencao elétrica no | 7.1
DINFO DINFO pela prefeitura do campus;
e Realizar testes de capacidade e suporte a carga elétrica junto | 7.2
com a prefeitura do campus;
Instalar os novos Nobreaks e Realizar a instalagdo dos novos Nobreaks no CPD da Unifap; 7.3
NR2 Prioridade
Manutencdo e aprimoramento dos sistemas de | 2
comunicagdo de dados e voz.
Metas Acoes ID
Instalar 10% dos ramais usando tecnologia de | ¢ Aquisicao de telefones IP 8.1
telefonia IP e Configuracao dos PBX para aceitar ramais IP 8.2
e Capacitacao de Técnicos para suporte a tais equipamentos 8.3
Implantacio de interfaces GSM e Instalacao e configuracgao das interfaces 8.4
¢ Acompanhamento mensal dos custos 8.5
NSM1 Prioridade
Manutencio dos Equipamentos de TI 2
Metas Acoes ID
Implantacdo de um sistema de instalacio e | e Instalagao do servidor 9.1
atualizacao automatico e Treinamento dos técnicos 9.2
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e Implantacao em todo o parte da Universidade 9.3
Implantacao de um sistema de inventario para | ¢ Monitoramento e geragao de relatério 94
estacoes de trabalho inseridas na rede.
¢ Instalacdo de um servidor de inventario 9.5
e Treinamento da equipe técnica 9.6
e Instalacao do agente de coleta em todo o parque.(Reitoria, Campie | 9.7
anexos)
e Emissdo de relatdrios. 9.8
Contratacdo de empresa especializada em | ¢ Manutencdo de equipamentos nao suportados pelo DINFO, 9.9
manutenc¢iao de equipamentos encaminhados a empresa contratada, com reposicao de pegas;
e Gestao do contrato e dos servigos pelo DINFO. 9.10
NW1 Prioridade
Aprimoramento do Layout do Portal da | 2
Unifap
Metas Acoes ID
Implantar novo Layout do Site da Unifap e Levantamento dos requisitos para o Site; 10.1
¢ Desenvolvimento de uma proposta de site; 10.2
e Divulgacao e busca de opiniao junto a comunidade académica; 10.3
e Desenvolvimento das funcionalidades de atualizacao do site no | 10.4
SIGU;
e Implantacao do novo layout do site da Unifap. 10.5
Capacitacdo dos usuarios na atualizacdo do | ¢ Preparacao do manual do usudrio; 106
Site pelo SIGU
e Realizar capacitagdo com os usudrios do modulo patriménio do | 10.7

SIGU.
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NW2 Prioridade
Integracdo do Ambiente Sala Virtual com o | 2
SIGU
Metas Acoes ID
Integrar o ambiente virtual de aprendizagem | ¢ Levantamento dos requisitos para a integracao; 11.1
Sala Virtual (Moodle) ao SIGU e Desenvolvimento de um modulo integrador; 11.2
Capacitacao dos usuarios na atualizacdao do do | ¢ Preparacao do manual do usuario; 113
ambiente sala virtual

e Realizar capacitagdo com os usudrios do modulo sala virtual. 11.4
NC1 Prioridade
Manual do usudrio do ambiente de portais da | 2
Unifap
Metas Acoes ID
Desenvolver manual do usuario gestor dos e Documentagdo das funcionalidades do ambiente dos portais da @ 12.1
portais da Unifap Unifap;

e Diagramacao do manual; 12.2
Capacitacdo dos usuarios na atualizacdo do | ¢ Capacitagdo dos usudrios gestores do ambiente de portais da 123

ambiente gestor dos portais Unifap

Unifap.




Para os anos de 2013 a 2015, tem-se metas definidas em uma situacao macro, conforme o detalhamento abaixo:

- Desenvolvimento de Sistemas:

Melhoramento, manutencao e continuidade do SIGU;
Modulo Administrativo (Planejamento - 2013);
Modulo Administrativo (Almoxarifado - 2014);
Modulo Administrativo (Compras - 2015);

- Redes e Infraestrutura:

Ampliacdo do uso de comunicagao de telefonia por voz sobre ip;
Adequacgao e manutencao da rede ldgica;
Implantacao de servigos de seguranca e monitoramento da rede e servigos;

- Suporte e Manutencao:

Manutencdo e gestao do suporte aos usudrios;

- Capacitagao:

Manutencado e aprimoramento de cursos e implantacao de ferramentas livres nos computadores da Unifap;
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8. BENEFICIOS DO PDTI

Os principais reflexos e beneficios da execugao do PDTIC sao:

maior gestdo e governanca de TIC;

maior alinhamento estratégico com as diretrizes e metas institucionais;
maior satisfacao dos usuarios finais, das atividades meio e fim da
instituicao;

maior eficiéncia e eficacia na execugao da maioria das atividades meio e
fim da institui¢do, ganhando em produtividade, qualidade e
competitividade;

exceléncia na prestagao de servigos e solugdes para a comunidade interna
e externa;

maior transparéncia de gestao;

maior participagdo da comunidade interna e externas no
desenvolvimento de metas e agcOes institucionais;

maior qualidade, eficiéncia e eficacia na prestacao de servigos de TIC;
garantia de acesso continuo e ininterrupto a sistemas e informagoes;
reducao de custos operacionais em diferentes areas e setores;

maior agilidade no tramite e controle de processos internos e externos
em praticamente todas as dreas e setores da instituicao;

consolida¢dao da imagem de exceléncia da instituicao;

menor quantidade de recursos humanos necessarios a atividades antes
manuais;

alocacdo maior de recursos humanos a dreas e processos estratégicos e
menos operacionais (melhor utilizacdo dos recursos humanos
disponiveis);

9. PROCESSO DE MANUTENCAO DO PTDI

O PDTIC da Unifap é um documento balizador da estratégia de TIC, em

consonancia com as diretrizes organizacionais e por ter um horizonte de quatro
anos, torna-se necessaria a revisao periodica para os refinamentos.

JANEIRO - Revisao FEVEREIRO -
do PDTI pelos Apreciacdo e
Gestores e Técnicos consideragdes da
da Area de TIC Administracgao

s =

FEVEREIRO - M ARCO -
Apreciagao das Aprovagao e
Alteragdes pelo Publicacdo do
Comité Gestor de TI Documento

Fig02 — Processo de Manutencao do PDTIC
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e Calendario de previsto de revisdes do PDTIC (ciclo anual):

Tab-04 — calendario de revisao do PDTIC

MES

ATIVIDADE

Janeiro

Apreciacao das agoes sugeridas no ciclo do PDTIC atual e
analise critica dos planos e projetos em andamento.
Revisao das Estratégias e dos Projetos.

Apreciacao dos Indicadores de Desempenho.

Janeiro/Fevereiro

Encontros entre as partes interessadas no andamento dos
projetos.

Registro das alteragdes e mudangas sugeridas.

Revisao das prioridades dos projetos.

Fevereiro

e Nova redacao do PDTIC.
e Versionamento do documento, com padrao “ANO”.

Apresentacao do documento ao Comité Gestor de TI.

Marco

Publicacao do PDTIC no Site do DINFO.
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ANEXO 01 - REORGANIZACAO FUNCIONAL DO NTIC (DINFO)
SECAO |

DA REITORIA

Art. 13 - A Reitoria, Org&o Executivo Superior que coordena e superintende todas as
atividades universitarias, € exercida pelo Reitor e compreende:

| Vice-Reitoria (VIR);

Il Chefia de Gabinete (GABIN);
Il Procuradoria Juridica (PROJUR);
IV Assessoria Especial (AESP);

Comissdo Permanente de Operacionalizacdo de Processos Seletivos
(COPS);

VI Unidade de Controle Interno (UCI);
VIl  Editoracéo (EDIT);
VIIl  Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD);
IX Comissdo Permanente de Pessoal Técnico-Administrativo (CPPTA);
X Comissao Permanente de Licitagcdo (CPL);
Xl Pré-Reitoria de Administracédo e Planejamento (PROAP);
Xll  Pro-Reitoria de Ensino Superior (PROESuU);
Xl Pr6-Reitoria de Extenséo e A¢Bes Comunitarias (PROEAC);
XIV  Pré-Reitoria de Pesquisa e Intercambio Cientifico e Tecnolégico (PROPIC);
XV  Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA);
XVI Ndcleo de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (NTIC).
SUBSECAO |
DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTIC

Art. 44 — O Nucleo de Tecnologia da Informagcédo e Comunicacdo — NTIC, congrega os 6rgaos
de desenvolvimento de sistemas, elaboracdo e gestdo da rede de dados dos Campi e
prestacdo de servicos de suporte e manutencao de equipamentos de informética a todos os
demais 6rgdos da UNIFAP. Tem-se ainda como competéncia do NTIC atuar como Orgdo
consultivo a todos os setores da UNIFAP, quanto aos servigcos, projetos e produtos de
tecnologia a serem demandados, orientando e auxiliando na construcdo e elaboracdo de
projetos, especificacéo de servicos e equipamentos e na utilizagcdo de boas praticas de acordo
com as politicas estabelecidas junto ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao da UNIFAP e as diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos de controle das IFES.
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Art. 36 - Ao NTIC compete:

participar da elaboracédo do plano global de desenvolvimento da UNIFAP;

assessorar o Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo quanto a elaboracéo
do Plano Diretor de Tl e quanto ao planejamento estratégico de metas para a
area de Tl da UNIFAP;

assessorar o Comité de Seguranca da Informacdo quanto a elaboracdo de
Politicas de Seguranca da Informacéo;

organizar, gerenciar e controlar todos os esfor¢os e iniciativas de utilizagdo da
tecnologia da informacdo e comunicagdo nos processos meio e fim da
UNIFAP;

desenvolver e manter ferramentas automatizadas (sistemas) que fornegam
informacdes a todos os setores da instituicao;

Vi

definir politicas e cuidar da seguranca das informac¢6es da UNIFAP veiculadas
em meio eletrénico;

\l

capacitar os usuarios da instituicdo no uso de tecnologia da informacdo de
forma adequada,;

Viii

divulgar as agdes e politicas de Tecnologia da Informacéo.

Art. 37 — O NTIC dispde das seguintes unidades de servico:

I) Divisédo de Suporte e Manutencéo
II) Divisdo de Redes e Telecomunicagéo
a) Setor de Seguranca da Informacéo;
b) Setor de Telefonia;
Ill) Diviséo de Desenvolvimento de Sistemas
a) Setor de Portais e Sitios;
b) Setor de Sistemas Corporativos;
IIl) Divisdo de Capacitacédo

IV) Secretaria

Art. 38 — A Divisdo de Suporte e Manuteng&o, compete:

Instrumentalizar a diretoria do NTIC com informacdes gerenciais relacionadas
aos servicos de suporte e atendimento de usuarios e quanto a manutencao de
equipamentos e servicos;

Assessorar no planejamento de normas e politicas que estabelecam regras
para o uso e aquisicao dos equipamentos de informatica;
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Suporte técnico aos usuarios da Universidade;

Providenciar a instalacdo e configuracdo de novos periféricos e softwares
devidamente documentados;

Promover a capacitagdo e o aperfeicoamento dos usuarios através de
treinamento e cursos;

Vi

Manter um cadastro de equipamentos de informatica e softwares da
Universidade;

Vil

Gerenciamento da agenda de atendimento aos usuarios;

VI

Gerenciamento da agenda de licencas de hardware da Universidade;

Apresentacdo do relatério mensal de atendimentos (ndmero, tipo de
atendimento, bem como tempo médio entre chamadas e atendimentos e
funcionérios envolvidos).

Producéo e distribuicdo de documentacdo e informag¢des inerentes as
aplicacdes da area;

Xl

Seguir as normas e procedimentos técnicos definidos pelas instancias
superiores da administracéo de suporte e manutencdo da Universidade.

Art. 39 — A Divisdo de Redes e Telecomunicagio, compete:

Assessorar o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo na elaboracdo de
politicas que visem garantir a seguranca da informacéo eletrdnica na UNIFAP;

Instrumentalizar a diretoria do NTIC com informacdes gerenciais relacionadas
a gestdo de seguranca da informacdo, infraestrutura de redes e
telecomunicacéo;

Manter em funcionamento a rede da Universidade, disponibilizando e
otimizando os recursos computacionais para 0S USUarios;

Garantir a integracdo da rede UNIFAPNET com o Backbone do Ponto de
Presenca da RNP, acatando as normas técnicas definidas para a utilizacao da
UNIFAPNET;

VI

Controlar o acesso dos usuarios da Universidade a rede UNIFAPNET;

Vil

Garantir a integridade dos dados dos usudrios da rede UNIFAPNET,
gerenciando e propondo politicas de seguranca;

VI

Controlar e gerenciar o0s sistemas operacionais e aplicativos dos
computadores conectados a rede da Universidade;

Gerenciar e dar manutencdo aos servicos de informacdo via rede de
computadores, mantidos pela Universidade;

Gerenciar e dar manutencdo aos servicos de telefonia PABX analdgica e
Digital e telefonia Voz sobre IP;
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Propor, desenvolver e implantar ampliacdes na rede e nos servico de telefonia
da Universidade;

Xl

Desenvolver e implantar treinamento de utilizagdo da rede da Universidade e
dos sistemas de informacdo via rede de computadores mantidos pela
Universidade;

Xl

Apresentacdo do relatério semestral de atendimentos (numero, tipo de
atendimentos, bem como tempo médio entre chamadas e atendimentos e
funcionarios envolvidos).

XV

Producdo e distribuicdo de documentacdo e informacfes inerentes as
aplicacOes da area;

XV

Seguir as normas e procedimentos técnicos definidos pelas instancias
superiores da administracdo de redes da Universidade.

Art. 40 — A Divis&o de Desenvolvimento de Sistemas, compete:

Instrumentalizar a diretoria com informagbes gerenciais relacionadas aos
sistemas utilizados e mantidos pelo NTIC;

Assessorar no planejamento dos procedimentos que definam o processo de
desenvolvimento de sistemas;

Assessorar quanto as politicas de uso e gestdo dos usuarios dos sistemas
implantados na UNIFAP;

Assessorar quanto as politicas de seguranca da informagdo a serem
adotados no uso e desenvolvimento dos sistemas;

Definir os procedimentos e metodologia para o desenvolvimento de sistemas;

\

Efetuar os levantamentos de dados e estudos de viabilidade para definir
objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes para os projetos de
sistemas;

Vil

Desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagéo;

VI

Efetuar os levantamentos de dados e estudos de viabilidade para definir
objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes para os projetos de Portais
WEB da Universidade;

Efetuar os levantamentos de dados e estudos de viabilidade para definir
objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes para os projetos de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

Desenvolver e implantar Portais de Professores e Departamentos;

XI

Desenvolver e implantar Ambientes Virtuais de Aprendizagem para
Professores e Departamentos;

Xl

Documentar o sistema e dar treinamento aos usuarios;
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Realizar manuteng¢des dos sistemas e programas implantados;

XV

Acompanhar a implantagéo de sistemas realizados por pessoal externo;

XV

Administrar e realizar manuteng&o nos sistemas de informagéo;

XVI

Apresentacdo do relatério semestral de atendimentos (numero, tipo de
atendimento, bem como tempo médio entre chamadas e atendimentos e
funcionarios envolvidos);

XVII

Producdo e distribuicdo de documentagdo e informagdes inerentes as
aplicagGes da area;

XVIII

Art. 41 — A Div

Seguir as normas e procedimentos técnicos definidos pelas instancias
superiores da administracdo de desenvolvimento de sistemas da
Universidade.

isdo de Capacitacdo, compete:

Instrumentalizar a diretoria com informacdes gerenciais relacionadas as
demandas de capacitacdo dos usuarios de servi¢os, equipamentos e sistemas
do NTIC;

Assessorar no planejamento de cursos de capacitacio e produgdo de manuais
para orientacdo de uso dos servicos, equipamentos e sistemas do NTIC, para
0S USUArios;

Preparar o material didatico e os manuais para uso dos sistemas
computacionais e servicos disponiveis a comunidade académica da UNIFAP,
produzidos pelo NTIC ou adquiridos de terceiros;

Realizar a capacitagdo dos usuarios da Unifap;

Manter os laboratérios de informéatica em plena condi¢des de uso;

Fazer o gerenciamento do agendamento do uso dos laboratérios de informatica
da UNIFAP.

Art. 42 — A Secretaria Executiva, compete:

Coordenar e realizar os servigos gerais da secretaria;

Receber, coordenar e distribuir os servigos solicitados aos setores do NTIC;

Elaborar, junto com a Diretoria do NTIC, o cronograma de cursos e eventos
oferecidos pelo NTIC;

Gerenciar e coordenar a utilizacdo da Biblioteca de Informética do NTIC, por
usuérios em geral.

Coordenar e realizar os servigos gerais da secretaria;
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