Formulario PDTI

135 respostas

Qual seu perfil na Instituicdo?

Técnico-Administrativo 39 28.9%
Docente 46 34.1%
Discente 50 37%

Técnico-Administrativo

1. Como vocé obtém informacdes sobre a instituicdo?

Portal Institucional
37 949%
Lista de e-mail institucional
25 641%
Presencialmente
16 41%
SIGU
16 41%
Redes Sociais
15 38.5%
Meios Impressos
8 205%
Portais de Noticias
T 17.9%
Lista de e-mail comercial
2 103% N
Terminais de Autoatendimento
4 103% [
Ambiente virtual Moodle
0 0%

Outros
0 0%




2. Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine o
grau de satisfacdo acerca dos recursos de informatica oferecidos
pela instituicdo.

Equipamentos de informatica

1 2.6% 1
3 77% 2
9 231% 3
18  46.2% 4
8 205% s

Cobertura de internet Wi-fi

2 51%
11 282% 2
15 385% 3

8 205% 4

3 7.7% 5

Cobertura de internet cabeada

2 51% 1
3 7.7% 2
13 33.3% 3
14  359% 2
7 179% s




Laboratorios de Informatica

0 0%
6 162% 2
19 51.4% 3
21.6% 4

4 108% 5

Ferramentas administrativas informatizadas

=y

0 0%
10 27% 2
11 29.7% 3
11 29.7% 4

5 135% s

Terminais de Autoatendimento

3 7.9% 1
11 28.9% 2
7 18.4% 3
14 36.8% ¢4
3 7.9% 5

3. Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de
arquivos digitais vocé utiliza?

Midias Digitais (Pendrive, CD, DVD, HD Externo)
33 B46%

E-mail
32 821%




Computador da Instituicao

2T B92%
Armazenamento UNIFAP
20 51.3%

Armazenamento em Nuvem (iCloud, Google Drive, One Drive, Dropbox, etc.)
19 457%

Dispositivos méveis (Smartphone, Tablet, etc)
17 43.6%

Computador Particular
15 38.5%

Nenhum
1 2.6%

Outros
0 0%

4. Quais ferramentas de comunicacéo vocé utiliza para
desempenhar seu trabalho?

E-mail Institucional
3 92.3%

Telefone

31 T95%

|

Mensageiros Instantaneos (Skype, WhatsApp, Telegram, etc)
26 66.7%
E-mail Particular
16 41%

Redes Sociais

13 3330 |
Outros
1 2.6% .

5. Quais equipamentos vocé utiliza para acessar a internet na
UNIFAP?

Computador Institucional
37 949%

Smartphone
22 56.4%

Notebook Particular
8 205%




Tablet Particular

5 12 B%‘
Notebook Institucional
4 10 3%|
Tablet Institucional
37 ?%|
Outros
0 0%

6. Vocé conhece os Servicos e Recursos Tecnoldgicos oferecidos
pela UNIFAP?

Sim 31 79.5%
Nao (Va para o nimero 8) 8 20.5%

7. Estes Servicos e Ferramentas sao suficientes para o
desenvolvimento de suas atividades?

Sim (Vaparaonumero9) 27 87.1%
Néo 4 12.9%

8. Que Servicos e/ou Recursos Tecnoldgicos vocé considera
necessario?

e “Tablet, servico de acesso a internet, sistema SIG”

e “Internet, Sistema de Gestdao”

e “Aumento na capacidade de armazenamento no email e criagdo de uma nuvem
privada para compartilhamento de arquivos.”

e ‘“internet de qualidade, computadores que funcionem”

e “computadores e Cobertura de internet Wi-fi”

e “intranet”



9. Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine a
sua opinido acerca da qualidade dos seguintes servigcos
oferecidos pela UNIFAP/NTI:

E-mail Institucional

2 53%
3 7.9% 2
13 342% 3
12 31.6% ¢4

8 21.1% 5
SIGU
1 2.6% 1
3 7.9% 2
20 52.6% 3
9 237% 4
5 132% s
Armazenamento
3 8.6% 1
0 0% 2
11 31.4% 3
12  34.3% 4

9 257% s




Acesso a Internet

2 51%
1 26% 2
11 282% 3
13  333% 4
12 308% s

Portal Institucional (Site e Pagina Web dos
Departamentos\Setores\Divisfes)

2  51%

9 231% 2
10 256% 3
13 333% 4
5 128% s

Provedor de Identidade para acesso ao Periodico Capes

2 59% 1
1 29% =2
15 441% 3
9 265% 4
7 206% s

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

-

1 3%
2 6.1% 2
13 394% 3
10 30.3% 4
7 212% s



Suporte a servi¢os de informatica

4 105%

7.9% 2
11 28.9% 3
12 31.6% 4
8 211% s

Manutencédo a equipamentos de informatica

5 132%
3 7.9% 2
12 316% 3
10 263% 4
8 21.1% s

10. Vocé é Gestor (Pro-Reitor, Diretor, Chefe ou Coordenador)?

Sim 10 25.6%
Ndo 29 74.4%




Docente

1. Como vocé obtém informacdes sobre a instituicdo?

Portal Institucional

42 91.3%
Lista de e-mail institucional
29 rs3c_r-'c.|
SIGU
23 50%
Presencialmente
22 4T E'?-"c-|
Redes Sociais
9 19.6%|
Portais de Noticias
4 87%]
Meios Impressos
3 6.5%
Ambiente virtual Moodle
3 65%
Lista de e-mail comercial
2  43%
Outros
1 2.2%
Terminais de Autoatendimento
0 0%

2. Em uma escalade 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine o
grau de satisfacdo acerca dos recursos de informatica oferecidos
pelainstituicéo.

Equipamentos de informatica
5 10.9% !
14 30.4% 2
13 283% 3
11 23.9% 4
3  65% 5




Cobertura de internet Wi-fi

18 40% !
15 33.3% 2
9 20% 3
2 4.4% 4
1 22% s

Cobertura de internet cabeada

11
16

18.6%
25.6%
37.2%
16.3%

2.3%

Laboratérios de Informatica

13
14
14
3
1

28.9%
31.1%
31.1%
6.7%
2.2%

1

2

3

Ferramentas administrativas informatizadas

8
15
12

8

1

18.2%
34.1%
27.3%
18.2%

2.3%

1

2

3




Terminais de Autoatendimento

17 38.6% !
9 205% 2
12 273% 3
5 114% 4
1 2.3% 5

3. Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de
arquivos digitais vocé utiliza?

Midias Digitais (Pendrive, CD, DVD, HD Externo)
40 88.9%
E-mail

38 B844%

H

Computador Particular
32 1%

Computador da Instituicdo
19 422%

Armazenamento em Nuvem (iCloud, Google Drive, One Drive, Dropbox, etc.)
19 422%

Dispositivos méveis (Smartphone, Tablet, etc)
10 222%
Armazenamento UNIFAP
T 156%

I

Outros
1 2.2% .

Nenhum
0 n-e-'c|

4. Quais ferramentas de comunicacao vocé utiliza para
desempenhar seu trabalho?

E-mail Institucional
36 80%



Mensageiros Instantaneos (Skype, WhatsApp, Telegram, etc)
33 Ti3%

E-mail Particular
3 66.7%
Telefone

23 511%
Redes Sociais
14 311%
Qutros

1 2.2%

5. Quais equipamentos vocé utiliza para acessar a internet na
UNIFAP?

Notebook Particular
M 67 4%

Notebook Institucional
2T BB T%

Computador Institucional
21 457%

Smartphone
17 3%

Tablet Particular

B 13%
Outros

2 4 3%.
Tablet Institucional

1 2 2%.

6. Vocé conhece os Servicos e Recursos Tecnoldgicos oferecidos
pela UNIFAP?

Sim 31 67.4%
Nao (Vaparaonumero8) 15 32.6%




7. Estes Servigos e Ferramentas sao suficientes para o
desenvolvimento de suas atividades?

Sim (Vaparaonumero9) 12 37.5%
Nao 20 62.5%

8. Que Servicos e/ou Recursos Tecnoldgicos vocé considera
necessario?

e  “Acabar definitivamente com o uso de papel em todos, ou pelo menos na maioria, dos

procedimentos administrativos através de um sistema digital de geracdo e tramitacao

de documentos (principalmente memorandos), com assinatura digital e despachos on-

line.”

e O campus do Mazagao onde funciona o curso de Licenciatura em Educacdo do Campo,

tem 3 técnicos administrativos, e com esse novo concurso tera 11 professores e la ndo

temos telefone, ndo temos internet, ndo temos laboratério de informatica. No campus

Marco Zero ndao temos telefone nem para ligagGes internas, sendo que temos

constantes contatos com a Secretaria de Alfabetizacdo e Diversidade do MEC em
Brasilia, além de ligagdes com o INCRA, RAEFAP, FETAGRAP, CUT, CONTAG, Colegiado
do PRONERA, etc devido as caracteristicas do curso e temos que arcar com todas as

despesas que esses contatos ocasionam. Destaca- se que o municipio de Mazagdo é

mais préximo que o Oiapoque e no entanto a nossa infraestrutura nos deixa

completamente isolado do mundo e sem condi¢des de trabalho. Em relagdo ao e-mail

institucional ndo existe um filtro das mensagens e recebemos centenas de e-mails

desnecessarios.”

e “disponibilidade dos formuldrios do RH para preenchimento on line; busca facilitada

de documentos no SIGU;”

e “Capacitacdo para uso de softwares, para uso de ferramentas da internet - por

exemplo: videos educativos; melhor velocidade de conexdao. Ndo tenho conhecimento

do Moodle.”
e “Internet de qualidade, melhor atendimento técnico, mas equipamentos”

e “Cobertura de wifi em todas as areas da UNIFAP, facilita a vida de todos: técnicos,

professores-pesquisadores, alunos, visitantes ocasionais...; Maior fluxo de processos

administrativos informatizados para o trabalho docente...principalmente na PROGEP e
PROREITORIAS....; Reestruturar a pagina instituicional da UNIFAP e dos cursos de

graduacdo....da estética ao conteudo....”

e “Wifi no campus inteiro; O Moodle ou outro ambiente virtual de aprendizagem

III

disponibilizado para apoio ao ensino presencia
e “Laboratério e salas para mais acesso ao docente”



“Orientacdo sobre o uso da lousa digital na sala de aula bem como a implantacdo de
um laboratério de linguas.”

“Penso que se pode ampliar muito a qualidade dos recursos, principalmente nos
softwares de gestdao. Penso que existe uma resisténcia por parte de meus colegas em
utilizar ferramentas digitais, o que atrapalha bastante, mas a melhoria das interfaces
tende a auxiliar nesta questdo. Ademais, ainda que tenha melhorado bastante a
comunicacao entre o setor de informatica responsavel e os profissionais envolvidos na
gestdo da universidade, ainda falta didlogo na construgdo e otimizacdo de
ferramentas.”

“wifi, computadores em sala de aula, projetores”

“Wi-fi mais ampla, plataforma do sigu adaptada ao tablete e smartfone, tablete para
docentes, comunicac¢do via whatsap.”

“Ampliacdo de todos os servigcos e recursos existentes, pois sdo insuficientes
“Formularios de preenchimento e cadastro on-line de projetos de extensdo e
pesquisa.; agendamento online de auditérios, laboratdrios, anfiteatros e dispositivos
electrénicos (datashow, caixa de som, etc.).”

“Trabalho com estudos numéricos de alta complexidade. Utilizamos o site e a rede de
transferéncia de dados para baixar arquivos pesados para analises do clima. Mas a
transferéncia de dados ainda é lenta quando necessitamos de grandes volumes de
dados em ftp.”

“Suporte nas duvidas dos usuarios referente a TL.”

“internet”

“Melhorias na infraestrutura de Tl nas salas de aula e auditorios.”

“Internet WI-Fl e um bom laboratério de informatica.”

“Internet no Campus Mazagdo e um laboratdrio de informatica para os alunos.”

“Um servidor que realmente funcione; Um sistema de armazenamento de dados.;
Servidor com aceso a usuarios para poder rodar programas, por exemplo.”

“S6 ndo entendo porque o provedor sai do ar apds a meia noite. Muitos trabalham e
precisam do provedor durante a madrugada.”

“Servico: a internet do Laboratdrio de Ensino de Matemidtica, necessita que o sinal de
internet seja controlado pelo professor, pois caso o professor desligue a internet
daquele laboratdrio, as salas P5(de estudos) e P6 (dos professores) também ficam sem
internet. A sugestdo é que se faca uma rede de cabeamento independente para o
laboratério. Recurso (de ensino e aprendizagem): Modernizagdo do Laboratério de
Ensino de Matematica com o uso de Informatica, localizado no bloco P, sala 4, esta
precisando de equipamentos (maquinas) adequados para o ensino de matematica
utilizando softwares educativos e cientificos. Os computadores ali instalados sdo de
uso doméstico, com baixa capacidade de memodria e ineficazes para a instalacdo de
softwares; consequentemente ndo conseguimos ministrar aulas de qualidade.”
“Desenvolvimento de sistema de gestdo especifico para pods-graduacdo.
Desenvolvimento de sistema académico para a Medicina”

“Softwares matematicos de qualidade comprovada, como MATLAB, MATHEMATICA ou
MAPLE. Num nivel de ensino/pesquisa em fisica os computadores somente sdo Uteis
se neles estdo instalados pelo menos um desses softwares; no momento, nenhum



deles estd disponivel nos laboratérios acessiveis ao curso de Fisica. Softwares gratuitos
nao sao versoes definitivas (por isso sdo gratuitos!).”

e “N3do conhego as possibilidades, apenas a pagina na Internet (UNIFAP), o e-mail
institucional e o Moodle.”

9. Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine a
sua opiniao acerca da qualidade dos seguintes servigos
oferecidos pela UNIFAP:

E-mail Institucional

5 11.1% 1
8 17.8% 2
13 289% 3
12 26.7% 4

7 156% 5

SIGU
1 22% °
11 23.9% 2
10 21.7%
20  43.5%
4 8.7%
Armazenamento
9 22.5%
12 30%
11  27.5%
6 15%
2 5%




Acesso a Internet

6 13%
13 283% ?
19 41.3% 3

7 152% 4

1 22% 5

Portal Institucional (Site e Pagina Web dos
Departamentos\Setores\Divisfes)

2 45% °
13 295% 2
12 273% 3
15 341% 4

2 45% s

Provedor de Identidade para acesso ao Periddico Capes

3 7.7% !
4 10.3% 2
9 231% 3
14 35.9% 4
9 231% s

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

4  105%
6 15.8% 2
14  36.8% 3
6 15.8% 4

8 21.1% g



Suporte a servi¢os de informatica

7 16.7% !
11 26.2% 2
11 26.2% 3
7 16.7% 4
6 14.3% s

Manutencédo a equipamentos de informatica

9 20.5% °*
11 25% 2
14  31.8% 3
5 11.4% 4
5 11.4% s

10. Vocé é Gestor (Pro-Reitor, Diretor, Coordenador)?

Sim 11  23.9%
Ndo 35 76.1%




Gestor

1. Qual seu perfil de Gestor?

Pré-Reitor(a) 1 4.8%
Diretor(a) 6 28.6%
Coordenador(a) 9  42.9%
Chefe(a) 5 23.8%

2. Quais Tecnologias da Informacgé&o séo utilizadas por vocé para
facilitar o acesso as informagdes, ao conhecimento e a sua
divulgacao?

E-mail Institucional

21 100%
Portal Institucional
17 o1o

Redes Sociais

14 5.7+ [
Lista de e-mail
1 52 45 [

E-mail Particular
10 476%

Pagina Web pessoal
2 95% -

Outros
1 4 8%

Terminais de Autoatendimento
0 nc_r-;:|



3. Vocé acredita que os Recursos Tecnoldgicos da UNIFAP sédo
suficientes para a gestédo da informacao?

Sim (Va para o nimero 6) 5 25%
N&o 15 75%

4. Se nao, por qué?

Processos néo informatizados
10 66.7%
P&ginas Web inadequadas

9 60%

Sistemas néo integrados
9 60%

Ausencia de Softwares
7 46 ?c_r-e.|

Infraestrutura Computacional Precéria
5 33 39-'c.|

Falhas na oferta de Suporte de informética
5 33.3%|

Falhas na oferta de Manutencao a equipamentos de Informatica
3 2ne-a|

Outros
1 6.7%

5. Quais os recursos tecnoldgicos séao utilizados atualmente para
ajuda-lo natomada de decisdo em sua rotina de trabalho?

e “Computador institucional, IPAD institucional, internet, e-mail, SIGU e
compartilhamento”

e “Computador e impressora”

e “O SIGU é uma boa ferramenta, mas ainda falta muito para que ela consiga
revolucionar a gestao na universidade. Talvez ferramentas como o Evernote, que eu
mesmo tenho utilizado, podem servir de inspiragdo. Da mesma forma que temos salas
de aula virtuais, penso que a possibilidade de constru¢do de escritdrios virtuais
economizaria muito a impressao de documentos, facilitaria a comunicacao e aceleraria



os processos de tramitacdo, gestdo e tomada de decisdes, tanto individuais como
coletivas. Também auxilia na transparéncia.”

e “Sites da UNIFAP (portal, sigu, documentos administrativos) e sites externos.”

e “Laptop institucional; Impressora; Rede de internet; Portal Unifap; Pagina DPG; Acesso
aos sistemas SIGU, Plataforma Lattes, Plataforma Carlos Chagas, Plataforma Sucupira”

e “E-mail, site institucional, whatssap, etc”

e “Email”

e “E-mail e 0 SIGU. Além do office, pois nele produzimos textos, planilhas e outros”

e “Spiunet, SIAFI, planilhas no excel.”

e “Facilidade de acesso a internet; Acesso a informagées em tempo habil; Possibilidade
de capacitagdo com recursos tecnoldgicos de ponta;”

e “SIGU e portal da instituicdo”

e “PCeimpressora institucional; internet; Aplicativo R; Planilhas eletrénicas;”

e “Servico de armazenamento em nuvem privada; Servico de e-mail; Servico de
Protocolo, etc.”

e “S|GU, SIAFI, Armazenamento UNIFAP”

e “Rede ldgica”

e “Telefone celular particular; internet do campus Marco Zero e e-mail particular,
computadores e impressoras particulares e da sala do PROCAMPO do Marco Zero”

e “Pesquisas na internet, SIGU, comunicacdao através de e-mail institucional, skype,
whatsapp e telefone.”

6. Que sugestdes vocé poderia dar quanto a utilizacao de
Recursos Tecnoldgicos para melhorar a gestéo e a socializacao
da informacao dentro e fora da UNIFAP?

e  “Escritdrio virtual, a semelhanga do Evernote, entre outros.”

e “Sugiro readaptacdo do SITE da UNIFAP. Maior area de acesso a rede Wifi
Manutengao dos cabeamentos nos espacgos fisicos que geralemente estdao expostos
ocasionando riscos;”

e “E fundamental a integracdo entre os sistemas, de modo que se importe a informacéo
disponibilizada em uma plataforma em outra automaticamente.”

e “Treinamentos e maior divulgacdo dos recursos existentes e disponiveis aos servidores
e unidades administrativas”

e “Computadores modernos, internet de alta velocidade, video conferéncia para
treinamento e para outras atividades,”

e “Criacdo de uma pagina "intranet", com espaco para troca de informacdes entre os
servidores, mural de idéias, classificados, etc.”

e “Aumentar o numero de todos os equipamentos e melhorar a velocidade da internet e
torna o site da unifap, mais agil e leve”



“Pontos de rede sem fio melhores distribuidos e diferentes formas de acesso para nao
haver sobrecarga de acesso. Diferentes logins e redes para usudrios de diferentes
competéncias institucional, exemplo: visitante, discente, docente, gestor...”

“Uso intensivo das paginas de internet dos setores, reformulacdo do Site. Integracao
dos sistemas com o uso do sistema da UFRN”

“uma maior rapidez no processo de manutenc¢do”

“Priorizagdo na operacionalizagao dos modulos implantados dos Sistemas SIG.”

“E preciso unificar e dar eficiéncia a comunicacdo e a gestdo administrativa no ambito
da UNIFAP. Precisamos de uma pagina institucional com informac¢des mais
organizadas, objetivas e sistematizadas, efetivar o uso do e-mail institucional por todos
os servidores e atreld-lo um sistema de comunicacdo instantanea, inclusive com
chamadas VOIP. O SIGU precisa de fato originar e tramitar documentos digitais e ndo
mais impressos.”

“Que o campus do Mazagdo tivesse telefone, internet e laboratério de informatica.”
“adocdo de sistema mais abrangente e integrado a todos os setores”

7. Seu Departamento/Setor de trabalho esta estruturado
adequadamente quanto a Recursos Tecnoldgicos parauma
gestdo focada natomada de deciséo eficiente?

Sim

9  42.9%
12 57.1%

Se néo, por qué?

“Caréncia de um banco de dados robusto.”

“Gestdo académica depende de registros manuais de varias atividades porque o sigu
ndo atende as especificidades da Pdés-graduacdo. Isso tende a ser resolvido com o
SIGAA”

“Falta de principal, computadores e suporte de internet e salas apropriadas”
“Mazagdo estd a cerca de 20 km mais ou menos de Macapd e apesar de préximos
estamos totalmente isolados do mundo sem telefone, sem internet, sem laboratério
de informatica, sem infraestrutura adequada para se trabalhar.”

“A Pro-Reitoria depende de informagdes e indicadores precisos e em tempo real de
todos os demais setores da instituicdo. Estas informagdes nao estdo disponiveis.”

“O numero de pontos de internet para conectas os pc's sdo insuficientes. Atualmente,
temos um ponto de internet que é compartilhado por um pc e uma impressora.
Quando vamos utilizar um, temos que desligar o outro. O computador da recepcao da



Coordenacao, alguns bolsistas, técnicos e docentes conseguem fazer o login, para
outros ndao, como é o meu caso. Todas as vezes que eu vou ligd-lo eu ndo consigo, dai
aparece uma mensagem informando que ndo ha disponibilidade, ja para outros, os
mesmos conseguem logar o computador.”

“Dificuldades com a internet e comunicacao interna com outros setores”

“Nao possuimos computadores suficientes para todos os servidores e alunos. A
conexdo com a internet ainda é precaria e ndo abrange amplamente os alunos, pois
ndo é disponibilizada internet via wi-fi. O principal problema continua sendo a
auséncia de telefonia fixa, que impede a comunicacao interna e externa eficiente.”

“Ha apenas um computador e um ponto de rede”

“A internet que utilizamos ainda é cabeada e por conta da estrutura antiquada do
prédio da Reitoria os pontos de acesso sdo de numero limitados, o que dificulta
algumas vezes os trabalhos, além da auséncia de alguns equipamentos primordiais
como impressoras no local de trabalho.”

“Radio Web constantemente fora do ar”

“Ainda dependemos de estruturacdo de sistemas para tomada de decisdo eficiente,
como relatérios.”

8. Os Recursos Tecnoldgicos atuais séo suficientes para auxilia-
lo na busca de solugdes de problemas ou atendimento da
demanda em sua rotina de trabalho?

Sim

Nao

10 47.6%
11  52.4%

Se néo, por qué?

“A UNIFAP adquiriu um software de automacdo para programacdo radiofénica da
Radio Universitaria que até a presente data (14.08.2015) nao foi instalado devido a
auséncia de um servidor exclusivo para tal software.”

“Temos demandas de relatdrios de acervo que apresentavam deficiéncia no Book
Manager e que ainda ndo foi implementado no Sigu. Esses relatérios auxiliam as
avaliagdes do MEC, por exemplo, e atualmente sdo feitos com a busca de titulo a titulo
no sistema.”

“Falta de principal, computadores e suporte de internet e salas apropriadas”

“Mazagdo estd a cerca de 20 km mais ou menos de Macapa e apesar de préximos
estamos totalmente isolados do mundo sem telefone, sem internet, sem laboratorio
de informatica, sem infraestrutura adequada para se trabalhar.”

“Problemas no software. Ele ndo parece ter sido concebido em conjunto com quem
executa a gestdo.”



e “Atualmente trabalhamos em cinco projetos de pesquisa e contamos com sete
orientandos e dois colaboradores da IFES. E impossivel delegar atividades para
terceiros pois, s6 ha um computador ligado a www. O equipamento instalado para
rede sem fios piorou em muito a velocidade de conexao”

e “Sistema novo nao implantada, portal desatualizado”

e “Como eu disse anteriormente, ndo ha pontos de internet suficientes e nem existem
computadores que eu ndo consigo logar. Nestes computadores, tem as pastas de
memorandos, relatdrios etc.”

e “Nao possuimos computadores suficientes para todos os servidores e alunos. A
conexdo com a internet ainda é precaria e ndo abrange amplamente os alunos, pois
ndo é disponibilizada internet via wi-fi. O principal problema continua sendo a
auséncia de telefonia fixa, que impede a comunicagdo interna e externa eficiente.”

e “Na realidade, se considerar somente a minha rotina de trabalho, atende. No entanto,
precisamos definitivamente disponibilizar acesso sem fio a toda comunidade
académica.”

9. Que tipo de acbes a UNIFAP poderia estar investindo para a
criacdo de novos recursos tecnologicos para a melhoria de seu
ambiente de trabalho?

e “Instalagdo de Tvs, para divulgacdo de atividades, eventos e outras informagdes a
comunidade académica. Cursos ou ambiente moodle para auxiliar a criagdo e
formatagdo dos sites dos departamentos e setores da UNIFAP. Maior divulgacdo dos
recursos tecnoldgicos existentes (criacdo de cartilha promocional). Muitos ndo
conhecem o recurso de webconferéncia, por exemplo.”

e “Realizar diagndsticos constantes acerca das demandas laborais.”

e “Capacitacdo como instrumento de aprendizagem para que os servidores possam estd
atualizados em relagdo aos novos recursos tecnoldgicos e se instrumentarem para
novas demandas de trabalho presente e futuro.”

e “Melhorando o didlogo entre os profissionais e ofertando treinamento para utilizacdo
das ferramentas. Esta segunda sugestdo é, a meu ver, o maior desafio.”

e  “Cursos de formacgao”

e “Dotando o campus de Mazagdo de telefone, internet, sem laboratdrio de informatica,
e infraestrutura adequada para se trabalhar.”

e “Creio que o SIGA nos auxiliard positivamente nas pequenas demandas que surgem no
CENSO e ENADE”

e “Aconclusdo da instalacdo da rede l6gica no Campus”

e “Aumentar o numero de todos os equipamentos e melhorar a velocidade da internet e
torna o site da unifap, mais agil e leve”

e “Desenvolvimento colaborativo de softwares abertos é um bom caminho, com o
desenvolvimento gerenciado pelos técnicos responsaveis mas aberto a colaboragdes, e
liberados sob GPL.”

e “Implantacdo efetiva do VOIP.”



“Melhorando a rede de internet instaladas.”

“Reformulacdo do site, maior efetividade no uso e alimentac¢do do sistema comprado
da empresa SIG.”

“Realizacdo de manutengdo preventiva nos equipamentos periodicamente; Troca do
sistema atual SIGU por um de maior amplitude e que atenda melhor as necessidades
institucionais”

“E necessario investir na comunicacdo digital eficiente, com sistemas integrados de
comunicagdo que consigam agregar a comunicagdo interna de dados e voz, como o e-
mail institucional, mensagens instantaneas (skype) e VOIP, a rotina administrativa e
pedagdgica.”

10. Sua equipe de trabalho esta assessorada eficientemente
guanto aos Recursos Tecnoldgicos para o desempenho eficiente
de suas atribuicdes?

Sim

Nao

14 66.7%
7  33.3%

11. Sua equipe de trabalho possui conhecimento suficiente
acerca dos Recursos Tecnoldgicos oferecidos pela UNIFAP?

Sim

Nao

12 60%
8 40%

Se néo, por qué?

“Percebo o desinteresse por parte dos mesmos.”

“Alguns recursos ndo foram amplamente divulgados ou servidores ndo foram
capacitados para seu uso.”

“Falta capacitacdo e falta de interesse por falta de alguns e tornar o site da unifap mais
acessivel e agil”

“Por alguns motivos: ndao conhecem, ndo acessam o site do NTI, possuem
limitagdo/aversdo com as tecnologias, o trabalho direciona para o uso do minimo de
recursos.”



“Faltam mais treinamentos e divulgacao dos servicos.”

“Fraca divulgagdo.”

“Recusa a entender as ferramentas, limitacdes das ferramentas, dificuldades das
ferramentas, falta de relagdo entre o trabalho cotidiano e as exigéncias dos sistemas.”
“Aqueles servicos bdsicos do SIGU, ndés procuramos ensinar imediatamente para
aqueles que vao trabalhar e estagiar. Como é facil, eles aprendem logo. Mas ha muitas
ferramentas no SIGU que ndo hd informacdo de como usar. Outro fator é o PAID, pois
qguando vamos preencher ele ndo aceita atualizacdes, como por exemplo langar
disciplinas e outras atividades, consequentemente a maioria dos professores do
colegiado entregam impresso.”



Discente

1. Como vocé obtém informacdes sobre a instituicdo?

Redes Sociais
M 62%

Portal Institucional
30 60%
SIGU
18  36%
Presencialmente
15  30%
Portais de Noticias
T 14%
Lista de e-mail comercial
4 8%

Meios Impressos
3 6%

|

Outros
3 6%

Ambiente virtual Moodle
2 4%.

Terminais de Autoatendimento
0 n%|

2. Em uma escalade 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine o
grau de satisfacdo acerca dos recursos de informatica oferecidos
pelainstituicéo.

Equipamentos de informatica

13 26%

19 38% 3

w
Q
>
o




Cobertura de internet Wi-fi

19 38.8% 1
11 22.4% 2
10 20.4% 3
8 16.3% 4
1 2% 5

Acesso a internet

13 26.5% !
13 26.5% 2
15 30.6% 3
6 12.2% 4
2 41% 5

Acesso ao ambiente virtual Moodle

16 33.3% 1
13 27.1% =2
15 313% 3
4 8.3% 4
0% s




Laboratorios de Informatica

17 34% °
9 18% 2
15 30% 2
9 18% +4
0 0% s

Terminais de Autoatendimento

22 44% 1
7 14% =2
14 28% 3
6 12% ¢

=
R
>
w

3. Como se da atroca de informacdes académicas entre vocé e
seus colegas de curso e/ou professores?

Mensageiros Instantaneos (Skype, WhatsApp, Telegram, etc)
36 T2%

Pessoalmente
3B T0%

E-mail
M 6%

Redes Sociais
26 52%

|

Telefone
20 40%

|

Ambiente Virtual Moodle
2 4%.

Qutros
1 2%'



4. Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de
arquivos digitais vocé utiliza?

Midias Digitais (Pendrive, CD, DVD, HD Externo)

a3 sco
E-mail
30 7ex

Computador Particular
36 T2%

|

Dispositivos méveis (Smartphone, Tablet, etc)
25 50%

|

Armazenamento em Nuvem (iCloud, Google Drive, One Drive, Dropbox, etc.)
15 30%

I

Computador da Instituicdo
T 14%

1

Nenhum
0 0%

Outros
0 0%

5. A Coordenacéao do seu curso utiliza, para se comunicar com
VOCE, 0s meios de comunicacgao:
Pessoalmente
23 46%
E-mail Institucional
21 42%

[}

Redes Sociais
18 36%

E-mail Particular
15 30%
Mensageiros Instantaneos (Skype, WhatsApp, Telegram, etc)
12 24%

Telefone
8 16%

Outros




6. Quais equipamentos vocé utiliza para acessar a internet na
UNIFAP?

Notebook Particular

33 688%

Smartphone
28 5B8.3%

Computador Institucional
18  37.5%

Tablet Particular
5 10.4%

Outros

3 6 3%-

Notebook Institucional
0 U%|

Tablet Institucional
0 U%‘

7.Vocé conhece os Servicos e Recursos Tecnolégicos oferecidos
pela UNIFAP?

Sim 30

N&o (V4 paraonimero9) 20

8. Estes Servicos e Ferramentas sdo suficientes parao
desenvolvimento de suas atividades?

Sim (V& para o nimero 10) 9 25.7%
Ndo 26 74.3%




9. Que Servicos e/ou Recursos Tecnoldgicos vocé considera
necessario?

“todos possiveis”

“internet e um biblioteca acessivel”

“WiFi”

“Terminais de autoatendimento descentralizados, maior cobertura de internet wifi da
instituicdo, alterar totalmente o layout do site institucional”

“Cobertura de wi-fi em toda a universidade”

“Viabilizagcdo de acesso seguro a internet para todos, dispositivos de acesso portatil”
“Um laboratério especifico para Ciéncia da Computacdo com as ferramentas de andlise
para programacdao de mobile a sistemas mais complexo e funcionamento dos
circuitos.”

“Novos computadores.”

“pelo menos um sinal de internet que cubra toda a area da universidade, pois no bloco
onde estudo ndo chega sinal algum.”

“Linux”

“Primeiramente, uma internet de qualidade, e que tenha uma excelente cobertura
dentro da universidade; Em segundo lugar, oferecer mais espacos com computadores
da instituicdo para que os académicos que ndo possuem notebook ou computadores
proprios possam utilizar essa ferramenta tdo importante no meio académico; E em
terceiro lugar, ofertar recursos de melhor qualidade para que os académicos possam
imprimir ou xerocar seus trabalhos e materiais de pesquisa.”

“Acesso em todo campi.”

“internet”

“wi-fi de qualidade; computadores comunitdrios para ser utilizados pelos académicos”
“Internet”

“Sigu; Acesso a internet; Site da instituicdo; Servigos de suporte a informatica;

“Acesso a internet, suporte e servico de informatica;

“Uma rede mais instavel, capaz de suportar a grande quantia de usuarios. E 0 mesmo
vale para suas sedes em todo o estado.”

10. Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine a
sua opiniao acerca da qualidade dos seguintes servigcos
oferecidos pela UNIFAP:

SIGU

2
8
19
12
8

41% 1
16.3% 2
38.8% 3
245% 4
16.3% 5




Acesso a Internet

17

12

Portal Institucional

15
21

Provedor de Identidade para acesso ao Periddico Capes

15
10
16

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

23
7
13
5
1

34%
18%
24%
14%
10%

6%
30%
42%
18%

4%

30.6%
20.4%
32.7%
14.3%

2%

46.9%
14.3%
26.5%
10.2%

2%

1

2

3




Suporte a servi¢os de informatica

16 32.7% 1
12 245% 2
13 26.5% 3
6 12.2% 4
2 41% s

Terminais de Autoatendimento

19 38.8% 1
12 245% 2
13 26.5% 3
4 82% 4
1 2% s




