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ATA DE REUNIAO

1. Dados Gerais da Reuniao

oy
UNIFAP

Ata N°: 003/2016 NTI/UNIFAP
Assunto: Reunido de Gestao Intema NTI

Projeto (Opcional):

Data: 04/05/2016 | Local: | NTI | Registrado por: | Dirlana Silveira

2. Participantes

Universidade Federal do Amapa — UNIFAP

Nome Setor E-mail Assinatura
Jefferson Martins Diregao jeffersonmartins @unifap.br ) X
Robson Aguiar ASSNTI robson.neves@unifap.br
Rhyan Carvalho DMSUPORT rhyan@unifap.br
Qdirlei Lopes DRINF odirlei@unifap.br
Janio Cesar DSIST janiocesar@unifap.br

3. Itens em Pauta / Detalhamento dos Assuntos Abordados

item em Pauta

Detalhamento do Assunto Abordado

Definigoes

Implantagao dos
Sistemas SIG -

Pontos colocados na Reunidgo de
Gestao com as Pro-Reitorias, ocormrida
em 03/05/2016;

Mudangas e impactos nos fluxos de
trabalho dos diversos setores da
UNIFAP com a implantagdo dos
sistemas SIG;

Atualizagdo do SIPAC com a inclusdo
do Processo Eletrénico no Médulo de
Protocolo;

Importancia de se utilizar cronogramas
nos processos de implantagdo para
cumprir metas; ¥
Apresentagdo do cronograma de
implantagdo para o SIGAA/Graduagao;

Migragdo dos dados SIGAA/Stricto
Sensu;

Visita do Janio e Zé Luis na
UNIFESSPA;

Rhyan sugeriu ao Janio pequenos
treinamentos, dos mddulos que estdo
entrando em produgdo. com a equipe de
atendimento de primeiro nivel, afim de
facilitar no atendimento e resolugéo das
demandas que chegam ao NTI;

Jefferson  solicitou que o Janio
acompanhe juntamente com a Nilmara o
processo de implantagGes dos modulos
SIGRH;

Janio infoomou que foi criado um
cronograma juntamente com a equipe
responsavel com metas paa a
re-homologagéo do médulos SIPAC;
Jefferson sugeriu realizar as implantagdes
dos moédulos de forma organizada, para
que ndo se trabalhe com a implantagdo
de varios mdédulos ao mesmo tempo,
facilitando os seus acompanhamentos;
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Problemas - com as
operacionalizagbes dos modulos
implantados.

Jefferson solicitou ao Janio a preparagdo
de um calendério com metas para o apoio
nas operacionalizagbes dos Mddulos
SIGRH e SIPAC que estejam parados:
Jefferson pediu ao Janio para que o Zé
Luis solicite com a equipe da SIG a
migragdo dos dados da base de pds
graduacgao juntamente com o processo de
migrac&o do SIGAA/Graduagio, para uso
do médulo SIGAA/Stricto Sensu:

Janio “informou que na viagem ‘a
UNIFESSPA, juntamente com o Zé Luis,
conseguiu montar um ambiente de
desenvolvimento do sistema, e que o
acesso a wiki da UFRN é importante para
auxiliar a equipe de Sistemas;

Robson vai verificar com a empresa o
acesso na Wiki da UFRN.

Jefferson indicou ao Rhyan que algum
servidor do Atendimento de Primeiro
Nivel participe do treinamento para
discentes e docentes do
SIGAA/Graduagao.

Rhyan sugeriu a criagdo de manuais de
apoio para 0 wuso do modulo
SIGAA/Graduacao.

PDTI 2016/2020

Iltem 2.2.1 do PDTI: proposta de
novo organograma para o NTI;

Jefferson informou que as estruturacdes
das unidades s3o definidas pelo Conselho
Estatuinte;

Atendimentos de
1° Nivel

Novos canais de atendimento de 1°

nivel;

Rhyan informou que a experiencia com os
novos canais de comunicagdo esta sendo
positiva;

Rhyan solicitou que as divisdes devem
listar os servicos que poderdo ser
auxiliados pelo primeiro nivel de
atendimento e os informem.

Procedimentos
Operacionais
Padrbes

Situagao dos procedimentos

operacionais padroes, para
estabelecimento de fluxos das
atividades;

Rhyan questionou quem seria o
responsavel pelo descarte de suprimentos
de informética, visto que a Prefeitura ndo
esta mais executando esta atividade;
Jefferson  sugeriu a0 Rhyan que
realizasse uma pesquisa sobre como
outras instituigdes realizam esse fluxo e
utilizar com base de fundamentagao para
a atividade na UNIFAP;

Site UNIFAP

Projeto do Site UNIFAP, em conjunto
com a Assessoria de Comunicagao:

Jefferson informou que essa agéo ja esta
previsa no Plano de Metas e Agdes da
DSIST, item 37.1, no PDTI 2016/2020, e
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e Solicitagdo da Assessoria de
Comunicagao para modificagbes no
site  UNIFAP com a inclusdo de
padrbes de acessibilidade.

que se deve atender a demanda de
acordo com o0s prazos, metas e
indicadores estipulados no documento.
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