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CHAMADOS POR STATUS

10 - ( 19.6% )

1 - ( 2.0% )

40 - ( 78.4% )

Processando (atribuído) Solucionado Fechado
Highcharts.com

CHAMADOS POR TIPO

13 - ( 25.5% )

38 - ( 74.5% )

0 - ( 0.0% )

Incidente Requisição Problema
Highcharts.com



TOP 5 - CHAMADOS POR CATEGORIA
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NTI - Núcleo de Tecnologia da Informação (39)
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dias

IDADE DOS CHAMADOS ABERTOS
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CHAMADOS POR PRIORIDADE

51 - ( 100.0% )

Média
Highcharts.com



CHAMADOS POR TÉCNICO
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TEMPO DE SOLUÇÃO DE CHAMADOS

21 - ( 58.3% )9 - ( 25.0% )

1 - ( 2.8% )

1 - ( 2.8% )

1 - ( 2.8% )

2 - ( 5.6% )

1 - ( 2.8% )

< 1 dia 1 - 2 dias 2 - 3 dias 3 - 4 dias 4 - 5 dias 5 - 6 dias 6 - 7 dias
Highcharts.com


